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A 2008-2012. közötti időszak stratégiai tervének elfogadása
Tisztelt Képviselő-testület!

A Képviselő-testület 2004. március 19-ei ülésén elfogadta a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ igazgatója és dolgozói kollektívája által készített stratégiai tervet. A terv megvalósítását a 2003-2007-ig terjedő intervallumra tervezték. 

Az intézmény fő célkitűzései a következők voltak: 

· A könyvtár munkáját a használók szükségleteihez alakítani

· Gyors és magas színvonalú, minőségi szolgáltatás nyújtása

· Gazdaságos és hatékony belső funkciók kialakítása

· Az emberi és anyagi erőforrások optimalizálása

A részterületek megvalósulásának mértékét a mellékelt szakmai anyag tartalmazza. A statisztikai adattáblák jó összehasonlítási lehetőséget adnak a változások elemzésére. 

Összegezve megállapítható, hogy a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ a 2003-2007. évre szóló stratégiai tervét magas színvonalon teljesítette. Bővült a szolgáltatások száma és választéka. Javult az alkalmazottak képzettsége. A technikai felszereltség magas színvonalú. A dokumentumok száma, a beszerzésre fordítható összeg folyamatos emelkedést mutat (kivéve 2005.). 

A pályázaton keresztül hozzáférhető anyagi forrásokat maximálisan kihasználták. A benyújtott és nyert pályázatok száma növekedett, valamint a nyert támogatási összeg a 2003-as évhez viszonyítva a következő években megduplázódott. 

Dicséretes, hogy a település lakosságszámhoz viszonyított beiratkozott olvasók számát (szakmai anyag 7. oldala) a változó környezeti hatások ellenére is sikerült megtartani. 

A stratégiai tervezés olyan folyamat, amelyben az intézmény céljainak, jövőképének és küldetésének megvalósítására határozza meg hosszútávon a konkrét feladatokat. A megvalósítására cselekvési tervet készít, amely határidőkkel, felelősökkel megadja a folyamatos feladatokat. Mindezek által tudatosabbá válik a tervezőmunka, hatékonyabban lehet az erőt, anyagi forrásokat csoportosítani egy-egy feladat elvégzésére, egy tervezett program megvalósítására. A stratégiai tervezés kezdeti lépése mindig a helyzetfelmérés, ami kiindulópontot ad a további feladatok meghatározásához (SWOT-analízis, mint módszer feltárja az adott intézmény erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit és veszélyeit).

A tervezésben nem elhanyagolható azoknak a makro- és mikrokörnyezeti tényezőknek a figyelembevétele, amelyben maga az intézmény működik. 

A Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ 2008-2012. évre tervezett stratégiai tervének kiemelt célkitűzései a következők: 

· Szabályozás és szervezetfejlesztés

· Adatbázis építés

· Szolgáltatásfejlesztés

· Infrastruktúra fejlesztése

· Külső és belső kommunikáció fejlesztése, marketing tevékenység

· Humánerőforrás-program továbbvitele

· Középtávú beruházási tervek megvalósítása

Az elkészített stratégiai terv magas-szintű minőségi szemléletet tükröz. A következő 4 évre nagy gondot kívánnak fordítani a szervezetfejlesztésre és a könyvtárhasználók (partnerek) elégedettségére.

A Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztem a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ 2003-2008. évre szóló stratégiai tervének megvalósításáról szóló beszámolóját, valamint az intézmény 2008-2012. időszakra készült stratégiai tervét. 

Kérem a beszámoló megvitatását és a terv elfogadását. 

HATÁROZATI JAVASLAT

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ stratégiai tervének (2003-2007) megvalósulásáról szóló beszámolót elfogadja. 

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ stratégiai tervét (2008-2012) elfogadja, és a következő határozatot hozza: 

1. Felkéri az intézmény vezetőjét, hogy szakmai dokumentumait a hatályos jogszabályoknak megfelelően dolgozza át. 


Határidő:
2008. december 31.


Felelős:
Horváth V. Margit igazgató

2. Az infrastruktúra fejlesztésén túl a szakmai feladatok megvalósítására kiírt pályázati lehetőségeket továbbra is maximálisan használja ki.


Határidő:
Folyamatos


Felelős:
Horváth V. Margit igazgató

3. Felkéri a Polgármestert, hogy az éves költségvetésben a cselekvési tervben meghatározott feladatokhoz az anyagi forrást, valamint a pályázati önrészt a pénzügyi lehetőségek függvényében biztosítsa.


Határidő:
Költségvetés tervezése


Felelős:
Bedő Tamás polgármester

A határozatról értesítést kap:

1. A Képviselő-testület tagjai

2. Bedő Tamás polgármester

3. Dr. Berkes István jegyző

4. A Polgármesteri Hivatal Irodái

5. A Humánpolitikai Iroda, és általa:

6. az érintett intézmény

Csongrád, 2008. április 17.
Bedő Tamás


polgármester

Beszámoló a 

Csemegi Károly Könyvtár Információs Központ 2003-2007 közötti stratégiai tervének végrehajtásról.

A 2008-2012 időszak stratégiai terve.
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I. 2003-2007 közötti időszak stratégiai tervének végrehajtásáról

A Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ 2003-ban elkészítette 2007-ig szóló stratégiai tervét és azt Csongrád Város Képviselő Testülete elé tárta. Erre azért volt szükség, mert könyvtárunk fontosnak tartotta és tartja, hogy legyenek hosszú távú elképzelései, ne ad hoc jelleggel dolgozzon, és legyen olyan elgondolása a könyvtár jövőjéről, amelyhez igazítja cselekvési tervét. 

Ennek érdekében feltérképeztük az intézmény akkori helyzetét, elkészítettük a könyvtár SWOT analízisét, megfogalmaztuk a jövőképünket, és ezek után megfogalmaztuk stratégiai céljainkat. 

Négy fő stratégiai célt tűztünk ki magunk elé, amelyeknek a teljesüléséről szeretnénk most beszámolni. 

1.   A könyvtár munkáját a használók szükségleteihez alakítani

Célként tűztük ki, hogy jobban megismerjük az olvasói igényeket és a könyvtár szolgáltatásait ezekhez igazítsuk. Az elmúlt években több alkalommal - sikeres pályázatok révén - végeztünk használói elégedettségmérő vizsgálatokat. A szolgáltatások minőségét is
feltérképeztük annak érdekében, hogy megismerjük olvasóink véleményét a könyvtár munkájának egészéről. Folyamatosan vizsgáltuk, hogy olvasóink mennyire elégedettek állományunk összetételével és milyen változtatásokra van szükség a jobb minőségű szolgáltatások eléréséhez. Ez a kétoldalú kommunikáció lehetővé tette, hogy nyitva tartásunkat, valamint a szolgáltatásainkat az olvasói igényekhez igazítsuk, új szolgáltatásokat vezessünk be. Ennek köszönhetően az elmúlt stratégiai időszakában sok új, a megváltozott olvasói igényeknek megfelelő szolgáltatást vezettünk be.

Ezek megvalósításához szükség volt a könyvtár PR és marketing tevékenységének újragondolására, ami véleményünk szerint sokat javult az elmúlt időszakban.

A könyvtárhasználók folyamatos tájékoztatása a médiákon, valamint plakátokon, szórólapokon, havi programfüzeteken keresztül történik. Elkészült a napi frissítéssel működő honlapunk, amelyen belül külön gyermek honlapot is működtetünk.

Rendkívül jó kapcsolat alakult ki a helyi TV és rádió munkatársaival, akik folyamatosan tájékoztatnak a könyvtár tevékenységével kapcsolatos eseményekről, ennek köszönhetően jelentősen javult a könyvtárhasználók és a potenciális használók folyamatos tájékoztatása.

Sajnálatos módon az utóbbi időben a Délvilágból teljesen kiszorult a könyvtári eseményekkel kapcsolatos tájékoztatás, így az írott sajtóban a különböző új szolgáltatásokról, könyvtári eseményekről a csongrádiak nem tájékozódhatnak.

2. A második célkitűzésünk az volt, hogy gyors és magas színvonalú, minőségi szolgáltatást nyújtsunk. 

Ehhez először a könyvtárosok felkészültségén kellett javítani a kölcsönzésben és a tájékoztatásban egyaránt. Erre lehetőséget adtak a 7 éves továbbképzési tervben megfogalmazott célok, amelyek maradéktalanul teljesültek és így a kiemelt munkaterületen dolgozó minden könyvtáros továbbképzésen vett részt. 

A változó használói elvárásoknak megfelelően pályázati forrásokat is bevonva továbbfejlesztettük az EU Információs Pontot, az eMagyarország Pontot, több olvasói terminál beüzemelésére lett lehetőségünk, elindult a számítógépes kölcsönzés, új szolgáltatások
beindítását valósítottuk meg. Kiemelten foglalkoztunk a hátrányos helyzetű olvasóknak nyújtott szolgáltatásainak javításával. Fontos irodatechnikai és informatikai szolgáltatásokat vezettünk be. Szintén pályázati forrásokat felhasználva elkezdtük a minőségbiztosítás bevezetéséhez szükséges felkészülést. A magas színvonalú szolgáltatások igénybevételét használói tanfolyamok szervezésével segítettük /számítógép kezelői és internet használati tanfolyamok/

3.  Célul tűztük ki a gazdaságos és hatékony belső funkciók kialakítását annak érdekében, hogy a könyvtár belső munkái minél magasabb színvonalon támogassák a szolgáltatási tevékenységet. Ennek érdekében átszerveztük a belső munkákat, a HUNTÉKA integrált könyvtári rendszer megvásárlásával felgyorsítottuk és hatékonyabbá tettük a dokumentumok beszerzését. Szintén a belső munkafolyamatok  átalakításával gyorsabbá tettük a dokumentumok feldolgozását, és ezáltal az olvasókhoz történő minél gyorsabb eljuttatását.

Szintén a magasabb színvonalon történő szolgáltatást eredményezte az, hogy a könyvtárosok mindegyike a munkaterületéhez kapcsolódóan képzésen, vagy továbbképzésen vett részt. A szakmai munkára fordítható időt tudtuk növelni azzal, hogy a számítógépes katalógus építését közcélú foglalkoztatottakkal oldottuk meg. Bevezettük a teljesítményméréseket, ami szintén minőségibb és hatékonyabb munkát eredményezett.

4.   Fontos célunk volt az emberi és anyagi erőforrások optimalizálása.

Célul tűztük ki a költségvetési pozíciónk javítását a könyv, folyóirat és hangzótári állomány tekintetében. Ez a könyvek esetében sikeres volt, de sajnos a folyóiratok beszerzésére fordítható összeg továbbra is rendkívül alacsony, az országos átlag felét sem éri el.

Tervbe vettük, hogy megoldjuk a megrongálódott könyvek újraköttetését, ami pályázati pénzből részben megvalósult.

Teljes mértékben nem, de részlegesen megoldottuk a gyermek- és a bokrosi fiókkönyvtár bútorzatainak a lecserélését. Megvalósult a bokrosi fiókkönyvtár világításának korszerűsítése.

Az infrastruktúra fejlesztésére jelentős összegeket fordítottunk, elsősorban pályázati pénzek bevonásával.


Az anyagi erőforrásainkat jelentős mértékben növelték a szponzorok, támogatók.


A humánerőforrás jobb hasznosításában jelentős előrelépést tettünk. Minden könyvtári munkafolyamatot az ahhoz a tevékenységhez szükséges végzettségű ember végez. A megfelelő iskolai és szakmai végzettség mellett minden dolgozónk plusz, a jobb minőségű munkához szükséges képesítést is szerzett ez elmúlt néhány évben. Megfelelő ismeretekkel és végzettséggel rendelkező szakember áll rendelkezésre a minőségbiztosítás bevezetéséhez.

Összességében elmondható, hogy a használói igények jobb megismerése révén elértük, hogy egy marketing szemléletű könyvtárrá alakítsuk az intézményt.

Könyvtárunk külső és belső megjelenésében is felhívja magára a figyelmet.

Jelentős mértékben tudtuk PR tevékenységüket javítani.

Sajnálatos módon, minden kezdeményezésünk ellenére a kistérségi ellátórendszer nem jött létre, amelynek negatív hatásait a központi finanszírozásban, a pályázati lehetőségekben a jövőben érezni is fogjunk. Az elmúlt évek erőfeszítéseinek eredményét a könyvtárunkban 2006-ban lezajlott - a Kulturális Minisztérium által kezdeményezett - Minőségelvű szakfelügyeleti vizsgálat foglalja össze: „Összegzésül: a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központban végzett szakfelügyeleti vizsgálat után a könyvtárról, (állományáról, szolgáltatásairól, gazdag technikai felszereltségétől, a személyzetről) a könyvtári marketingről, a fenntartóval kialakított jó munkakapcsolatáról csak a legnagyobb elismeréssel lehet nyilatkozni.”

Statisztikai trendek

(2003-2007)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Regisztrált olvasók száma
	3861
	3774
	3826
	3710
	3684

	Könyvtárhasználók száma (látogatók)
	43021
	49271
	45214
	45.073
	48510

	Ebből

Kölcsönzők száma
	32863
	30595
	32941
	39.745
	37.878

	Könyvtárközi kérések  száma
	259
	391
	354
	362
	237

	A használók számára fenntartott számítógépek száma
	9
	11
	11
	15
	19

	Távhasználók száma
	2084
	1224
	1391
	2840
	19435

	Kölcsönzött dokumentumok száma
	98450
	117614
	116809
	94.112
	73562

	Helyben használt dokumentumok száma
	11916
	11140
	6.064
	18,776
	17618


Az összes olvasóból a 14 éven aluliak könyvtárhasználati szokásainak alakulása

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Regisztrált olvasók száma (fő)
	1241
	980
	1248
	1055
	1110

	Könyvtárhasználók száma (látogatók)

Ebből kölcsönzők száma 
	15979

8503
	18465

5096
	13819

5823
	16.169

6320
	12.140

7320

	Kölcsönzött dokumentumok száma
	9351
	27002
	24502
	20931
	12441

	Helyben használt dokumentumok száma
	4538
	2950
	5124
	5431
	3980


Alkalmazottak számának és képzettségének alakulása

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Felsőfokú végzettségű könyvtáros
	5
	4
	5
	8
	8

	Felsőfokú nem könyvtáros végzettségű
	
	2
	1
	1
	1

	Középfokú szakirányú
	5
	5
	4
	2
	3

	Középfokú nem szakirányú
	2
	1
	2
	1
	

	Egyéb technikai
	
	
	
	
	

	Összesen
	12
	12
	12
	12
	12


Eszközállomány alakulása

2003-2007

	Központi könyvtár
	Fiókkönyvtár

	Eszköz
	Db
	Eszköz
	Db

	Komplett számítógép
	22
	Komplett számítógép
	3

	Színes tintasugaras nyomtató (A/4)
	1
	Színes tintasugaras nyomtató (A/4)
	1

	Színes tintasugaras nyomtató (A/4, A/3)
	1
	Fekete laser nyomtató (A/4)
	1

	Színes laser nyomtató (A/4)
	1
	Fekete fehér fénymásoló
	1

	Fekete laser nyomtató (A/4)
	1
	Vonalkód olvasó
	1

	Fekete fehér fénymásoló
	1
	Színes televízió
	1

	Scanner (A/4)
	1
	DVD lejátszó
	1

	Scanner (A/4, A/3)
	1
	Videó lejátszó
	1

	Projektor + vászon
	1
	
	

	Digitális fényképezőgép
	1
	
	

	Videokamera
	1
	
	

	Laptop
	1
	
	

	Vonalkód olvasó
	4
	
	

	Szünetmentes tápegység
	3
	
	

	Braile billentyűzet

(vakok és gyengénlátóknak)
	1
	
	

	Webkamera + beépített mikrofon
	2
	
	

	LCD televízió
	1
	
	

	Kazettás Deck
	2
	
	

	CD lejátszó
	2
	
	

	Lemezjátszó
	1
	
	

	DVD lejátszó
	1
	
	

	Videó lejátszó
	1
	
	

	Hordozató CD lejátszó
	1
	
	

	Erősítő
	1
	
	

	Keverő
	1
	
	

	Hangfal
	2
	
	

	Vezetékes mikrofon
	2
	
	

	Rádiós mikrofon
	2
	
	

	Rádiós Walkman
	2
	
	

	Discman
	1
	
	

	Hordozható kazettás magnó
	1
	
	


Dokumentumok gyarapodása

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Könyv, CD, DVD, CD-ROM (db)
	1.596
	2.286
	1.742
	2674
	2368

	Folyóirat (példányszám)
	85
	121
	121
	96
	101

	Dokumentumok  /folyóirat nélkül/ beszerzési értéke / e Ft/
	2.578
	3.274
	2.890
	3.430
	3.613


Költségvetés alakulása

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Önkormányzati támogatás e Ft
	29.500
	33.700
	32.900
	33.900
	36.700

	Működési bevételek e Ft
	4.700
	3.800
	3.900
	3.500
	3.500

	Pályázaton nyert összeg

 e Ft
	1.500
	3.800
	3.700
	4.300
	3.600

	Összesen e Ft
	35.200
	42.300
	40.500
	41.700
	43.800


Kiadás és ezen belül a bérek alakulása

	
	2003 /eFt/
	2004 /eFt/
	2005 /eFt/
	2006 /eFt/
	2007 /eFt/

	Kiadások összesen
	35.200
	42.300
	40.500
	41.700
	43.800

	Ebből bér + járulékok
	23.908
	26.252
	21.141
	29.100
	29.000


Pályázatok számának alakulása

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Benyújtott pályázatok (db)
	8
	9
	8
	11
	12

	Megnyert pályázatok (db)
	7
	8
	8
	9
	10

	A könyvtár költségvetésében megjelenő összeg (e Ft)
	1.500
	3.800
	3.700
	4.300
	3.600

	Az önkormányzaton keresztül megnyert érdekeltségnövelő és felzárkóztató pályázat (e Ft)         
	829
	1.026
	1.085
	1.024
	875


A település lakosságához viszonyított beiratkozott olvasók száma

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Lakosság száma
	18830
	18748
	18567
	18411
	18329

	%
	20,5
	20,1
	20,6
	20,1
	20.0


II. A 2008-2012 közötti időszak stratégiai terve 

1. A stratégiai tervezés célja


Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ stratégiai terve középtávú, 5 éves időszakot ölel fel. A könyvtár egész területére vonatkozik, összefogva a könyvtári munkafolyamatok minden területét. A stratégia a jövőalkotás eszköze. Célja az intézmény hosszú távú célkitűzéseinek és szándékainak rögzítése, ezek megvalósításához szükséges anyagi és humán erőforrások számbavétele. A célok eléréséhez szükséges cselekvési program megfogalmazása.
2 .Könyvtárunk jövőképe


Az információs társadalom, a tudásalapú társadalom alapintézménye az információt gyűjtő, feltáró és szolgáltató intézmény: a könyvtár. A Városi Könyvtár a következő 5 évben továbbra is fontos szerepet kíván betölteni a város kulturális életében, mint a szellemi élet központja, de meg kívánja őrizni hagyományos könyvtári funkcióit is. Szolgáltatásai iránt minden korosztály és minden társadalmi réteg érdeklődik. Alapvetően továbbra is a különböző dokumentumok kölcsönzéséért, illetve helyben használatáért keresik fel az intézményt. Ezek mellett azonban tovább növekszik az elektronikus dokumentumok, adatbázisok száma, nő a CD-ROM, a DVD és a hangos könyvek kínálata, kiemelkedő szerepet vállalva az elektronikus írástudás, és az elektronikus közigazgatás elterjesztésében. A felhasználó már a saját otthonából is igénybe tudja venni némely szolgáltatásunkat. Jelentős szerepet vállal az emberek közérdekű információkkal való ellátásában, az igényekhez alkalmazkodó új szolgáltatások bevezetésében. A könyvtár teret biztosít a modern technikának, technikai fejlettségét folyamatosan bővíti. Jelentős szerepet vállal a digitalizálás elindításában. A szellemi élet központjaként színvonalas előadásoknak ad helyet. A civil élet meghatározó segítője lesz. A humán erőforrás területén továbbra is fejlődőképes.

A költségvetési források továbbra is meghatározóak lesznek az intézmény működése szempontjából, de minden más lehetőséget /pályázati források, szponzorálás/ meg fog ragadni, hogy minél jelentősebb anyagi erőforrással rendelkezzen. 
3. A könyvtár küldetésnyilatkozata


A Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ alapvető célja és küldetése a minél több elégedett olvasó, valamint az itt dolgozó szakemberek és munkatársak képzett és elkötelezett, segítőkész gárdája.

A könyvtár típusából adódóan, mint nyilvános könyvtár – földrajzi korlátozás nélkül – potenciális használónak tekint mindenkit. A Csemegi Károly Könyvtár a kistérségi könyvtárak központja kell, hogy legyen.
Kapcsolódva a hazai könyvtári terület küldetésnyilatkozatában megfogalmazottakhoz, a Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ küldetése, hogy a hazai és a nemzetközi információhoz és tudásanyaghoz történő szabad és korlátlan hozzáférés biztosításával a könyvtári rendszer része legyen. A könyvtári ellátásunkban azoknak a prioritásoknak kell érvényesülniük, amelyek a könyvtár-használókat és a szolgáltatásokat helyezik előtérbe.

4. A makrokörnyezet bemutatása. PGTTJ elemzés /politikai, gazdasági, társadalmi, technológiai és jogi jellemzők/
a. Politikai tényezők

· A Csemegi Károly Könyvtár működését a hatályos törvények, rendeletek, jogszabályok szabályozzák;

· a könyvtárak működésének szabályozása az Európai Unióban nemzeti szinten történik, de a könyvtárak fejlesztési irányvonalaiban érződik az uniós politika;

· az Európai Unió különös hangsúlyt fektet az európai információs társadalom felépítésére.


b. Gazdasági tényezők

· a könyvtár állapota és vállalt feladatának teljesítése függ a fenntartó gazdasági helyzetétől;

· a különböző dokumentumok és adathordozók növekvő ára befolyásolja az állománygyarapítást és szolgáltatást; 

· a pályázatokon keresztül hozzáférhető anyagi források által lehetővé válnak fejlesztések, rendezvények szervezése, 

· a digitális technológia változása és terjedése hatással lesz a gazdaságra is: célja minden, a kulturális illetve információs tudás nyilvánossá tétele, alacsony áron;

· az új technológiák alkalmazása, az információk helyes használata és szolgáltatása a munkatársak szakmai továbbképzését igényli.

c. Társadalmi tényezők 

· a kultúra bizonyos fokig árucikké, fogyasztása és kínálata üzletszerűvé válhat;

· a társadalom gazdasági életében nagymértékben felértékelődhet a szabadidő, ezzel párhuzamosan életmódbeli változásokra is számítani kell;

· A szociális helyzet változásából fakadó gondok;

· A hátrányos helyzetű csoportok kulturális életben való részvételének kérdése.

d. Technológiai tényezők

· a magasabb technológiai színvonal terjedése hosszú távon ható tényező;

· technológiailag folyamatosan fejlődik és átalakul a kulturális alkotások létrehozása, átvitele, rögzítése; 

· a technológiai változások szakmai felkészültséget és innovációra való hajlamot igényelnek; 

· a digitalizálás fontosságának növekedése.

e. Jogi jellemzők 

· A foglalkoztatási szabályok változása;

· A képzésre vonatkozó szabályok változása.

A könyvtárügyben az 1997. évi CXL. Törvény életbelépésével és alkalmazásával kezdődött el az a jogi és fejlesztési változtatás, amit méltán nevezhetünk a könyvtári terület rendszerváltásának. Nem egyszerűen új jogi keret született az új jogszabállyal, hanem lehetővé vált egy újfajta, szolgáltatás centrikus könyvtári rendszer kialakítása.


1998-tól az Országos Dokumentumellátási Rendszer kialakítása lehetővé tette, hogy a mi intézményünk is az ország 55 ODR könyvtárában lévő teljes dokumentumgyűjteményt használhassa. Megkezdődött a könyvtárak intenzív telematikai fejlesztése. 

A 2007 decemberében elfogadott Portál Program, amely a könyvtárügy stratégiai elképzeléseit tartalmazza a 2008-2012-es időszakra, nagyban befolyásolja a mi intézményünk stratégiai tervét is.
5. A mikrokörnyezet bemutatása


A könyvtárak szerepe az elmúlt években igencsak megváltozott. Az EU országaiban az élethosszig tartó tanulás, az "életre tanulás", az átképzés központi helyévé vált a könyvtár. Ez a funkcióbővülés mind a politikai hatalom, mind a társadalom egésze számára új lehetőségként jeleníti meg a könyvtárakat, amelyre a könyvtáraknak a szolgáltatások bővítésével kell válaszolniuk. Megváltozott a kommunikációs és információs technológia is, a könyvtárak a használóik számára olyan információs és kommunikációs lehetőségeket nyújtanak, amelynek eredményeként lehetővé válik, hogy az éppen adott könyvtár szolgáltatásain kívül a használók egy virtuális könyvtárban barangolhassanak a világ legjelentősebb könyvtári állományai és információi között. A közművelődési könyvtárak is jelentős változáson mentek keresztül. Az élethosszig tartó tanulást, a továbbképzést, az átképzést dokumentumaival, és információkkal segíti - "az információ menedzser" - a könyvtáros révén. Tanúi lehetünk annak, hogy egyre nő az Országos Dokumentumállátó Rendszer szerepe. A költségvetési források egyre szűkülnek, egyre nagyobb szerepük lesz a pályázatok által megszerezhető pénzforrásoknak, e nélkül ma már igen nehezen tudnák a könyvtárak ellátni feladatukat.

5.1 A Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ működésének SWOT 
analízise


A SWOT-módszer lényege a közvetlen környezet és a belső helyzet részletes, jövőorientált elemzése. Az intézmény erősségeit, gyengeségeit, a környezeti lehetőségeket és a környezeti kultúrát mutatja be. Az erősségek és a gyengeségek belső tényezők, amelyek azt mutatják be, hogy az adott szervezet miben jó, vagy miben rossz, belülről mire számíthatunk. A lehetőségek és veszélyek a külső tényezőket mutatják meg.

Jelenlegi működésünk

	Erősségek
	Gyengeségek

	A könyvtár központi elhelyezkedése; jelentős mértékben felújított, részben akadálymentesített épülete.

Új a könyvtári szoftver, az informatikai támogatottság folyamatos, a lehetőségek szerint fejlesztett.

Sokféle dokumentumtípust magában foglaló, gazdag gyűjtemény; az állomány építésekor a felhasználói igények figyelembe vétele.

A könyvtár saját adatbázisokat épít.

Felhasználó központú szemlélet a szolgáltatások kialakításánál.

Erőteljes marketing tevékenység, számos rendezvény szervezése.

Szakképzett, elkötelezett munkatársak.

Magasan képzett fiatal munkatársak integrálódása.

Korszerű számítógépes hálózat és internet.

Korszerű technikai felszereltségű hangos könyvtár.

Több, a gyermekek és felnőttek által kedvelt klub működése.

HUNTÉKA integrált könyvtári rendszer alkalmazása. A helyi adatbázisok építése folyamatos.

Az országos adatbázisokhoz való kapcsolódás jó.

Szakszerű, kiváló szerzeményezés.

A könyvtárosok részéről magas fokú elkötelezettség az olvasók iránt.

Átjárhatóság a gyermek és felnőtt könyvtár között.

Olvasói igényeknek megfelelő állomány. Népszerű gyermek- és felnőtt rendezvények.

Európai Uniós Információs Pont működése.

eMagyarország Pont működése.

NAVA Pont működtetése.

Jól működő, az olvasók által kedvelt zenei és hangos könyvtár.

A Pinceklub közösségi térként való működtetése: rendezvények, Ifjúsági Klub.

Folyamatosan frissített, élő honlap.

Régiós konferencia szervezése.

Jó kapcsolat a helyi civil szervezetekkel. 
	A marketing és a PR tevékenység még nem professzionális.

Alacsony könyvbeszerzési keret.

Rendkívül kevés a beszerzett folyóiratok száma.

A helyismereti gyűjtemény feldolgozása a kis létszám miatt lassan halad.

A költségvetésben csak minimális összeg áll rendelkezésre rendezvények szervezésére.

Nincs szakképzett, főállású pénzügyi szakember.

Részben nem megoldott raktározási körülmények.

Az állomány zsúfoltsága.

Nem jött létre a kistérségi ellátó rendszer.

A könyvtár szabályzatainak rendszere kiegészítésre, aktualizálásra szorul.

Hiányoznak, illetve esetlegesek a szolgáltatások elemzéseihez szükséges statisztikák, és a felhasználókkal kapcsolatos mutatók.

Az épület romló állaga.

	Lehetőségek
	Veszélyek

	Informatikai fejlesztések továbbvitele.

Pályázatokon való részvétel.

Az Új Magyarország Fejlesztési Terv pályázatain való részvétel.

További támogatók, mecénások és szponzorok felkutatása.

Egy közös városi katalógus létrehozásával össze lehetne hangolni a szerzeményezést az oktatási intézményekkel.

A kedvezményes vásárlási lehetőségek jobb kihasználása.

Együttműködés a kistérségben működő könyvtárakkal és egy kistérségi ellátó rendszer létrehozása.

Tanfolyamok, új típusú rendezvények szervezésének folytatása.

A szakmai végzettséget nem igénylő feladatok közhasznú és közcélú foglalkoztatással való megoldása.

A minőségbiztosítás szemléletének és gyakorlatának bevezetése.


	A felhasználói szokások erőteljes változása.

A szolgáltatások egy részénél nagy a konkurencia.

Az anyagi lehetőségek szűkülése, a finanszírozás csökkenése.

A dokumentumok gyors elhasználódása.

A szolgáltatások díjainak további emelése.

A gyermekek hanyatló olvasási kultúrája.

A könyvtárat nem használók körében még mindig a hagyományos könyvtárkép él.

Kiszolgáltatottság a pályázati pénzeknek, a pályázati lehetőségek megváltoztatása.

Tartós forráshiány.

Az ingyenes  internet elterjedése jelentős bevétel kiesést jelent 

Az informatikai eszközök gyors avulása.

A média elszívó hatása.

A könyvbeszerzési keret lassú növekedése.

A szakirodalmi állomány gyors avulása.

A megrongálódott könyvek köttetésének megoldatlansága.

Bevétel növelési előírás.




6. Alapvető célok (2008-2012)

1. Szabályozás és szervezetfejlesztés 


    Korszerű és teljes körű szabályozottság kialakítása (szabályzatok, statisztikák,    
    teljesítménymérések- és értékelések)

2. Adatbázis építés 

     A katalógus és az adatbázisok kiegészítése. Egy közös városi katalógus létrehozása.  

3. Szolgáltatásfejlesztés 

     A szolgáltatások színvonalának mérése és értékelése, s ezek eredményeként az      
  európai uniós normáknak megfelelő minőségi szolgáltatások kialakítása.

4. Infrastruktúra fejlesztése. 

      A számítógépek, egyéb technikai eszközök és az integrált könyvtári rendszer 

   karbantartása, fejlesztése . 

5. Külső és belső kommunikáció fejlesztése, marketing tevékenység.

      A Kistérségi ellátórendszer tervezetének előkészítése, a jogszabályi módosítás után 
   a rendszer beindítása.

6. Humánerőforrás program továbbvitele 

7. Középtávú beruházási tervek megvalósítása.

III. A kulcsfontosságú területek fejlesztéséhez elvégzendő feladatok (cselekvési stratégiák)

1. Szabályozás és a statisztikák rendszere, teljesítménymutatók
1.1 Szabályozás

A korszerű és hatékony működés elengedhetetlen feltétele a hatályos jogszabályoknak megfelelően elkészített és minden munkatárs által átlátható és követhető intézményi szabályzatok rendszere. Ennek érdekében a jelenleg érvényben lévő szakmai és gazdálkodási szabályzatok átdolgozása, korszerűsítése, aktualizálása szükséges, valamint a jogszabályi előírásoknak megfelelően a honlapon való megjelentetése.

1.1.1 Az Alapító Okirat és SZMSZ felülvizsgálata


          Felelős: Igazgató

               Határidő: folyamatos 

1.1.2 A Könyvtárhasználati Szabályzat megújítása

         Határidő: 2008. december 31 

         Felelős: Igazgató
1.2 Statisztikák és teljesítménymutatók

1.2.1 A könyvtárunkban eddig készített évi egyszeri statisztikai jelentés nem ad plasztikus képet sem az itt történő folyamatokról, sem a minket a közvetlen környezetünkhöz, a társadalomhoz kapcsoló történésekről.  A statisztikák átfogó rendszerének kialakítása, a kapott eredmények folyamatos összesítése és értékelése lehetőséget ad a folyamatok jobb megismerésére 

Határidő: 2009. január 1 

Felelős: Olvasószolgálat, és tájékoztatás
1.2.2. Teljesítménymutatók

Ha értékelni akarjuk a szolgáltatásokat és a könyvtár tevékenységeit, az csak a teljesítmény mérése útján lehetséges. A könyvtár kidolgozott teljesítménymutatóit mindenki számára elérhetővé kell tenni a honlapon s ezekkel a könyvtár hatékonyan kommunikálja tevékenységét potenciális és tényleges használóival, fenntartójával és saját munkatársaival egyaránt.

Határidő: a teljesítménymérés bevezetése 2009-től

Felelős: az egyes területeken dolgozók 
2. Adatbázis építés


2.1  A számítógépes katalógus kiegészítése 

Jelenleg megközelítőleg az állomány kb. 80 %-a elérhető a számítógépes katalógusban. Ennek továbbépítése folyamatos kell, hogy legyen. 

Határidő: folyamatos 

Felelős: Feldolgozó könyvtárosok

2.2  A könyvtár által épített adatbázisok folyamatos  továbbépítése 

2.3  A zenei állomány felvitele a számítógépes katalógusba

Határidő: 2009. dec. 31

Felelős: Zenei könyvtáros

2.4  A helyismereti gyűjtemény feldolgozása a számítógépes katalógusba, valamint 
      használati és állomány megóvási célból a digitalizálás elkezdése. 

Határidő: 2010. december 31.

Felelős: Helyismereti könyvtáros
3. Szolgáltatások bővítése és fejlesztése

3.1  Kérdőíves felhasználói felmérés a szolgáltatások tekintetében 

      (elégedettség és igényfelmérés)
          Határidők: 2009. január 


       Felelős: Olvasószolgálat

3.2  Kapott eredmények értékelése

       Határidő: 2009. június 


       Felelős: Olvasószolgálat és a vezetők
3.3  Az összegyűjtött adatok felhasználása a hatékonysági mutatók elkészítéséhez, a számítások elvégzése

Határidő: 2009. augusztus

Felelős: Olvasószolgálat, informatikus és a vezetők

3.4  Következtetések levonása, a szöveges összegzés elkészítése

Határidő: 2009. december 31

Felelős: Olvasószolgálat és a vezetők
3.5  A feladatok kijelölése, intézkedési javaslat elkészítése a prioritások figyelembevételével

Határidő:2010. január 1.

Felelős: Vezetők

4. Infrastruktúra fejlesztése


4.1  Az elavult számítógépek  folyamatos cseréje

Határidők: 2008, 2009, 2010

Felelős: Informatikus

4.2  Olvasói fénymásoló-nyomtató gép beszerzése

A fénymásoló-nyomtató gép cseréje indokolt lenne. Mivel erre lenne igény, egy színes fénymásoló gép beszerzése is szükséges lehet a szolgáltatások javítása érdekében.


Határidő: 2009-ben


Felelős: Informatikus
4.3  Az integrált könyvtári rendszer fejlesztéseinek bevezetése, különös tekintettel a digitalizáló modulra, és a távoli használatot lehetővé tévő (hosszabbítás, előjegyzés) lehetőségek bevezetésére, valamint a szerzeményező modul megvásárlása.

Határidők: 2010


Felelős: Informatikus

4.4  A rendezvények infrastrukturális támogatásának fejlesztése

A rendkívül sok rendezvény indokolttá teszi, hogy modern hangosító berendezésekre és mikrofonokra cseréljük ki a meglévőket.


Határidő: 2010


Felelős: Informatikus

4.5  A könyvtári bútorok cseréje

A zeneműtári berendezés, a gyermekkönyvtár és a fiókkönyvtár bútorzatának cseréjét meg kell oldani.


Határidő: 2012


Felelős: Igazgató

4.6  Braille nyomtató beszerzése.


Előnyös szolgáltatás tudnánk nyújtani látássérült olvasóink részére, ha az általuk ismert Braille formátumban is tudnának nyomtatni.


Határidő: 2011

Felelős: Informatikus
5. A külső és belső kommunikáció fejlesztése, marketing tevékenység

Célunk a könyvtár szolgáltatásainak folyamatos, magas színvonalú és hatékony 
kommunikálása. Ennek érdekében tovább kívánjuk fejleszteni szolgáltatásaink, 
rendezvényeink népszerűsítésének lehetséges eszközeit.
5.1 A könyvtár már meglévő marketing tervének felülvizsgálta, igény szerinti átdolgozása


Határidő: 2008. december 31.


Felelős: Igazgató

5.2 PR tevékenységgel kapcsolatos feladatok 



5.2.1 Belső PR 


  Az új munkatársak megismertetése a könyvtár szervezeti felépítésével és  
kultúrájával, hagyományokkal.



A szervezeti kommunikációt befolyásoló vezetői döntésekben való aktív 
részvétel.


Határidő: folyamatos


Felelős: Intézményvezető

5.2.2 Külső PR 


A fenntartói és partneri kapcsolatok ápolása, média kapcsolatok folyamatos 
megújítása


Határidő: folyamatos



Felelős: Intézményvezetők

6. Humán erőforrás menedzsment
A könyvtárnak céltudatosan kell fejlesztenie munkatársi gárdáját, elősegítenie 
azok 
képzését, továbbképzését. A motiváció még nem mindig megfelelő. A 
fiatal, 
ambiciózus kollégák fontos szerephez kell, hogy jussanak.
A 
munkatársak 80 %-a felsőfokú végzettségű, nagyon kevés a középfokú 
végzettségű 
munkatárs. Az összmunkatársi gárda túlképzettnek mondható.


6.1  Az első 7 éves képzési ciklus lezárása és értékelése


Határidő: 2008. március 27.


Felelős: igazgató
6.2 A második 7 éves képzési ciklus folytatása, elsősorban speciális szakmai tanfolyamokon való részvétel preferálása


Határidő: folyamatos 


Felelős: igazgató
6.3 A minőségbiztosítás bevezetéséhez szükséges végzettség megszerzése érdekében legalább 1 fő beiskolázása 120 órás akkreditált tanfolyamra

Határidő: 2009

Felelős: igazgató
6.4 Kérdőíves felmérések a munkatársak körében a munkakörükhöz szükséges ismeretekről, képességekről, valamint dolgozói elégedettség mérése.


Határidő: 2009. december 31.


Felelős: igazgató
7. A stratégiai terv időszakában előttünk álló legfontosabb beruházási feladatok


7.1  A központi épületen a cserepek lecserélése  



Határidő: 2009. szeptember 1.



Felelős: igazgató

7.2  Az udvari raktárak korszerűsítése



Határidő: 2012-ig



Felelős: Igazgató

Összegzés
Az itt felvázolt stratégiai terv – reményeink szerint – az intézmény és a fenntartó számára is világossá teszi az elkövetkező öt év legfontosabb feladatait. Ennek következtében  az ad hoc döntések helyett stratégiai döntések születnek, a feladatok megoldása során erősödik az intézmény szakmai pozíciója és financiális helyzete. A munkatársak elkötelezettsége, motivációja is pozitív változásokat mutat, a közös cél elérése érdekében még jobb munkakapcsolatok alakulnak ki.

Végül, de nem utolsó sorban, növekszik használóink elégedettsége.
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