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Témafelelős: Uzsoki Zsuzsanna

      Szabóné Tóth Irén
ELŐTERJESZTÉS

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2008. november 28-ai ülésére

Tárgy: Szociális törvény változásainak hatása a szociális szolgáltatások igénybevételére.

Tisztelt Képviselő-testület!
A szociális szolgáltató rendszer jogszabályi környezete 2008. január 1 napjától jelentősen módosult, melyet az alábbiak szerint kívánok bemutatni.

Jogszabályi változások:

· 2007. évi CXXI. törvény, az egyes szociális tárgyú törvények módosításárról.
· 353/2007. (XII.23.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodás nyújtó szociális intézmény és falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről szóló 188/1999. (XII.16) Korm. rendelet módosításáról.

· 339/2007. (XII.15.) Korm. rendelet, egyes szociális tárgyú kormányrendeletek módosításáról.

· 371/2007. (XII.23.) Korm. rendelet, a szociális foglakoztatás engedélyezéséről, és a szociális foglalkoztatás támogatásáról.
· 37/2007. (XII.22.) SZMM. rendelet, egyes szociális tárgyú rendeletek módosításáról.

Új jogszabályok:
· 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodás igénybe vételével kapcsolatos eljárásokban közreműködő szakértőkre, szakértői szervezetekre vonatkozó részletes szabályokról.

· 36/2007. (XII.22.) SZMM. rendelet, a gondozási szükséglet, valamint egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának igazolásának részletes szabályairól.

· 213/2007. (VIII.7.) Korm. rendelet, az országos rehabilitációs és szakértői intézetről, valamint eljárásának részletes szabályairól.

Országos és helyi gondok a szociális szolgáltatások rendszerében:

Az önkormányzati feladatok megszervezéséhez, és működtetéséhez járó állami normatívák a tényleges költségeket részben fedezik a kistérségi kiegészítő normatíva a szolgáltatások működtetéséhez nélkülözhetetlen, hiszen ezen összegek figyelembevételével tudnak csak a szolgáltatások úgy működni, hogy azok önkormányzati hozzájárulást nem igényeljenek. 
Országosan a szolgáltatások kiépítettsége területi aránytalanságokat mutat a nagyobb teherbírású települések a szociális törvényben meghatározott lakosságszámtól függő kötelező feladataikat, ki tudják építeni, sőt a lakosság részére még nem kötelező feladatokat is el tudnak látni. Míg a kisebb lélekszámú települések a kötelező feladataik kiépítésében is hátrányt szenvednek.

Városunkban a nappali ellátások kiépítettségében van jelenleg hiány (fogyatékosok nappali intézménye).

Célkitűzések:
A jogszabályi módosításokkal a jogalkotók azt szerették volna elérni, hogy az állam által finanszírozott szolgáltatások célzottabbá váljanak, a legelesettebbek esélyei javuljanak, minél több ember számára, minél hosszabb ideig a saját otthonában biztosítsa a szociális szolgáltatást a bentlakásos intézményi ellátásba csak azok kerüljenek, akiknek gondozási, ápolási szükséglete azt valóban indokolja.

Végrehajtás tapasztalatai:

A Képviselő-testület rendeletalkotási kötelezettségének eleget tett. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint fizetendő térítésdíjakról szóló 4/2008. (IV.1.) ÖKt. rendelet megalkotásával.
Étkeztetés vonatkozásában a rendeletalkotási kötelezettség szűkült, mert jogosultsági feltételként jövedelmi helyzetet nem lehet meghatározni, csak rászorultágot.
2007. december 31-én ellátásban részesült 183 fő

Az ellátottak száma 2008. október 31-én 259 fő

- A szolgáltatást igénybe vevők közül életkora miatt rászoruló, mivel 65. életévét betöltötte 159 fő.

- Egészségi állapota miatt rászoruló (mozgásában korlátozott, krónikus, vagy akut betegsége van, fogyatékossága miatt önmaga ellátásáról részben vagy teljesen nem tud gondoskodni) 44 fő.
- A fogyatékos személyek jogairól, és esélyegyenlőség biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény alapján fogyatékossági támogatásban részesül 14 fő.

- Pszichiátriai betegség, illetve szenvedély betegség miatt rászoruló fekvőbeteg, gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaga ellátására részben képes 22 fő.
- Hajléktalansága miatt rászoruló 0 fő.

- Hátrányos munkaerő piaci helyzete miatt aktív korú rendszeres szociális segélyben részesül 20 fő.

Jövedelem vizsgálat:
A jövedelem vizsgálatot - új szabály - étkeztetés, házi segítségnyújtás, és idősek otthona ellátásban 2008, január 1-től újként bekerült személyekre kell alkalmazni. Új ellátotti jogviszony e nélkül nem hozható létre.

Jövedelem vizsgálat alapozza meg a differenciált normatíva igénylést is. A differenciált normatíva 2009. évi igénybevétele miatt az intézményvezetőnek étkeztetésben és házi segítségnyújtásban részesülők esetén október 31-ig kezdeményezni kellett a jövedelem vizsgálatot.
Étkeztetés és házi segítségnyújtás 2009. január 1-től csak jövedelem vizsgálat alapján nyújtható, idős otthoni ellátás esetén 2008. január 1-jén a törvény hatályba lépésekor ellátásban részesülő személyekre vonatkozóan 2008. év során a fenntartó kezdeményezhette a jövedelem vizsgálat elvégzését, ebben az esetben 2009. évtől a költségvetési törvényben a jövedelem vizsgálat eredményétől függően meghatározott normatív állami hozzájárulás vehető igényben.

Étkeztetés és házi segítségnyújtás esetén családi jövedelem vizsgálatot, míg idősek otthoni elhelyezés esetén a bekerülő személy jövedelmét, vagyonát kell vizsgálni.

A jegyző a jövedelem vizsgálat alapján - közigazgatási eljárás lefolytatását követően - tárgy évre szóló igazolást állít ki, amennyiben a jövedelem vitatott, lehetőség van a jövedelem vélelmezésére a szociális törvény 10. § /2/ bekezdés alapján, vagy az állami adóhatóság megkeresésére is.

A jövedelem vizsgálat idős otthoni elhelyezésnél jövedelem és vagyon vizsgálat, mely speciális.

Vagyonként kell figyelembe venni az ellátás igénylésének időpontjában az ellátást igénylő tulajdonában álló ingatlant, valamint az őt illető hasznosítható ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes forgalmi értéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 30 szorosát meghaladja 2008. évben 855.000.- Ft. Osztatlan közös tulajdon esetében a tulajdoni hányadot kell figyelembe venni jövedelemként a vagyon együttes értékének az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 40 szeresét (2008-ban 1.140.000.- Ft) meghaladó részét kell figyelembe venni, ez 96 hónapra elosztva kell meghatározni. Amennyiben az új elhelyezettek esetén vagyont is figyelembe vesszük, úgy a jövedelem vizsgálatnál, és később a térítési díj megállapításánál, akkor költőpénzként legalább nyugdíj minimum 30%-át 8.555. –Ft-ot, és nem az egyébként szokásos 20%-ot kell biztosítani. Az igazolás kiállításának alapjául szolgáló tényekben bekövetkezett változás a tárgyévben kiadott igazolások érvényességét nem érinti. Az eljárás során megkereséssel élünk a Földhivatal felé, az ingatlanok értékét a Városgazdasági Iroda Adócsoportja állapítja meg.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM. rendelet 22/A. § /3/ bekezdése értelmében az étkeztetés jövedelem vizsgálatára irányuló kérelmet 15 napon belül kell elbírálni, még egyéb esetben a jövedelem vizsgálatokat elbírálásának határideje 30 nap.

Sajnos 3 esetben a jövedelem vizsgálat időtartama alatt a szolgáltatást igénylő elhalálozott, az elvégzett jövedelem vizsgálatokról, szolgáltatásonként és intézményenként az 1. számú melléklet tartalmaz összesítést.

2. számú mellékletben az ügyintézés idejét mutatjuk be.

Gondozási szükséglet:

A házi segítségnyújtás, és idősotthoni ellátás indokoltságát a gondozási szükségelt határozza meg. A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg.
Házi segítségnyújtás:
Az önkormányzat ellátási kötelezettsége erősödött a szociális törvény 86. §-a alapján, illetve a megállapított gondozási szükséglettel rendelkező házi segítségnyújtást igénylőt el kell látni.
A 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet alapján a városi jegyző a gondozási szükséglet vizsgálata céljából 3 fő szakértői bizottságot működtet. A bizottság 2008. március 1. napjától működik, a bizottság tagjainak megbízása 2008. március 1-től 2009. február 28. napjáig tart.

A bizottság tagjai:

-
Boda Anita – városi jegyző által kijelölt szociális ügyintéző

-
Kocsis Andrásné – városi jegyző székhelye szerinti a szolgáltatás vezetője által kijelölt ápolási, gondozási szakember
-
Vass Mónika – szociális szakértő ORSZI kijelölése alapján

A bizottság a kérelmező lakóhelyén végzi a vizsgálatot, illetékességi területe Csongrád, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény.

A bizottság a kérelem beérkezésétől számított 30 napon belül készíti el szakvéleményét. A szakvélemény felülvizsgálatát a szolgáltatást igénylő személy, vagy törvényes képviselője kezdeményezheti kiegészítő szakértői díj megfizetésével /2.000.- Ft/ az ORSZI kirendeltségénél.
Kimutatás a városi jegyző által működtet szakértői bizottság tevékenységéről, a 3. számú melléklet tartalmazza.
A szakértői bizottság ügyintézésének idejét az előterjesztés 4. számú mellékletében foglaltuk össze.

A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően két esetben nem kell vizsgálni a gondozási szükségletet:

1.
A szolgáltatást igénylő személy egészségi állapota, vagy személyes körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű, vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségesség, ilyenkor a házi segítségnyújtás az intézmény vezető döntése alapján legfeljebb 3 hónapos időtartamra gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható.

2. Ha az idős otthoni ellátást igénylő személy gondozási szükséglete a szakvélemény szerint fennáll, de nem haladja meg a napi 4 órát, és az idős otthoni elhelyezést a külön jogszabályban meghatározott egyéb körülmények sem indokolják az intézményvezető tájékoztatja a házi segítségnyújtás igénybevételének lehetőségéről, és a szakvélemény részére átadva, valamint másolatát megküldve az ellátást igénylő lakóhelye, illetve tartózkodása helye szerinti települési önkormányzatnak. Ebben az esetben a házi segítségnyújtás igénylése során a szociális szakértőszerv szakvéleménye igazolja a gondozási szükségletet.

A szolgáltatás gyakorisága:
Figyelembe kell venni a szakvéleményt, a megállapított gondozási szükséglet időtartamát, de ha a szolgáltatást igénybe vevő nem igényli a szakvélemény szerinti óraszámot, a szolgáltatás az általa igényelt óraszámban kell biztosítani részére. 

Házi segítségnyújtás szolgáltatása a szociális ellátások intézménye keretében biztosított. A szolgáltatást 11 fő gondozónő látja el. Az intézményvezető döntése alapján a szolgáltatást átmeneti vagy halaszthatatlan biztosítása vált szükségessé 33 esetben.

2007. december 31-én 92 ellátásban részesülő volt.

2008. januárban 97

februárban 101

márciusban 103


áprilisban 101

május 85

június 86

július 87

augusztus 86

szeptember 88

október 82
Átlag létszám: 92 fő
Szakvéleményben meghatározott gondozási óra számnál kevesebb óraszámot vesz igénybe 0fő.

Ténylegesen minden ellátott gondozását figyelembe véve átlag gondozási idő 45 perc/gondozott.

Idősotthoni ellátás: 

Idősotthoni ellátás iránti kérelem esetén a gondozási szükséglet vizsgálatát az intézményvezető kezdeményezi, az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézmény (ORSZI) szakértői bizottságánál. A szociális szakértői szerv a gondozási szükségletről kötelező erejű szakvéleményt ad ki.

Idősek otthonába nemcsak a nyugdíj korhatárt betöltött személyek esetében, hanem a 18. életévet betöltött, de betegsége, vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes személyek esetében is szükséges a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglet megléte az elhelyezéshez. Ugyanakkor új szabály, hogy a nyugdíj korhatárt betöltött személlyel együtt beköltözhet az ellátás megkezdésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére, és fogyatékos közeli hozzátartozója, aki a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglet hiányában is felvehető. Aki 2007. december 31-e előtt bekerült az idősek otthonába, az ő vonatkozásukban a gondozási szükséglet vizsgálatát nem kellett kérni, azt fennállónak kell tekinteni idősotthoni ellátásuk teljes időtartama alatt.

Piroskavárosi Idősek Otthona:

2007. december 31-én ellátottak száma 53 fő.
2007. december 31-én várakozók száma 22 fő.

Az intézmény 2008. januárjában felülvizsgálta a nyilvántartott várakozók számát, és a gondozási szükséglet vizsgálatot 78 fő leendő ellátást igénybe vevő vonatkozásában tudta kezdeményezni. a várakozó listán lévő további 14 személy vagy nem kérte az elhelyezést vagy elhunyt vagy, más szociális intézménybe kérte felvételét. A gondozási napok alakulását az előterjesztés 5 számú melléklete tartalmazza.

2008. január 1-től április 30-ig az elhunyt személyek száma 10 fő volt. Ez a magyarázata annak, hogy a havi összesített gondozási napok csökkenő tendenciát mutattak. Az üres férőhelyekre új lakót nem lehetett felvenni a jogszabályváltozások miatt 2008. április hónapban kapta meg az intézmény az első gondozási szükséglet eredményeket. Ezt követően tudta feltölteni a létszámot a meghatározottak szerint.

2008. október 31-én az ellátottak száma 52 fő, a várakozók száma 7 fő (szociális törvény 92/K. § 5.) pontja értelmében, az intézményben ellátottak száma egyetlen napon sem haladhatja meg a működési engedélyben meghatározott férőhelyszám 105%-át éves átlagban pedig a férőhelyszám 100%-át). 

Mivel az intézmény a fenti okok miatt az év elején a feltöltöttséget nem tudta biztosítani ennek a következménye: normatíva kiesés 691.000.- Ft,

Térítési díj kiesés: 384.300.- Ft 

Szociális Ellátások Intézménye Gondviselés Háza

2007. december 31-én ellátottak száma 29 fő

2007. december 31-én várakozók száma 54 fő

2008. január hónapban az intézmény a nyilvántartott várakozók a gondozási szükséglet vizsgálatát elvégeztette, ennek eredményeképpen 34 fő már rendelkezik gondozási szükséglettel, a többi várakozó gondozási szükségletének megállapítása folyamatban.

2008. január 1-től a gondozás napok alakulását az előterjesztés 6. számú melléklete tartalmazza.

A Gondviselés Háza szerencsésebb helyzetben volt az év első három hónapjában, mivel üres férőhelyük nem keletkezett, ezért gondozási szükséglet bevezetésének nehézsége az intézményt nem érintette.

Térítési díj

A térítési díj helyes megállapítása, és dokumentációja a szociális szolgáltatások nyújtásakor rendkívül jelentősséggel bír, ugyanis az ellátotti jogviszony lényeges eleme és a fenntartók által igénybe vett normatív állami támogatás folyósításának a feltétele, hogy az intézmény működése és a nyújtott szolgáltatása, valamint az intézmény térítési díja megfeleljen a jogszabályi előírásoknak. A működést engedélyező szerv kiemelten ellenőrzi a térítési díjakra vonatkozó kötelezettség teljesítést is.

2008. január 1-től szociális igazgatási bírság is kiszabható szabálytalanságok esetén.

A szociális ellátások térítési díja a szolgáltatási önköltség és az állami normatíva kölünbözete, de ha az ellátásra a mindenkori költségvetési törvény differenciált összegű normatív állami hozzájárulást határoz meg, az intézményi térítési díjat valamennyi normatíva kategóriára külön kell meghatározni. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, ha a térítési díj számítása negatív számot eredményez, abban az estben külön jogszabályban meghatározott összegű személyi térítési díjat kell fizetni. A Képviselő-testület a térítési díj megállapítására vonatkozó rendeletalkotási kötelezettségének eleget tett.
A szolgáltatási önköltség a szolgáltatás kapcsán felmerült ráfordítások /a számvitelről szóló törvény 78-80. §-ai szerinti költségek, az önkormányzati intézményeknél az éves költségvetési beszámoló 21. táblája 01-07 soraiban feltüntetett költségek/ Egy szolgáltatási egységre számított értéke amelyet az előző év adatai alapján tárgyév március 1-ig kell megállapítani.

A Piroskavárosi Idősek Otthona esetében a 2007. évi számítási adatok alapján 2008. március 1-től az intézményi térítési díj összege: a szociális törvény 119/C §-a alapján megállapított jövedelem, a nyugdíjminimum 150%-át amennyiben nem haladja meg, akkor 33.540,- Ft, - amennyiben a szociális törvény 119/C §-a alapján megállapított jövedelem a nyugdíjminimum 150%-át meghaladja 40.500,- Ft-. Aki 2007. december hónapban normatív állami hozzájárulásban részesült az intézményi térítési díj összege 40.500,- Ft. 

A korábbi hatályos intézményi térítési díj összege 43.140,- Ft volt.

Az intézményi térítési díj szükség esetén amennyiben a tárgyi időszaki folyamatok azt indokolják, a tárgyévben egyszer módosítható. 

A 2008. júniusi ülésén a Képviselő-testület a Piroskavárosi Idősek Otthona vonatkozásában az intézményi térítési díjat módosította, a módosítás 2008. július 01. napjától hatályos: a sztv. 119/C.§-a alapján megállapított jövedelem a nyugdíjminimum 150%-át meghaladja, intézményi térítési díj 46.000,- Ft, amennyiben a sztv. 119/C. §-a alapján megállapított jövedelem a nyugdíjminimum 150%-át nem haladja meg, az intézményi térítési díj összege 43.000,- Ft.

Az intézménynek az alacsony intézményi térítési díjból eredő térítési díjbevétel kiesése 506.000,- Ft.

A Piroskavárosi Idősek Otthonánál a jogszabályváltozások következtében keletkezett bevételkiesés összesen:


Normatíva kiesés: 
691.000,- Ft


Térítési díjbevétel kiesés: 
890.3000,- Ft

Mindösszesen: 
1.581.300,- Ft

Szociális ellátások Intézménye:

Jogszabályváltozás következtében normatíva és térítési díjbevétel kiesés nem történt.

Pályázati lehetőség:

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium pályázatot írt ki az idősek otthonainak 2008. évi egyszeri kiegészítő támogatására.

A pályázat célja az idősek otthonai egyszeri támogatása, a folyamatos működés biztosítása a működtetési nehézségek elkerülés érdekében.

Az idős otthonok részesülhettek a támogatásban melyek 2008. január 1 és március 31. közötti időszakban üres férőhellyel rendelkeznek.

Pályázatot a Piroskavárosi Idősek Otthona fenntartója a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása benyújtotta, a pályázaton önerő biztosítására nem volt szükség. A pályázaton igényelt támogatás összege 456.000,- Ft.

Az elbírálás eredménye várhatóan 2008. november 28.-a

A Piroskavárosi Idősek Otthona igazgatója, az intézmény szigorú, költségtakarékos gazdálkodásával amennyiben a pályázat nyerni fog a bevétel kiesést vállalta kigazdálkodni.

Összegzés: sok olyan területe van a szociális ellátásnak, mely változtatást igényel, de a gyakori jogszabályváltozások a fenntartók és a szolgáltatást igénybe vevők körében is bizonytalanságot okoznak. A szolgáltatók a szolgáltatások fenntarthatóságáért küzdenek. A jövedelem vizsgálatot, étkeztetés és házi segítségnyújtás igénybevételénél fölösleges, bürokratikus lépésnek tarjuk, mivel az esetek 99%-ában nyugdíjszelvény alapján történik a vizsgálat. 
A gondozási szükséglet vizsgálata új helyzetet teremtett a szociális ellátásban. A bentlakásos intézményekben súlyos, gyakorlatilag teljes ellátásra szoruló emberek kerülnek be, így az ellátottak nemcsak alapápolási szükséglettel, hanem speciális szükségletekkel is rendelkeznek. Az idősek otthonának alapápolási feladatok végzésére szól a működési engedélye.

A szociális szolgáltatások dokumentációs rendszere túlzott.

A rendszer sok esetben az ellátásra szorulót elriasztja a legkörültekintőbb tájékoztatás ellenére is.

A szakma javasolja, hogy krízishelyzetek megoldása érdekében az idősek otthona ellátás igénybevétele esetében is az intézményvezető legalább 3 hónapos időtartalomra gondozási szükséglet vizsgálat nélkül is felvehesse az arra rászorulót, így az intézmények nem kerülnének abba a helyzetbe, hogy körültekintő szervezési munka ellenére is 1-2 hetet üresen állnak az ágyak, amelyekre az intézmény normatívát nem tud igénybe venni.

Házi segítségnyújtás szolgáltatás, gondozói létszámhiánnyal küzd, pedig a szakvéleményekben megállapított óraszámot a magas térítési díj miatt nem igénylik.

A Képviselő-testület II. féléves munkatervének összeállításakor a napirend megtárgyalását azért javasoltuk, mivel a 2008. évi jogszabályváltozások következtében a szociális szolgáltatások rendszerének elbizonytalanodását tapasztaltuk. Az intézmények a nehézségek ellenére törekednek arra, hogy a szolgáltatásokat megfelelő színvonalon biztosítsák a rászorulók részére.

Kérem a Tisztelt képviselő-testületet, hogy az előterjesztésben foglaltakat tárgyalja meg és a tájékoztatóban foglaltakat vegye tudomásul.
HATÁROZATI JAVASLAT

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta a szociális törvény változásainak hatása, a szociális szolgáltatások igénybevételére című előterjesztést. A Képviselő-testület a tájékoztatóban foglaltakat tudomásul veszi.

Erről értesül:

1. a Képviselő-testület tagjai 

2. Bedő Tamás polgármester

3. Szociálpolitikai Iroda, és általa

4. a Piroskavárosi Idősek Otthona, és

5. Szociális Ellátások Intézménye igazgatója

Csongrád, 2008. november 20.


Bedő Tamás


polgármester










1. sz. melléklet

Összesítés az elvégzett jövedelem vizsgálatokról

Szolgáltatás és szolgáltató megnevezése

	Idő 2008.
	Étkeztetés

Szoc. Ell. Int.
	Étkeztetés és házi s. nyújtás

Szoc. Ell. Int.
	Házi segítség nyújtás Szoc. Ell. Int.
	Piroskavárosi

Idősek Otthona
	Arany-sziget

Otthona
	Szoc. Ell. Int.
	Nagy-mágocsi Otthon
	Park erdő Otthon
	Össz.

	01.
	14
	1
	10
	
	
	
	
	
	25

	02.
	5
	1
	4
	
	
	
	
	
	10

	03.
	5
	1
	2
	
	3
	
	
	
	11

	04.
	6
	
	2
	3
	
	
	
	
	11

	05.
	10
	
	
	2
	2
	
	
	
	14

	06.
	14
	
	
	1
	
	
	
	
	15

	07.
	10
	
	2
	4
	7
	
	
	2
	25

	08.
	18
	
	1
	1
	
	
	1
	
	21

	09.
	188
	12
	42
	52
	2
	4
	
	2
	302

	10.
	66
	2
	8
	
	14
	2
	
	
	92

	11.
	7
	
	
	
	
	
	
	
	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Össz.
	343
	17
	71
	63
	28
	6
	1
	4
	533












2. sz. melléklet

Kimutatás a jövedelemvizsgálat ügyintézési idejéről
	Idő
	Szolgáltatás megnevezése

	
	Étkeztetés
	Házi segítségnyújtás
	Étkeztetés  + házi segítségnyújtás
	Idős otthoni

	15 napon belül
	339
	71
	17
	98

	30 napon belül
	4
	-----------
	----------
	2

	30 napon túl
	-----------
	-----------
	-----------
	2

	Összesen
	343
	71
	17
	102












3. sz. melléklet
Kimutatás a városi jegyző által működtetett szakértői bizottság tevékenységéről
	Idő
	Illetékességi terület / szakértés

	2008.
	Csongrád
	Csanytelek
	Tömörkény
	Felgyő
	Összesen

	3. hó
	14
	1
	1
	1
	17

	4. hó
	3
	1
	
	
	4

	5. hó
	
	
	
	
	

	6. hó
	1
	
	
	
	1

	7. hó
	2
	1
	
	
	3

	8. hó
	2
	
	
	
	2

	9. hó
	3
	2
	
	
	5

	10. hó
	1
	
	1
	
	2

	11. hó
	2
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	

	Összesen szakvélemény  
	28 
	5 
	2 
	1 
	36*


*Megjegyzés: kiadásra került 36 db szakvélemény 
4 esetben a szakvélemény kiadása mellőzve. Okai: - elhalálozás




- idős otthoni ellátás



- kérelem visszavonása
4. sz. melléklet

Szakértői Bizottság ügyintézési idejének kimutatása
	Napok száma
	Esetek száma

	4 nap
	1

	7 nap
	4

	11 nap
	7

	13 nap
	2

	15 nap
	19

	19 nap
	1

	22 nap
	6

	Összesen
	40



5. sz. melléklet

Piroskavárosi Idősek Otthona

gondozási napok kimutatása

	2008
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.

	Napok száma
	1592
	1369
	1404
	1370
	1538
	1555
	1604
	1597
	1560
	1612

	Ellátottak átlag száma fő/hó
	51
	47
	45
	45
	49
	51
	51
	53
	52
	52



6. sz. melléklet

Szociális Ellátások Intézménye Gondviselés Háza

gondozási napok kimutatása

	2008
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.

	Napok száma
	930
	860
	882
	810
	857
	853
	859
	877
	870
	851

	Ellátottak átlag száma fő/hó
	30
	30
	29
	27
	29
	29
	29
	29
	29
	29
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