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Tárgy: Csongrád Város Önkormányzata Közoktatási Minőségirányítási Programja
Tisztelt Képviselő-testület!

A közoktatásról szóló többször módosított 1993. évi LXXIX: tv. 85. § (7) bekezdés előírja a fenntartó önkormányzatok és közoktatási intézményei számára minőségirányítási program készítését.

Az önkormányzati minőségirányítási program (ÖMIP) az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait, az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok – gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügyi – kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.
Csongrád Város Önkormányzata első alkalommal 2004-ben fogadta el az Önkormányzat Minőségi Programját (ÖMIP). Az Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága valamint az Egyesített Alapfokú Oktatási intézmény ez alapján készítette el a saját intézményeire vonatkozó minőségirányítási programot (IMIP). Ezzel egy időben megalakultak az intézményi minőségirányítási csoportok és a mai napig irányítják és végzik a saját intézményük minőségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységét. Az intézmények figyelemreméltó eredményeket értek el feladataik hatékony, törvényes és szakszerű működtetésének folyamatos javítása, fejlesztése tekintetében. Az intézményi folyamatok szabályozása, a partnerszemlélet beépült az intézmények életébe. 
A minőségirányítási feladatok megfelelő színvonalon való működtetése (önkormányzati és intézményi szinten) tette lehetővé, hogy évente az OKM Támogatáskezelő által kiírt „Teljesítmény motivációs” pályázaton a közoktatási intézmények fenntartója több millió Ft támogatáshoz jusson, amelyet a pedagógusok differenciált egyszeri kereset kiegészítésére használhattunk fel.
Az Önkormányzati Minőségirányítási Program aktualizálása időszerűvé vált, miközben az alapfokú oktatási intézmények fenntartásában változás következett be.

Az általános iskolák kistérségi fenntartásban való működtetése tette szükségessé, hogy elkészüljön a Csongrád Kistérség Többcélú Társulás közoktatási intézményrendszere minőségirányítási programja, melyet a társulás 2009. május 7-ei ülésén fogadott el.
A jelen előterjesztés mellékletét képező Csongrád Város Önkormányzata minőségirányítási programja egységesen tartalmazza a Csongrád Város fenntartásában működő alapfokú oktatási intézményekre, vonatkozó minőségi elvárásait és az önkormányzati ellenőrzés rendszerét. Az egységes szemlélet érdekében természetes átfedések, kapcsolódások tapasztalhatóak Csongrád Város Önkormányzata és a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása közoktatási minőségirányítási programjában. 
A törvényi előírásoknak megfelelően terjesztem elfogadásra a Csongrád Város Önkormányzata Közoktatási Minőségirányítási Programját.
HATÁROZATI JAVASLAT

Csongrád Város Képviselő-testülete az Önkormányzat közoktatási intézményrendszerére vonatkozó minőségirányítási programot melléklet szerint elfogadja és az alábbi intézkedést teszi.

1. Felkéri a nevelési intézmény vezetőjét, hogy a változó jogszabályok és az elfogadott minőségirányítási program alapján saját programjukat vizsgálják felül.

Határidő: 2010. augusztus 15.

Felelős: Baranyi Lászlóné óvodavezető, igazgató
2. Utasítja a Humánpolitikai Iroda vezetőjét, hogy a programban meghatározott feladatok végrehajtását ellenőrizze és erről a Képviselő-testületet 2 évente tájékoztassa
Határidő: Ellenőrzés folyamatos
A tájékoztatások:  2012. június 30.
                              2014. június 30.

Felelős: Diószegi Franciska irodavezető
Csongrád, 2010. március 18.
Bedő Tamás
Polgármester

Csongrád Város Önkormányzata Közoktatási 

Minőségirányítási Programja

:

Bevezető

A minőségügy, a minőség kezelése - azon túl, hogy napjainkban már globális trend, egyre inkább európai gyakorlat, fokozódó társadalmi elvárás és szerepel az oktatási szaktárca célkitűzései között is - törvényi előírás - az 1993. évi LXXIX tv. 85. §. - az intézményfenntartó önkormányzatok ajánlása és egyben elvárása a közoktatási intézmények irányába.

Az oktatás - nevelés folyamatában ma már nem elegendő az esetleg több évtizedes gyakorlatra, a szakmai hagyományokra támaszkodni, hanem előre kell lépni és új eszközök, módszerek bevezetésével, felhasználásával, tudatosan, tervszerűen és célratörően kell a következő generációt nevelni. A minőség kezelése alapvető igényként jelentkezik mind a magyar társadalomban, mind az EU egészében.

Anyagiasult társadalmunk egyensúlyát csak az ismeretek, a tudás és az alapvető emberi értékek ápolása által lehet és szükséges megőrizni. Ez pedig a nevelési-oktatási intézmények szerepének erősítésén keresztül valósulhat meg.

Az oktatási, nevelési intézménynek - mint az oktatásügyi rendszer egy-egy önálló egységének - a működésében szükségszerűen fogalmazódnak meg állandó minőségi követelmények. Eleget tenni e követelményeknek nem csak azt jelenti, hogy az intézmény teljesíti küldetését hanem azt is, hogy megalapozza saját, hosszú távú jövőjét.

A minőség egy közoktatási intézmény esetében összetett fogalom, melynek elsődleges elemeit a társadalmi környezet igényeit kielégítő szolgáltatási folyamatok kimenetének bizonyos jellemzői illetve az általuk kiváltott „partneri” elégedettség jelentik.

E jellemzők megformálásában hatékony eszköznek számít az intézményi minőségirányítási program, amely szabályozza a minőségcélok elérését biztosító folyamatokat, illetve azok fejlesztését is. Ugyanakkor az a tény, hogy egy nevelési-oktatási intézmény számára az erőforrások igencsak korlátozott mértékben állnak rendelkezésre, épphogy elegendőek a küldetés teljesítését megtestesítő napi működés fenntartásához, ezért bárminemű többlet feladat felvállalása – így egy hatékonyan működő minőségkezelési rendszer kiépítése is – gondos körültekintést, elkötelezettséget és személyes meggyőződést igényel a nevelőtestületektől.

Csongrádi Város Minőségirányítási Programja olyan önkormányzati határozat a közoktatási intézmény Minőségirányítási Programjának elkészítéséhez, amely elvárásokat és feladatokat tartalmaz az egyes intézmények működésével kapcsolatosan.

Operatív program, ez által minőségcélokat, intézkedési tervek elkészítését, megvalósítását, a célok megvalósulásának értékelését teszi szükségessé.

A helyi irányítás számára 4 évre határoz meg célokat és elveket.

1. Az önkormányzat és a helyi irányítás rendszere

1.1. Az önkormányzat megalakulása

Az 1990. évi LXV. törvény alapján alakult meg Csongrád Város Önkormányzati Képviselőtestülete először 1990. okt.29 –én. A jelenlegi testület 2006. október 31-én alakult.

Székhelye: 


Csongrád, Kossuth tér 7.

Illetékességi területe: 

Csongrád Város közigazgatási területe

A képviselőtestület vezetője: a polgármester, aki jogkörét és tisztét választás útján gyakorolja, munkáltatója a képviselőtestület, munkáját az alpolgármester segíti 

A képviselőtestület bizottságai: Oktatási- Ifjúságpolitikai, Művelődési- Sport, Jogi-, Ügyrendi- és Összeférhetetlenségi, Pénzügyi, Egészségügyi és Szociálpolitikai, Városgazdasági Bizottság.

A közoktatási intézmények önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szervek. 

1.2. Szervezeti felépítés

A képviselőtestület a törvényekben előírt alapfeladatok ellátására Polgármesteri Hivatalt működtet. A hivatal önálló jogi személy, saját költségvetési előirányzatai körében önálló költségvetési szerv. Szervezeti és Működési Szabályzata (2/1994. (I.28.) Ökt. sz. rendelet) szabályozza felépítését és működését. Illetékességi területe Csongrád város. Vezetője a jegyző.

A hivatal egységes, feladatait irodákra tagozódva látja el, a közoktatási feladatellátást a humánpolitikai iroda a helyi irányítás eszközeivel koordinálja, kapcsolatot tartva elsősorban a jegyzői, a szociálpolitikai, a városgazdasági irodákkal. 

A közoktatás szempontjából az alábbi kapcsolódási pontok alkotják a koordináció alapját.

	Humánpolitikai iroda tevékenységei
	Jegyzői iroda tevékenységei

	a közoktatás kapcsolatrendszere
	közművelődés

ifjúsági tevékenység

sport

média

vallási


	a közoktatás kapcsolódása
	munkaügyi

ügyviteli

ügyféltájékoztatás

népességnyilvántartás

gyámügy


	Szociálpolitikai iroda tevékenységei
	Városgazdasági iroda tevékenységei

	a közoktatás kapcsolódása
	gyermekvédelmi ellátás

gyermekjóléti ellátás

HH és HHH- gyermekek nyilvántartásba vétele
	a közoktatás kapcsolódása
	költségvetési

gazdálkodási

vagyongazdálkodási

beruházási feladatok


A közoktatással kapcsolatos intézményfenntartói feladatok döntés előkészítője a Humánpolitikai Iroda vezetője, az intézményrendszer törvényes működését a jegyző irányítja, az intézményrendszerre vonatkozó – a jogszabályokba meghatározott – szakmai, költségvetési, szervezeti kérdésekben a képviselőtestület dönt.

1.3. Csongrád város alapfokú közoktatási intézményei:

1.3.1. Csongrád Város Önkormányzata által fenntartott Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága
Jelenleg az óvodai nevelés a 144/2000 (VI.23) és a 236/2003. (X.17.) Ökt. Sz. határozatok alapján az alábbi intézményszerkezetben valósul meg
	OM azonosító

102880
	Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága
6640 Csongrád, Templom u. 4-8.

	
	Intézményegység neve
	Cím

	
	Bercsényi utcai „Kincskereső” Óvoda
	6640 Csongrád, Bercsényi u. 2

	
	Bokrosi „Napsugár” Óvoda
	6648 Csongrád – Bokros, Gyójai u. 1.

	
	Bökényi „Napraforgó” Óvoda
	6640 Csongrád, Orgona u. 9.

	
	Dohánysori „Kippkopp” Óvoda
	6640 Csongrád, Szegedi út 15.

	
	Fő utcai „Platánfa” Óvoda
	6640 Csongrád, Fő u. 38

	
	Széchenyi utcai „Gézengúz” Óvoda
	6640 Csongrád, Széchenyi u. 31.

	
	Templom utcai „Delfin” Óvoda 
	6640 Csongrád, Templom u. 4-6.

	
	Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	6640 Csongrád, Széchenyi u.

	
	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	6640 Csongrád, Templom u. 4-6.


1.3.2. A Csongrádi Kistérség Többcélú Társulás által fenntartott oktatási intézmények csongrádi tagintézményei:
A Csongrádi általános iskolák tekintetében 2007. augusztus 1.-től fenntartói váltás következett be. A közoktatási feladatokat a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása által létrehozott és önálló közoktatási szervként fenntartott közoktatási intézményében látja el, a Csongrádi Kistérség Egyesített Alapfokú Oktatási Intézményében.

Az összevont intézményt 144/2000.(VI.23.) Ökt. számú Határozattal hozta létre, a 236/2003.(X.17.) Ökt. sz., a 8/2006.(I.27.) Ökt. sz., és a jelenlegi formában a 92/2006.(V.4.) Ökt. sz. Határozattal Csongrád Város Önkormányzatának Képviselő-testülete módosította.

Csongrád Város Önkormányzata fontosnak tartja, hogy a kistérségben a közoktatási feladatellátás terén kistérségi központi szerepkört töltsön be. 

Az intézményfejlesztési és szakmai feladatokban való együttműködés terén lehetőség van a közös fejlesztési projektekben való részvételre, a közös európai uniós pályázatok benyújtására.

Kezdeményezi és tovább fejleszti közös szakmai programok, továbbképzések, szakmai fórumok megszervezését, az egymástól való tanulás elsajátítását.

A kistérség közoktatási feladatellátásban jó partneri viszony kialakítására törekszik. 

	
	Csongrádi Kistérség Egyesített Alapfokú Oktatási Intézménye
6640 Csongrád, Dob u. 4-8.

	OM azonosító

200945
	Intézményegység neve
	Település

	
	Bokrosi Általános Iskola
	6648 Csongrád-Bokros, Bokros u. 29. 

	
	Ének-Zenei Általános Iskola
	6640 Csongrád, Szentháromság tér 14.

	
	Kossuth Lajos Általános Iskola
	6640 Csongrád, Kossuth tér 6.

	
	Piroskavárosi Általános Iskola
	6640 Csongrád, Piroska János tér 3.

	
	Gróf Széchenyi István Általános Iskola, Átmeneti- és Diákotthon
	6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.

	
	Egységes Pedagógiai Szakszolgálat
	6640 Csongrád, Dob u. 4-8.

	
	Galli János Alapfokú Művészetoktatási Intézmény
	6640 Csongrád, Szentháromság tér 14.


Az alapfokú oktatási és nevelési intézmények alapfeladatait a az intézmények Alapító Okirata határozza meg.

1.3.3.Egyéb, a városban működő közoktatási intézmények:
A középfokú iskoláztatást kötelező feladatként a megyei önkormányzat biztosítja a Csongrádi Oktatási Központ Batsányi János Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium, a Bársony István Mezőgazdasági Szakközépiskola, Szakiskola és Kollégium, a Sághy Mihály Ipari Szakközépiskola, Szakiskola és Kollégium tagintézményeiben. A középfokú oktatási intézmények épületei a város tulajdonát képezik.

A sajátos nevelési igényű, szegregáltan nevelhető tanulók iskolarendszerű ellátása a megyei önkormányzat fenntartásában a városban működő Kozmutza Flóra Általános Iskola tagintézményében történik. 

1.4 A közoktatási intézmények feladatellátását támogató (más ágazathoz tartozó) ellátórendszer tevékenységei
1.4.1 Gyermek és ifjúságvédelem
Az együttműködés során meg kell valósítani a gyermek és ifjúságvédelmi rendszer hatékony működtetését. 

· a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő gyermekek részére adandó térítési díj és tankönyvtámogatás, 

· a hátrányos helyzetű gyermekek feltérképezése, nyilvántartása a fokozottabb gondoskodás, segítség érdekében.

Az együttműködés dokumentálásának módja egy olyan komplex adatbázis elkészítése, folyamatos karbantartása, amelyből folyamatosan kigyűjthető és felhasználható a gyermek és ifjúságvédelemmel kapcsolatos intézkedés, segítség fajtája, a felelősök szervezete, személye és a nyomon követés módja.

1.4.2 Szociális feladatok

Az együttműködés során a gyermekek, és tanulók esélyegyenlőségét biztosítani kell, minden gyermek járjon óvodába, tankötelezettségének minden tanuló eleget tudjon tenni, támogatni kell a kisebbségi oktatást, tanulási nehézségek, kudarcok miatt ne legyen iskolarendszert elhagyó tanuló. E cél elérése érdekében az érintett szervezetek képviselőinek: az intézmény igazgatóinak, gyermek és ifjúságvédelmi felelősöknek, hivatal ügyintézőinek az érintett gyermekek, tanulók fejlődésének lehetőségét saját területükön kell biztosítaniuk.
1.4.3 Egészségügyi feladatok

Az együttműködés tartalma: a rendszeres egészségügyi ellátás megszervezésének, működtetésének segítése az óvodában, a tankötelezettség végéig az általános iskolában, középiskolában a 26/1997. (IX.3.) NM rendelet 2. sz. melléklete és a Közoktatási tv. 41.§. (5) bekezdése alapján. Az együttműködés során az éves ütemterv elkészítése az egészségügyi vizsgálatokról, időpont, korosztály, vizsgálati cél, védőoltások megjelölésével. Az ütemtervben pontosan meg kell határozni, hogy a védőnőnek, az iskolaorvosnak illetve az intézménynek mi a feladata. Az ütemtervben fel kell tüntetni a kötelező szűrések időpontját a szűrésre kötelezettek körét. 
1.4.4 Közművelődési feladatok

A közművelődési intézmények a gyermekek, fiatalok szabadidejének hasznos eltöltésében azokat a tevékenységeket vállalják fel, amelyeket az iskola már nem tud felvállalni. Az oktatási intézmények számítanak a könyvtárra, a könyvtárral való együttműködést, kapcsolattartást fontosnak tartják a tanulói gyűjtő-, kutatómunkák, kötelező – ajánlott olvasmányok, tanulmányi versenyekre való felkészülés, dolgozat írásánál. A közművelődési és közoktatási intézmények együttműködésének módját az adott intézmények vezetői koordinálják. Az együttműködés dokumentálható ütemterv, éves és havi programterv készítésével, melynek az a célja, hogy nyomon követhetők legyenek a megállapodások, tevékenységek, felelős személyek, határidők. Az ütemterv értékelésekor látható lesz az együttműködés eredményessége, illetve az, hogy hol-mit-miért kell változtatni.

1.4.5 Pénzügyi- ellenőrzési feladatok

· Pályázatok benyújtása az intézmények működéséhez szükséges költségek biztosítása céljából, ill. a fenntartásban működő intézmények infrastruktúrájának megújítása érdekében. 
· Belső ellenőrzési feladatok ellátása, normatíva igénylésének, felhasználásának ellenőrzése érdekében. 

· Hatékony intézményi működés ellenőrzése, megkövetelése.
· Közigazgatási minőségügyi, önértékelési rendszer kialakítása, bevezetése, működtetése
1.4.6 Munkaerő-gazdálkodási ágazattal való kapcsolat

Csongrád Város Önkormányzat Képviselő-testülete határozza meg a fenntartott közoktatási intézményekben dolgozók létszámát. Fenntartói elvárás, hogy az intézmény racionális munkaerő-gazdálkodást valósítson meg. 

1.4.7 Sport feladatok:

· Városi és térségi szintű utánpótlás-nevelés, tehetséggondozás

· Városi és térségi iskolai sportversenyek szervezése, rendezése

· Sport rendezvénynaptár készítése, összehangolása

· Úszásoktatás szervezése, sport napközi működtetése

2. Az alapfokú  közoktatási intézmények minőségügye

2.1 A közoktatási intézmények minőségügyi helyzetképe

A közoktatási intézmények minőségügyi helyzetét az alábbiak jellemzik.

Az intézmények közül rendszerjellegű felkészítés a volt Ének-Zenei Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskolában történt a Comenius program alapján.
Az óvodai és az általános iskolai intézményekben 2005 óta működnek minőségügyi csoportok, amelyek koordinálják az Intézményi Minőségirányítási Program megvalósítását. Minden tagintézményben a csoport tagja segíti a minőségi munka elvégzését.  Az évek folyamán megszerzett tapasztalatok alapján példa értékűen, meghatározott terv szerint működik mindkét csoport. A partneri igény és elégedettség vizsgálat trendszerű kezelésétől a programban meghatározott folyamatszabályozásig valamint a különböző minőségügyi technikák változó szintű alkalmazása a jellemző az intézmények minőségügyi munkájára. 

2.2. Csongrád Város Önkormányzatának küldetése
Az önkormányzat küldetése:
· Az alapfokú nevelési-oktatási intézmény és minden tagintézményének működése teljes mértékben feleljen meg a közoktatási törvényben, egyéb jogszabályokban, az egyes tagintézményekre vonatkozóan létrejött együttműködési megállapodásban meghatározott feltételeknek, és azokat magas színvonalon lássa el, 

· az intézmények a gondjaikra bízott gyermekek, tanulók színvonalas, képességeinek megfelelő neveléshez, oktatáshoz és egészséges testi és lelki fejlődéshez fűződő érdeke minden más érdeket előzzön meg, 

· tudatos tervezőmunkával, arculattervezéssel, az intézmények működtetése és a civil szervezetek együttműködése ösztönzésével erősítse a város vonzerejét, 

· olyan közoktatási rendszert működtessen, melynek középpontjában a gyermek-, tanuló egyéni készség és képességfejlesztése áll (különös tekintettel SNI, BTM, HH, HHH tanulókra), miközben tudatosítja az egészség-, környezettudatos életvitelt, a hagyományokat, a város és a település értékeit védő, fejlesztő, arra büszke polgári szemléletre nevel;

· a humán erőforrás fejlesztésével képessé váljanak az érdekeltek, az európai uniós alapok fejlődési céljainak és pályázatainak megfelelő igénybevételére.

· az intézmény a közoktatási törvény által előírt végzettségű és szakképzettségű szakembert foglalkoztasson minden pedagógus munkakörben.

· a pedagógusok kötelező óráikat a végzettségüknek, szakképzettségüknek megfelelő tanításra, nevelésre fordítsák, tanórán kívüli feladataikat a kötelező óráikon felül lássák el,

· az intézmény biztosítsa a tagintézmények pedagógusai közötti szakmai együttműködés szervezeti kereteit és fórumait a minőségi munka, a tananyag és követelmények egymásra épülése, a mérés-értékelés, a tanulók esélyegyenlőségének előmozdítása érdekében, 

· az intézmény biztosítsa a Csongrád területén élő sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók teljes körű Pedagógiai Szakszolgálati ellátását, 

· az oktatási, nevelési intézmény minőségirányítási programjában határozzon meg, és működtessen a fenntartói elvárásokhoz igazodó alkalmazotti teljesítményértékelési, minősítési rendszert. 

Az oktatási, nevelési intézmények IMIP-jei minőségcéljait úgy kell kialakítani, hogy a szakszerű és hatékony működés megszervezésével, a tagintézmények közötti pedagógiai, szakmai együttműködés biztosításával, az esélyegyenlőség előmozdításával és a pedagógiai célok megvalósításával összefüggő minőségi mutatók megfeleljenek az ÖMIP fenntartói elvárásainak, lehetővé tegyék a fenntartói elvárások megvalósításának nyomon követését, rendszeres mérését, értékelését. 

2.3 . Csongrád Város Önkormányzatának jövőképe

A közoktatás tekintetében

· a 3-14 éves korú gyermekek/tanulók nevelése-oktatása középpontjában az egyén fejlesztése áll,

· a sajátos nevelési igényű gyermekek fejlesztése helyileg megoldott,

· a nevelőtestületek módszertani kultúrája fejlett,

· az intézmények eredményessége, hatékonysága, működése rendszeresen értékelt (belső, külső értékelés),

· őrzi , továbbadja és fejleszti a város hagyományait,

· az erőforrás feltételek megfelelőek,

· a város a kistérség szellemi és oktatási központja, a környező településekkel közös közoktatási szakmai együttműködést tart fenn, projektekben működik együtt.

· a közoktatási intézményekben az esélyegyenlőség biztosított. 

2.4. Csongrád Város Önkormányzatának minőségpolitikája

Csongrád Város Önkormányzata a közoktatás, az intézményrendszer irányítása terén is meg kíván felelni az ágazati- és helyi jogszabályoknak.

A közoktatás-feladatellátást és az Intézményhálózat-működtetését a Közoktatási Fejlesztési Stratégia célkitűzése alapján biztosítja.

A minőségkezelés kialakításában a fokozatosság elvét érvényesíti.

Intézményrendszere működésében a partnerközpontúság, a vezetői rendszerszemlélet, a folyamatos értékelés és fejlesztés elvét érvényesíti.
3. Az közoktatási intézmények működésének hosszú távra szóló elvei 

3.1 A regionális közoktatás fejlesztési stratégiából az oktatásra, nevelésre vonatkozó célrendszer

3.1.1 Óvodafejlesztés

Az óvodai ellátást minden kisgyermek számára szükséges biztosítani. Az igények alapján támogatni szükséges az olyan óvodafejlesztési és iskolafejlesztési programokat, amelynek során a két intézmény közös pedagógiai program alapján valósítja meg az óvodai nevelés és az általános iskolai kezdő szakasz nevelési oktatási feladatait (óvodaiskola program). Kiemelten szükséges támogatni, hogy a hátrányos helyzetű rétegek és roma népesség minél szélesebb körben jusson hozzá az óvodai ellátáshoz.
Az óvodafejlesztés kiemelt feladatává kell tenni az esélyegyenlőséget megalapozó és biztosító, alap és kulcskompetenciákhoz való általános hozzáférést.

3.1.2 Alapfokú oktatási intézmények integrációjának támogatása

A jogszabály által előírt intézményintegráció megvalósítása érdekében olyan program kidolgozására van szükség, amely támogatja társulási megállapodás alapján közösen fenntartott, tagiskolákkal rendelkező intézmények kialakítását, pedagógiai programjaik összehangolását, a szükséges szervezetfejlesztés támogatását. 
3.1.3 Korszerű és hatékony oktatási, nevelési módszerek kialakítása, működtetése

Általánossá kell tenni a kompetencia alapú oktatást, nevelést a gyermekek aktív ismeretszerzését a projektmunkákon, a kooperatív tanulás módszerén keresztül. A projektmunkák testreszabott alkalmazásával növelhető a motiváció, a csoportfeladatok az integrált nevelés és oktatás hatékony interakciós terei. 

3.1.4 Esély és minőség politika régiós standardjának kialakítása és gyakorlata.

A Dél-alföld a rendszerváltozás vesztes területe. A társadalmi különbségek tovább szélesedtek. Az intézmények társadalmi, családi környezete jelentős befolyásoló tényező. Az intézményrendszer személyi és tárgyi feltételrendszere heterogén. Ezért szükséges a régió térszerkezetében topografálni a hatékonyan működő, teljesítményét összevetve mérhető, értékelhető az általános hozzáférést biztosító, humán szolgáltató rendszer megvalósítása.

3.1.5 A társadalmi kohézió és felemelkedés és ebben az egyéni felelősség, és szerepvállalás erősítése.

A társadalmi tudat váltás programjában kiemelten fontos az információkhoz való hozzáférés, ezért meghatározó az intézmények nyitottsága, kommunikációja partnereikkel. Ez egyben felelősség megosztás is. A szülők, mint partnerek a társadalom és a gazdaság szereplői mint partnerek, segítenék az óvodák, iskolák céljainak és érdekeinek megvalósítását. Az iskola „visszamotiválva” a partnerekre segítené szemléletváltásukat, az egyéni boldogulás lehetőségét szolgáltató rendszerének társadalmasításán keresztül. 

3.2 A Közoktatási Intézkedési terv kiemelt hosszú távú célkitűzései:
A hosszútávon fenntartható, források igénybe vételére alkalmas, együttműködésen alapuló oktatási szerkezet működtetése érdekében:


- integráció biztosítása


- infrastruktúra és eszközfejlesztés

- szakmai együttműködésen alapuló innováció

- esélyegyenlőség, méltányosság hosszú távú biztosítása.

4. Az intézményrendszer működtetésével, fenntartásával, fejlesztésével összefüggő minőségi feladatok

Célok, beavatkozások, intézkedések 
	Célok
	Beavatkozások területe
	Intézkedések
	Határidő

	Integrált oktatási hálózat hatékony működtetése

	A jelenleg működő intézményrendszerben egységes, magas színvonalú szakmai munka feltételeinek megteremtése
	A kiegészítő normatívák és források igénybevételére alkalmas átlaglétszámok kialakítása 

	folyamatos

	
	A közoktatási intézmények és a hozzá rendelhető más ágazatokkal való együttműködés rendszerének fejlesztése
	Ütemtervek készítése, visszajelzések a fenntartó felé
	2011.10.30.

	
	Az integrált intézményeken belüli és közötti szakmai kapcsolatok lehetőségének továbbfejlesztése
	Szakmai munkaközösségek hatékony működtetése
	folyamatos

	Valósuljon meg a hosszú távon fenntartható, hálózatos együttműködésen alapuló integrált intézmények épületek rekonstrukciója, és a vállalt feladatokhoz illeszkedő eszközbeszerzés
	A fejlesztések tárgyát képező épület felújítások és eszközbeszerzések igényfelmérése
	A tartósan oktatási funkcióra alkalmas épületek állagának felmérése, a beavatkozások tervezése 
	folyamatos

	
	Pályázatokkal és fenntartói forrásokkal az épületek állagának javítását célzó beavatkozások és befektetések megvalósítása 
	A fenntartói források és a lehetséges pályázatok felmérése alapján a felújítások ütemezése 
	folyamatos

	
	Az információs társadalom kihívásainak megfelelő oktatás, nevelés biztosításának érdekében az intézmények ellátása megfelelő infrastruktúrával.
	Az IKT eszközök fogadására alkalmas intézményi környezet kialakítása

Eszközbeszerzésének tervezése, pályázati lehetőségek kihasználása.
Pedagógusok felkészítése, továbbképzése
	folyamatos

	Intézményeken belül és között sokszínű, hozzáférhető oktatási tartalom lehetőségének kialakítása
	A meglévő tagintézményi erősségekre épülő, munkamegosztáson alapuló szakmai tartalom kialakítása
	A humán erőforrás fejlesztésére közös fejlesztési terv készítése
	2011.04.30.



	
	Az intézmények tartalmi programjának (Óvodai Nevelési Program, Pedagógiai Program) kiegészítése, frissítése a törvényi előírásoknak megfelelően 
	Kerüljenek be a következő szakmai tartalmak:

- óvoda iskola közötti átmenetek biztosítása

- kompetencia alapú oktatás elősegítése

- integráció, hátránykompenzálás

- együttnevelés, egyéni fejlesztéssel
	folyamatos

	Esélyegyenlőség, méltányosság hosszú távú biztosítása
	Az oktatási szolgáltatások elérhetőségének biztosítása mind fizikailag, mind tartalmilag
	Integrált óvodai csoport  működtetése

A megkezdett folyamat tudatos tervezése
	2010. szeptember 30.

	
	
	Az alapfokú művészetoktatás, a szakmai szolgáltatások és szakszolgálati ellátás biztosítása 
	folyamatos

	
	Az intézmények közötti együttműködés az esélyegyenlőség biztosíthatósága érdekében
	A szociális ellátó rendszerrel való szoros együttműködés tervezése 
	folyamatos

	Az oktatás, nevelés minőségének javítása, hatékonyságának növelése
	Kulcskompetenciák fejlesztése 
Tanulás tanítása
Tehetség kiválasztása és fejlesztése
	Pályázatok tartalmának megvalósítása a kompetencia alapú oktatás-nevelés megalapozására és elmélyítésére. 


	folyamatos

	Mérési rendszer működtetése 
	Országos kompetenciamérés eredményeinek intézményi, tagintézményi értékelése.

Saját mérőrendszer bevezetése.
	Mérés-értékelési csoport működtetése

A problémákra intézkedési terv készítése.

A HHH tanulók eredményeinek nyomon követése.
	Minden év május hónap

	Gyermekek és tanulók egyéni képességének nevelése, oktatása, különös tekintettel a HH, HHH, SNI, BTM-es gyermekekre
	A képesség kibontakoztató és óvodai integrációs, IPR programok bevezetése, pályázatok révén 
	A fenntarthatóság biztosítása

Mentori hálózat működtetése.

Együttműködés a szülői házzal.
	Pályázati lehetőségekhez igazodva folyamatos

	Sajátos nevelési igényű tanulók kiszűrése, ellátása, fejlesztése, korai fejlesztése
	Sajátos nevelésű gyermekek törvényi előírásoknak megfelelő ellátása az Egységes Pedagógiai Szakszolgálat közreműködésével 
	Óvodai mérések, iskolaérettségi vizsgálatok terv szerinti működtetése.

A kiszűrt tanulók terv- szerű ellátása.
	Folyamatos

	Minőségközpontú működés az intézményekben, szervezeti kultúra fejlesztése
	Az intézmények és tagintézményei közötti együttműködő munkakapcsolat kialakítása, megerősítése.

Igazgatói munkaközösségek konszenzuson alapuló döntéskultúrájának kialakítása

Együttműködő szakmai kapcsolat az intézmények igazgatói közössége között.
	Nyitott igazgatói értekezletek. 

Döntések előkészítése, értekezletek megszervezése.
	folyamatos

	
	Az intézmények és tagintézmények belső, és egymás közötti kommunikációjának javítása
	Internet adta lehetőségek hatékony kihasználása.

Havi tervek működtetése.

Motivációs rendszer kiépítése.
	folyamatos

	
	A fenntartói elvárásnak megfelelő IMIP működtetése.

Partnerközpontú működés továbbfejlesztése.

Kulcsfolyamatok szabályozása.
	Rendszeres partneri igény- és elégedettségmérés.

Az elkészült folyamatszabályozások gyakorlati alkalmazása
	folyamatos

	Pedagógusértékelés, minősítés 
	Az értékelés-önértékelés intézményi rendszerének működtetése.

Az értékelés mellett a törvényi szabályozás szerinti minősítés bevezetése.
	Az IMIP frissítése a pedagógusok minősítésével kapcsolatban. 


	Minden tanévben

	Vezetői értékelés
	A fenntartó a közoktatási intézmények vezetőit egységes szempontrendszer szerint fejlesztő célzattal értékeli.

A működés hatékonysága.

A szakmai, módszertani irányítás, ellenőrzés, értékelés megvalósulása.
	Adatok, információk összegyűjtése.

Dokumentációk ellenőrzése. 

Értékelés-önértékelés és ennek szóbeli egyeztetése. 
	2011, 2013.


5.1 A közoktatás helyi irányítói elvárásai az intézmények irányításában érvényesítendő szempontokat illetően 

Vezetők:

· elkötelezettek a pedagógiai és nevelési programban leírt értékrend betartásában és a munkatársak véleménye alapján alakítják ki a megvalósítás módszereit;

· a folyamatos fejlesztés aktivizálói, a szükséges erőforrásokat lehetőség szerint biztosítják;

· az intézmény kedvező megítélését minden eszközzel segítik.

A tervezés során

· az intézményi értékrend egyértelműen kialakított, az éves munkatervek a távlati célnak megfelelőek;

· a feladat, felelősség, elvárás egyértelműen meghatározott, ellenőrzött. 

A munkatársak irányításában érvényesül

· a rendszeres csoportos és egyéni értékelés elve;

· a pályakezdők mentorálása;

· az információáramlás szervezett volta.

Az erőforrások

· jól kihasználtak (infrastruktúra, technika, stb.);

· biztosítják (a lehetőségen belül) a célok érvényesülését, a gazdasági folyamatok szabályozottak és ellenőrzöttek.

Az intézményi folyamatok szabályozottságában a legfontosabb

· a biztonságos és egészséges tanulás feltételeinek és a megelőzés feltételrendszerének kialakítása;

· a nevelés-oktatás közös követelményeinek alapján a munka elemzése, értékelése, ellenőrzése és fejlesztése;

· a kulcsfolyamatok meghatározása és folyamatos szabályozása.

A vezetés a fejlesztési folyamatok terén

· külső és belső mérések alapján évente meghatározza a fejlesztendő területeket, folyamatokat;

· a fejlesztéssel kapcsolatos feladatok, elvárások egyénre szabottak;

· a fejlesztési elemek beépülnek a szabályozási rendszerbe.

A szervezeti kultúra fejlesztése terén

· a megbízásoknál a feladatra való alkalmasság legyen az érvényesített szempont;

· az elvárások egyértelműek és mérhetőek legyenek, azok teljesülése értékelt legyen;

· a vezetés konfliktust felvállaló, azt oldó módszereket alkalmazzon;

· alakuljon ki a csoport és az egyéni érdek megfelelő összhangja. 

A munkatársak elégedettsége mért legyen, a mérés szempontjai

· légkör;

· szakmai irányítás;

· munkakörülmények;

· motivációs eszközök. 

5.2 Az irányítás az alábbi törvényességi, szakmai és pénzügyi ellenőrzési terv alapján szervezi meg és végzi az ellenőrzéseket az alapfokú nevelési-oktatási intézményekben (óvoda)

Törvényességi vizsgálat

	Az ellenőrzött terület / dokumentum
	Az ellenőrzés időpontja

	
	2010
	2011.
	2012.
	2013.

	Alapdoku-mentumok
	Alapító Okirat
	szept.
	
	
	

	
	SZMSZ
	
	
	
	

	
	Házirend
	dec.
	
	
	

	Szakmai dokumen-tumok
	Nevelési Program
	jún.
	
	
	

	
	IMIP, Esélyegyenlőségi Program
	jún.
	
	jún
	

	
	Éves munkaterv
	szept.
	szept.
	szept.
	szept.

	
	Év végi, félévi beszámolók
	febr., jún.
	febr., jún.
	febr., jún.
	febr., jún.

	Tanügyi dokumen-tumok
	Iratkezelési szabályzat
	
	
	
	

	
	Tantárgyfelosztás, munkaidő beosztás
	szept.febr.
	szept.febr.
	szept febr..
	szept febr..

	
	Egyéb belső szabályzatok
	
	
	
	

	
	Tanügyi okiratok 
	
	
	
	

	Személyzeti dokumen-tumok
	Kinevezés, át- és besorolás
	
	
	
	

	
	Személyi anyagok nyilvántartása
	
	
	
	

	
	Munkaköri leírások
	
	
	
	


Pénzügyi ellenőrzés

	Ellenőrzött terület szempont
	Az ellenőrzés időpontja

	
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.

	A költségvetés végrehajtása és a feladatellátás közti összhang


	
	
	
	

	A gazdálkodás tervszerűsége, törvényessége 


	
	
	
	

	Kedvezmények, juttatások


	
	
	
	

	Pályázatok: TÁMOP, OKM rendeletek


	
	
	
	

	Normatíva igénylés/felhasználás


	
	
	
	

	Étkezési- tandíj stb.


	
	
	
	


Szakmai ellenőrzés

	Ellenőrzött terület
	Alkalmazott módszer
	Tervezett időpont

	
	
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.

	Az éves munkaterv szakmai feladatai teljesítésének eredményessége


	önértékelés / igazgató, tagintézmény-vezető
	
	
	
	

	Az IMIP teljesítése


	önértékelés / igazgató / minőségügyi vezető
	
	
	
	

	Értékelési rendszere


	Önértékelés /szakértő, minőségügyi csoport
	
	
	
	

	Vezetői értékelés
	Fenntartói értékelés/önértékelés
	
	
	
	


6. A minőségfejlesztési rendszer működtetése
Az intézmény fenntartói ellenőrzési terv megvalósítása, az ellenőrzések lefolytatása, az eredmények értékelése, az esetleges hibák kijavítására irányuló döntések, intézkedések, végrehajtása által realizálódik a minőségfejlesztési rendszer működése, így valósul meg a stratégiai cél, miszerint: Csongrádi Város Önkormányzata a nehéz gazdasági körülmények ellenére is kiemelt feladatának tartja, hogy a közoktatást a helyi társadalom által elvárt szinten működtesse.

A minőségfejlesztési rendszer hatékony működése illetve a társadalmi-környezeti változások azonban, magának az önkormányzati minőségirányítási programnak a rendszeres felülvizsgálatát is megkövetelik.

Az Önkormányzat szükségesnek tartja a minőségirányítási program kétévenkénti felülvizsgálatát, valamin minden nevelési év befejezését követően az intézmények értékelik minőségi tevékenységüket. A kétévenkénti felülvizsgálat lehetővé teszi a közoktatási rendszer egészének minőségelvű átvilágítását, értékelését, egységes képet alkotva az elért eredményekről és a szükséges tennivalókról.

7. Legitimációs feltételek

A Csongrád Város Önkormányzata Minőségirányítási Programja a Képviselő-testület határozatával lép érvénybe:  ……../2010 (III.26.) ÖKt. határozata.

A Képviselő-testület felülvizsgálja 2012. 06.30-ig és szükség szerint módosítja.

A program érvényes: 2014. 06.30.

