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Tárgy: Tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról

Tisztelt Képviselő-testület!
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 96. § /6 /bekezdése értelmében „A helyi önkormányzat a gyermekjóléti-és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal- átfogó értékelést készít, amelyet a Képviselő-testület, illetve a közgyűlés megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a megyei gyámhivatalnak. A megyei gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított 30 napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat 60 napon belül érdemben megvizsgálja a megyei gyámhivatal javaslatait, és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Az értékelés tartalmi követelményeit a módosított 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet 8. sz. melléklete tartalmazza. Ezen testületi anyag összeállításához felhasználtuk a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálat kérdőíves ajánlását is. 
Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képviselő-testület nyomon követhesse, és lehetőség szerint biztosítsa a gyermekek védelmét és esélyegyenlőségét.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 94. § /1/-/2/-/3/ bekezdése alapján a települési önkormányzat feladata: 

· gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése, 

· a Gyvt-ben foglaltak szerint biztosítja a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében a gyermekjóléti szolgáltatást, a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást, 

· Az a települési önkormányzat, amelynek területén  

a) tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét, 

b) húszezernél több állandó lakos él, az a) pontban meghatározottak mellett gyermekek átmeneti otthonát, köteles működtetni. 

Önkormányzatunk jogszabályból eredő feladatainak az alábbiak szerint tesz eleget:

· rendkívüli gyermekvédelmi támogatást a gyermekek védelmét szolgáló pénzbeli és természetbeni ellátásokról szóló 23/2003. (VIII. 29.) ÖKt. rendelet alapján biztosítja. 

· Személyes gondoskodást nyújtó alapellátás keretében biztosított:

· a gyermekjóléti szolgáltatás,

· a gyermekek átmeneti gondozása,

· a gyermekek napközbeni ellátása: iskolai, napköziben, nyári napközis táborban
A Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása intézményrendszerén belül biztosított a gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek átmeneti gondozása, gyermekek iskolai napközbeni ellátása, míg az óvodai-bölcsődei ellátást Csongrád Város Önkormányzata fenntartásában működtetett intézmény útján szervezte meg.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett álló érdekének figyelembe vétele, a törvényben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód körülményeinek betartása. 
I.
 A település demográfiai mutatói, a 0-18 éves korosztály adatai:

Csongrád város lakosainak száma 2009. január 01-én: 18.108 fő

0-3 évesek száma: 606 fő

4-6 évesek száma: 479 fő

7-14 évesek száma: 1.369 fő

15-18 évesek száma: 848 fő
Összesen: 3.302 fő (a lakosság 18 %-a)
A 2008. évi adatokkal összehasonlítva megállapítható, hogy Csongrád város lakossága továbbra is fogy, a gyermekkorú lakosság száma az előző évhez képest 73 fővel csökkent. 
II. A gyermekek védelmét szolgáló pénzbeli és természetbeni ellátások adatai:
· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1.107 fő részére került megállapításra, mely a 2008. évi adatokhoz viszonyítva 5.4 %-os növekedést mutat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számára 2009. július és november hónapban összesen 12.383.000,- Ft egyszeri támogatás került kifizetésre, melyet a központi költségvetés 100%-ban megtérít az Önkormányzatnak.

· A 2009. január 1-jével bevezetett óvodáztatási támogatás 2009. június hónapban 26 gyermek részére, 2009. december hónapban 15 gyermek részére került folyósításra esetenként 10.000,- Ft összegben.

· Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás pénzbeli 187 esetben került megállapításra összesen 1.427.640,- Ft összegben.

Az előző év számadataihoz viszonyítva a pénzbeli rendkívüli gyermekvédelmi támogatás iránti kérelmek száma 58 %-kal növekedett. 
· Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást 176 esetben nyújtottunk élelmiszervásárlási utalvány formájában 465.000,- Ft összegben. A támogatást kérők száma ugrásszerűen megemelkedett 3.2-szeresére nőt, a 2008. évi adatokkal összevetve.

· Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást fogyatékos gyermek támogatására 18 fő részére állapítottunk meg 50.000,- Ft/fő összegben. Az igénylők száma az előző évhez viszonyítva megduplázódott.

· Gyermekétkeztetés támogatása: Támogatottak száma 2009-ben 76 fő, részükre 1.530.742,- Ft összegben került megállapításra támogatás. Az előző évi adatokhoz képest a támogatást kérők száma stagnál.
· Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás 11 fő részére került megállapításra, melynek összege a mindenkori öregségi nyugdíj 22%-a. 2009. évben 1.260.000,- Ft összegű ellátás került kifizetésre a gyámszülők részére. A támogatottak száma stagnál.

A kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban részesülők számára 2009. július és november hónapban egyszeri támogatás került kifizetésre, melynek összege 8.400,- Ft/fő.

· Születési támogatást 100 fő részére állapítottunk meg esetenként 40.000,- Ft összegben. A számadatok alapján az igénylők száma 28 %-os csökkenést mutat.

· Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíjban 191 fő részesült, átlagosan 2.600,- Ft összegben. Önkormányzatot terhelő forrás: 4.570.000,- Ft 
· Közgyógyellátásra való jogosultság: alanyi jogon 309 gyermek, normatív jogon 9 gyermek, méltányosságból 1 gyermek részére került megállapításra. Az ellátásban részesülő gyermekek száma 43%-kal nőt a 2008. évhez viszonyítva.

· Szociális nyári étkeztetésben részesített gyermekek száma 2009. évben 183 fő volt, 3.583.450,- Ft állami támogatást használtunk fel e célra.
· Gyermektartásdíj megelőlegezésben részesítettek száma: 46 fő, a kifizetett összeg: 5.048.900,- Ft.

· A Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki ebédel 2009” programjának keretében az iskolai szünetekben 20 gyermek részére napi egyszeri meleg étkezés vált biztosítottá, melyhez az Önkormányzat 150.000,- Ft önerő megfizetését vállalta.

 Elutasítások száma, okai:

            Az elutasítások oka jellemzően a család jövedelmi helyzetével áll összefüggésben.
· 2009. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem elutasítására 31 esetben került sor. 29 esetben a családban az egy főre jutó  jövedelem meghaladta a jogszabályban előírt jövedelemhatárt, 1 esetben a gyermeket gondozó családban a vagyon egy főre jutó értéke a jogszabályban meghatározott értékhatárnál magasabb volt, 1 esetben a kérelmező szülői felügyeleti joga szünetelt.

· Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás elutasítására három esetben került sor. Az elutasítás oka a jogszabályban meghatározott jövedelemhatár túllépése volt.

· Óvodáztatási támogatás megállapítása iránti kérelmet 28 esetben kellet elutasítani, az elutasítások oka jellemzően a gyermek nem rendszeres óvodába járatása volt.

III. Gyermekétkeztetés megoldásának módja, kedvezményben és díjhátralékban részesülők statisztikai adatai
III/1. Városunkban a gyermekek étkeztetését a GAMESZ konyhái biztosítják. 

Főzőkonyhaként működik a Sághy Mihály Szakközépiskola konyhája, és a Bokrosi konyha. 
A csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatóság keretében működő „Kuckó-Mackó” Bölcsőde (Csongrád, Széchenyi út 27.), a és „Mesevár” Bölcsőde (Csongrád, Templom u. 4-8.) konyhái, és a Síp utcai Általános Iskola konyhája befejező konyhaként működnek.

Az óvodák tálaló konyhával rendelkeznek.


A Sághy Mihály Szakközépiskola konyhájában

1.200 adag

Bokrosi konyhán 

               400 adag

Síp u. Ált. Isk.
 

    800 adag

Az általános iskolás korosztály ebédeltetése a Síp utcai Általános Iskolában, a Batsányi János Gimnáziumba, és a Piroskavárosi és Széchenyi István Általános Iskolában valósul meg – ez a megoldás mind a konyhák üzemeltetőjétől, mind a pedagógusoktól körültekintő szervezőmunkát igényel.

III/2. A Gyvt. 148. § (5) bekezdés pontjai az alábbiak szerint rendelkeznek normatív kedvezmények igénybevételéről: 
(5) Gyermekétkeztetés esetén 

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

aa) bölcsődés, 

ab) óvodás, 

ac) 1-7. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő, 

ad) fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó intézményben elhelyezett, aa)-ac) alpont szerinti életkorú 

gyermek után az intézményi térítési díj 100%-át, 

b) az a) pont alá nem tartozó, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek és tanuló után az intézményi térítési díj 50%-át, 

c) három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50%-át, 

d) az ad) alpont alá nem tartozó, tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek, tanuló után az intézményi térítési díj 50%-át, 

e) kedvezményként kell biztosítani (az a)-e) pont a továbbiakban együtt: normatív kedvezmény). 
Normatív kedvezményben részesülők statisztikai adatai

2009. év
	Intézmény


	Összlétszám

fő
	Étkezők száma

/összlétszámhoz viszonyított étkezők %-os

arány

fő                    %
	Ingyenes/étkezők számához viszonyított arány%

fő                 %
	50 %-ot fizet/étkezők számához viszonyított arány %

fő              %
	100 %-ot fizet/ étkezők számához viszonyított arány %

fő             %

	Bölcsődék
	71
	71
	100
	24
	34
	5
	7
	42
	59

	Óvodák
	548
	524
	95,62
	184
	35,1
	90
	17,2
	250
	47,7

	Iskolák
	1230
	1051
	89
	416
	39,6
	263
	25
	372
	35,4

	Összesen
	1849
	1646
	85,4
	624
	38
	358
	21,7
	664
	40,3


Az oktatási intézmények jelzése alapján sajnos egyre gyakoribb, hogy a szülő, annak ellenére, hogy gyermeke normatív kedvezményben és Önkormányzati támogatásban is részesül, fizetési kötelezettségének nem tesz eleget. 
Az intézmények vezetői ellenőrzik a fizetési kötelezettség teljesítését, a megállapított térítési díj befizetését. Amennyiben a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézményvezető köteles a díjhátralékot nyilvántartásba venni, és negyedévente tájékoztatni a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy behajthatatlan hátralék törlése érdekében.
A térítési díjhátralék behajtása érdekében a Hivatal Szociálpolitikai Irodája felveszi a kapcsolatot a hátralékossal. A kötelezett szociális, jövedelmi és vagyoni helyzete figyelembevételével lehetőség van részben vagy egészben a hátralék elengedésére, vagy részletfizetési kedvezmény engedélyezésére. 
A gyermek étkeztetésének megszüntetése nem a gyermek érdekét szolgáló intézkedés, így erre lehetőség nincs.
III/3. 
Kimutatás az étkezési díj tartozásokról tagintézményenként
	Intézmények
	2008.12.30.
	2009.12.30.
	2010.03.26.

	Bokrosi Ált. Isk.
	  37.449,- Ft
	  90.278,- Ft
	jelzés nem érkezett

	Ének - Zenei Ált. Isk.
	162.159,- Ft
	375.935,- Ft
	jelzés nem érkezett

	Kossuth Lajos Ált. Isk.
	  10.150,- Ft
	  48.065,- Ft
	jelzés nem érkezett

	Gr. Széchenyi Ált. Isk.
	688.766,- Ft
	735.939,- Ft
	669.081,-

	Piroskavárosi Ált. Isk.
	122.264,- Ft
	287.443,- Ft
	218.921,-

	Összesen:
	         1.020.788,- Ft
	         1.537.660,- Ft
	888.002,- Ft


Nap mint nap szembesülünk azzal, hogy annak ellenére, hogy az állam családi pótlék formájában jelentős eszközöket fordít arra, hogy anyagilag támogassa a gyermekeket nevelő családokat, azért, hogy a gyermekek ne szenvedjenek hiányt az alapvető szükségleteiket /nevelési, iskoláztatási költségeik/ illetően, ez nem mindig éri el célját. A családi pótlék összege gyermekenként 12.200-25.900,- Ft-ig terjed. Gyakran ezek a juttatások már a kifizetés napján olyan célokra kerülnek felhasználásra, melyek messze nem a gyermekek érdekeit szolgálják. Ugyanakkor halmozódnak a család tartozásai az étkezési térítési díjaknál, a gyermekeknek nem vásárolják meg a szükséges tankönyveket, taneszközöket, megkockáztatva még azt is, hogy a többi gyermekkel szemben hátrányos helyzetbe kerüljenek és még a minimális élelmezésüket is kockára teszik. A gyermeknek azonban alapvető érdeke, hogy saját családjában nevelkedjen, és csak végső esetben, amennyiben a megelőző intézkedések sem járnak eredménnyel, vagy súlyos veszélyeztetettség esetén kerüljenek kiemelésre családjukból.    
2009. őszétől a gyermekvédelmi jogszabályok - az 1997. évi XXXI. tv. 68/A § - 68/C §, a 149/1997. (IX.10.) számú Kormányrendelet 91/A. § - 91/D § és az 1998. évi LIIIIV. tv. 6. §- ai - bevezettek egy újabb gyámhatósági intézkedést: a családi pótlék a gyermek védelembe vétele esetén részben természetbeni formában is nyújtható. A megelőző intézkedések közé sorolható és arra hivatott, hogy elősegítse, hogy a gyermek továbbra is saját családjában nevelkedhessen még akkor is, ha az nem mindenben a gyermek érdekeinek megfelelően működik, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható legyen
Az intézkedés azonban csak akkor alkalmazható, ha a gyermek veszélyeztetettsége elsősorban elhanyagolása miatt áll fenn, de alaposan feltételezhető, hogy a családi pótlék célzott felhasználásával a gyermek fejlődése családjában biztosítható, továbbá, ha a védelembe vételt a gyámhatóság indokoltnak tartja.

A gyámhatóság az előbb megjelölt jogszabályi feltételek teljesülése esetén a szülőtől – a családi pótlék gyermek után járó összegének legfeljebb 50 %-a erejéig – megvonja ezen juttatás tekintetében vagyonkezelői jogát és azt más személynek adja át /eseti gondnok/. 

Az eseti gondnok lehet alkalmas közeli hozzátartozó, ügyintéző, gyermekvédelmi felelős, védőnő, családgondozó, aki folyamatosan gondoskodik a családi pótléknak a gyermek szükségleteire történő felhasználásáról /különösen ruházat, tanszer, tápszer, gyógyszer, tanulóbérlet, élelmiszer és nem utolsósorban étkezési térítési díj kifizetésére/, és aki köteles minden hónapban ezzel elszámolni a gyámhatóságnak.
· A kérelmek okaira vonatkozó általánosítható adatok:

A kérelmek indoklásaiban a családok jellemzően nehéz anyagi helyzetükre, megélhetési gondjaikra hivatkoznak. Az új kérelmezők esetében meghatározó ok a munkahely elvesztése. A gyermekes családok megélhetését sok esetben a családi pótlék és a GYES biztosítja. A gyermeket egyedül nevelők aránya viszonylag magas. A kérelmezők gazdasági aktivitásukat tekintve jellemzően inaktívak.

III/4. Az önkormányzatot terhelő szociális, gyermekeket érintő kiadások nagysága 2009. évben 13.439.382,- Ft, mely a 2008. évi adathoz – 14.912.957,- Ft viszonyítva 10%-os csökkenést mutat.
IV.
Gyermekvédelmi koncepció
A gyermekvédelmi koncepció 2005. évben elkészült. 
Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2007. október 26.-án megtartott ülésén megvizsgálta a gyermekvédelmi koncepcióban megjelölt feladatok megvalósulását és elfogadta a Gyermekvédelmi Koncepció aktualizált intézkedési tervét, mellyel egyidejűleg utasította a Polgármesteri Hivatal érintett irodáit és az érintett intézmények vezetőit, hogy tegyék meg a szükséges intézkedéseket az aktualizált Intézkedési tervben foglaltak végrehajtására.

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2009. szeptember 25-ei ülésén valamennyi érintett intézmény, szerv és szervezet beszámolt az aktualizált intézkedési tervben megjelölt feladatok folyamatos megvalósulásáról. Ezzel egyidejűleg az elkövetkező időszakra az intézkedési tervet módosította és kiegészítette az általános iskolák feladataira vonatkozóan azzal, hogy tovább kell javítani a szakmai munka színvonalát továbbképzéseken való részvételekkel. Ezek során kiemelt szerepet kapott: a beszédfejlesztő szakemberek átképzése, módszertani képzések folytatása, felkészítés a konfliktus- és agresszió kezelésére, valamint kezdeményezni és támogatni kell minden olyan programot és rendezvényt, melyek a szülőket gyermekük nevelésében aktívabb részvételre késztetik, növelve e téren felelősségérzetüket. Előtérbe kell helyezni a szülőkkel való személyes találkozásokat.
A Csemegi Károly Könyvtár és Információs Központ feladatává tette a prevenciós tevékenységet az ifjúság és a fogyatékkal élők szabadidős foglalkozásai vonatkozásában. 
V. Prevenciós tevékenységet elősegítő csoportok 2009. évi tevékenysége

a.) A Közrend, Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Munkacsoport 2009. évben csatlakozott a Szeged és Térsége Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Tanács Korszerű Megelőzési Programjához – KOMP -, mely program keretében Hamis a pénz címmel kisfilmet forgatott. Az film elkészítése által 43 kisfilm került a csongrádi csoport birtokába, melyeket az iskoláskorú gyermekek körében az önkormányzati támogatásból vásárolt projektor és vetítővászon segítségével osztályfőnöki órákon vetítenek. A vetítéseket követően a látottakat szociális munkás és rendőrségi pszichológus segítségével elemzik a tanulók. A Bűnmegelőzési Munkacsoport 300.000 Ft költségvetési forrással gazdálkodott 2009-ben.
b.) A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum – KEF- keretén belül működik a Drogprevenciós Csoport, mely minden fiatalokat megmozgató városi rendezvényen képviselteti magát. Tevékenysége előadások, programok szervezése, felvilágosító munka, mely a kábítószer fogyasztás megelőzését és a káros szenvedélyekről való leszoktatást célozza meg. Előadás sorozataik szakemberek bevonásával a Városi Könyvtárban kerülnek megrendezésre. A Drogprevenciós Csoport a Bűnmegelőzési Csoporttal és a rendőrséggel szorosan együttműködik.
VI/1.
Tapasztalatunk alapján a Szociálpolitikai Iroda és a gyermekvédelem helyi szereplői közötti együttműködés jellemzően kiegyensúlyozott:

· A Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálattal szoros az együttműködés. A megélhetési gondokkal hozzájuk forduló gyermekes családok esetében a Szociálpolitikai Irodához fordulnak segítségért.

· A városban működő nevelési – oktatási intézmények képviselőivel szintén jó munkakapcsolatot sikerült kialakítani.  

· Gyámhatóság rendszeres jelzéssel él, minden gyermekvédelmi ellátást érintő döntése meghozatalakor.

· A Gyermekek Átmeneti Otthona szakmai vezetője új ellátott felvételekor minden esetben értesíti az Irodát.

· A Szociálpolitikai Iroda a gyermekvédelem helyi szereplőit rendszeresen tájékoztatja az őket érintő változásokról, új ellátások bevezetéséről. Minden év szeptemberében tájékoztatót tart az intézmények képviselői, ifjúságvédelmi felelősei részére.

VI/2.
2009. évben a Szociálpolitikai Iroda munkatársai észlelő- és jelzőrendszeri esetmegbeszélésen nem vettek részt.

VI/3.
2009. évben a Szociálpolitikai Iroda munkatársai gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai továbbképzésen nem vettek részt.
VII. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások:

VII/1. Gyermekjóléti szolgáltatás:


A Csongrádi Kistérség Többcélú Társulása Szociális Ellátások Intézménye keretében működő Gyermekjóléti Szolgálat 2010. március 31. napjától határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. A szolgáltatás kiterjed Csongrád város közigazgatási területére, valamint Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területére.  
A Gyermekjóléti Szolgálatnál a foglalkoztatottak száma 6 fő, amelyből 1 fő szakmai vezető és 5 fő családgondozó, akik közül négyen felsőfokú szakirányú, egy fő felsőfokú nem szakirányú végzettséggel rendelkezik, de másoddiplomás képzésben vesz részt annak érdekében, hogy szakirányú végzettséget szerezzen.
Pszichológiai és jogi tanácsadás (megbízási szerződés alapján) igénybevételére van lehetőség a szolgálatnál. Gyógypedagógiai vagy fejlesztő pedagógiai tanácsadás igénybevételére az Egységes Pedagógiai Szakszolgálattal kötött megállapodás alapján van lehetőség. A családgondozó asszisztens foglalkoztatása megoldott 2010. március 1. napjától (ez volt a határozatlan idejű működési engedély feltétele).
A szolgálat személyi és tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásoknak a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak
A gyermekek testi -, lelki,- érzelmi,- és értelmi fejlődésének érdekében kiemelt gondot fordít a szolgálat a következőkre:
- a gyermek családban történő nevelésének elősegítése

- a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése

- a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése

- családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása

- válsághelyzetben lévő várandós anyák segítése

- megkeresésre környezettanulmány készítése, vélemény megküldése

A gyermekjóléti szolgálat munkája elsősorban az észlelő-és jelzőrendszer jelzéseire épül, de minden jelzést kivizsgálnak (civil szervezet, lakossági bejelentés, stb.), illetve kezdeményezheti az ellátást a szülő és a gyermek is. A jelzést követően a szolgálat felveszi a kapcsolatot a családdal, és dönt a probléma ismeretében arról, hogy milyen ellátási forma szükséges a probléma megszüntetése érdekében Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető az alapellátás keretében, a szülő és a gyermek vállalja az együttműködést a szolgálattal, akkor alapellátás keretében történik a családgondozás (a szolgálat elsősorban erre törekszik, hiszen itt nincs hatósági beavatkozás!). Ezen ellátási formában 2009. évben 356 gyermek részesült.

Amennyiben az alapellátás keretében történő családgondozás nem jár eredménnyel, vagy a szülő, illetve a gyermek (ha olyan korú) nem működik együtt a családgondozóval a probléma megoldása érdekében, úgy a családgondozó javaslatot tesz a jegyzőnek a gyermekvédelembe vételére. 
Hatósági intézkedés keretében az önkormányzat jegyzője védelembe veszi a gyermeket. A védelembe vétel keretén belül a családgondozás fokozott együttműködést követel az érintettektől, amely az egyéni gondozási-nevelési terv közös elkészítésével és írásba foglalásával kezdődik. Az ebben rögzítettek alapján mind a szülő, mind a gyermek egyéni feladatokat kap. Ezek végrehajtását a családgondozás folyamán a családgondozó figyelemmel kíséri, segíti azok megvalósulását. A védelembe vétel a jegyző által évente, de a szülő vagy a családgondozó kérelmére bármikor felülvizsgálható. A felülvizsgálatra a családgondozó elkészíti mindenre kiterjedő javaslatát a védelembe vétel további fenntartására, vagy megszüntetésére. 2009. évben a védelembe vett gyermekek száma 74 fő volt. 
Nem mutat elmozdulást a korábbi emelkedő tendenciához képest, mely a jelzőrendszer és a Gyermekjóléti szolgálat hatékony együttműködésének köszönhető.
Abban az esetben, ha sem az alapellátás, sem a védelembe vétel keretében történő családgondozás nem vezet eredményre, a Gyermekjóléti Szolgálat javaslatot tehet a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére. Az ideiglenes hatályú elhelyezés történhet a szakellátásban (gyermekotthon, nevelőszülő, befogadó otthon), vagy a külön élő szülőnél, 3. személynél történő elhelyezéssel. (2008-ban 9 gyermeknél vált szükségessé ezen intézkedés megtétele, 2009-ben 8 főnél.)
Ha az ideiglenes elhelyezés időtartama alatt megállapítja a Gyámhivatal, hogy a gyermek nem kerülhet vissza a családjába, a különélő szülőhöz, vagy 3. személyhez a gyermeket átmeneti nevelésbe veszi.

A Gyámhivatal a gyermek átmeneti nevelésének szükségességét évenként felülvizsgálja. Az éves felülvizsgálatra minden esetben meghívják a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóját. Amennyiben a család alkalmassá válik arra, hogy a gyermeket visszahelyezzék a családba, a gyermek hazagondozása eredménnyel jár a Gyámhivatal az átmeneti nevelés megszüntetését követően elrendeli a gyermek egy évre történő kötelező utógondozását annak érdekében, hogy a gyermek sikeresen visszailleszkedjen a családjába. 
A családjából kiemelt gyermek családjába visszakerülése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat elsősorban a szülőket támogatja. Szorgalmazza a szülő-gyermek kapcsolattartást, segíti megszüntetni azokat az okokat, amelyek a gyermek családjából való kiemeléséhez vezettek. 
A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása is, ezt a tevékenységet a Védőnői Szolgálattal együttműködve valósítja meg. 2009-ben nem vált szükségessé ilyen irányú gondozás.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltöltése érdekében, prevenciós céllal szervez a szolgálat programokat, valamint nyáron 4x1 hét időtartamban nyári táboroztatást. A programjainkon nem csak a családgondozásban lévő gyermekek, fiatalok vesznek részt, arra törekszünk, hogy ezen szolgáltatásainkat minél szélesebb körre ki tudjuk terjeszteni pl.: kézműves foglalkozások keretében.
VII/2.
 A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 15. § (7.-8.) bekezdése alapján a gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-éig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek a működésük javítására.
A Gyermekjóléti szolgálat ezen tanácskozást 2010. március 25-ére hívta össze, melynek tapasztalatait az alábbiakban tudjuk összefoglalni: 
A gyermekorvosok beszámolójából megállapítható, hogy a gyermekek körében a legelterjedtebb betegségek: az aszthma, allergia, légzőrendszeri, emésztőrendszeri betegségek. Növekszik azon gyermekek száma, akik túlsúlyosak, magas vérnyomásúak, a gerincferdülés, lúdtalp, hanyag tartás is jellemző a gyermekekre. A betegségek esetleges okaiként a gyermekorvosok a következőket jelölték meg: egészségügyi ismeretek hiánya, helytelen táplálkozás, anyagi problémák, mozgásszegény életmód, szennyezett környezet.
A város két bölcsődéjébe 71 gyermek jár, közülük 23 fő hátrányos helyzetű anyagi okok miatt, kevés a veszélyeztetett, a két bölcsődében csak egy fő. A Gyermekjóléti Szolgálat gondozza az érintett gyermeket. 
Problémaként a családok anyagi helyzetének romlását jelölték meg. Mind a gyermekorvosokkal, Védőnőkkel, mind a Gyermekjóléti Szolgálattal jó a kapcsolata a bölcsődéknek.
A város óvodáiba összesen 548 kisgyermek jár. Közülük hátrányos helyzetű 184 gyermek, halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett 50 gyermek. Itt már sokkal inkább felszínre kerülnek a gyermekeket érintő problémák. Az óvónők rendszeresen járnak családlátogatásra, ahol problémát észlelnek, azt a családot többször is felkeresik. A legnagyobb problémát a családok nehéz anyagi helyzete, a fiatal szülők felelőtlen magatartása, az elhanyagolás és az alkoholizmus jelenti. 
Az általános iskolákba összesen 1230 gyermek jár, ebből alsó tagozatos 657, felső tagozatos 573 gyermek. Közülük hátrányos helyzetű 530, veszélyeztetett 64 gyermek. Napközis ellátást 881 gyermek, tanulószobát 22 gyermek vesz igénybe. Korrepetálásra járó gyermekek száma: 187 fő. Szakköröket és egyéb foglalkozásokat 39 tanuló látogat. Az általános iskolákban is elsődleges problémaként jelölik meg a családok anyagi helyzetének romlását. Erősödik a tanulók iskolai negatív magaviselete (agresszió, durvaság), az iskolai igazolt, de nem indokolt hiányzás, és igazolatlan hiányzások száma egyre nő. Legtöbb jelzés a Széchenyi István Általános Iskolától érkezett a szolgálathoz. Sok iskolában gondot okoz, hogy a problémás gyermekek szülei nem látogatják a fogadóórákat, szülői értekezleteket, többszöri felhívásra jelennek csak meg az iskolában, ha megjelennek egyáltalán.
A város három középiskolájába összesen 1614 diák jár, ebből a nyolc osztályos gimnázium felső tagozatosainak száma: 136 fő. A középiskolák beszámolóiban is elsősorban az igazolt és igazolatlan hiányzások magas száma jelenti a legnagyobb problémát, ezek miatt sokszor fegyelmi eljárás indul a tanulók ellen. A legtöbb jelzés a Sághy Mihály Szakközépiskolától érkezett a szolgálathoz. 
Új problémaként jelezték az ifjúságvédelmi felelősök mindhárom középiskolából az otthoni problémák, családi és magánjellegű gondok miatti pszichés zavarokat. Fontos lenne az erkölcsi értékrendszer megtalálása, a reális célok kitűzése. Sok gyermekre jellemző az önbizalom hiánya. A kollégistáknál tapasztalható az otthontól való elszakadás nehézsége.
A Városi Rendőrkapitányság beszámolója szerint 2009. évben a gyermek- és fiatalkorúak körében történt bűnelkövetések száma az alábbiak szerint alakult: szabálysértést 113 személy követett el, melyek főként kisebb közúti szabályok megsértése volt (kivilágítatlan kerékpározás). Ezekben az esetekben a szabálysértési hatóság határozat megküldésével értesítette a törvényes képviselőt. Büntetés kiszabására nem került sor, mivel az elkövetők önálló keresettel nem rendelkeztek.

Gyermekkorúak által elkövetett büntető eljárás nem indult. Büntető eljárás fiatalkorúak ellen 68 esetben indult. 
Jellemző problémák a fiatalok körében: 
Ezen fenti cselekményeket elkövetők körére jellemző probléma a gyermekek nemtörődömsége, a cselekményeik társadalmi veszélyességének fel nem ismerése. További problémát okoz szintén a szülők nemtörődömsége, a nem megfelelő nevelési módszerek, illetve az alacsony jövedelmi viszonyok.
A családon belüli erőszakkal kapcsolatos bejelentéseket a rendőrség kiemelten kezeli, ennek kapcsán a jelenlegi jogszabály konkrét feladatokat határoz meg, mind a helyszínen intézkedő rendőrnek, mind pedig a történtekkel kapcsolatban a szükséges értesítések megtételére. Továbbra is nagy problémát okoz az igen nagy mértékű látencia, valamint az, hogy a sérelmet szenvedő a későbbi veszekedések elkerülése érdekében másként adja elő a történteket, nem tesznek feljelentést. 
A város területén családi erőszakkal kapcsolatban 14 esetben került sor rendőri intézkedésre, minden esetben adatlap megküldésével értesítésre került a gyermekjóléti szolgálat.
Kábítószer terjesztésével, illetve fogyasztásával kapcsolatosan büntető eljárás 20 esetben indult. Ez azonban nem zárja ki annak a lehetőségét, hogy a vidéken tanuló fiatalkorúak nem kerülhetnek kapcsolatba kábítószerrel abban a városban, ahol tanulnak. Azonban ilyen jellegű információ nem kerül tudomására a Rendőrkapitányságnak. Sajnos az országos statisztikák alapján megállapítható, hogy a fiatalkorúak körében egyre jobban terjed a kábítószerek különféle fajtáinak fogyasztása.

Bűnmegelőzéssel, prevenciós munkával kapcsolatban a Rendőrkapitányságon egy személy rendelkezik olyan jellegű képzéssel, aki a bűnmegelőzés kapcsán a DADA programot oktatja az általános iskolákban, rendszeres előadások kerültek megtartásra.
Csongrád Város Védőnői Szolgálata:
A védőnő gondozási feladatait önállóan végzi, ennek során kapcsolatot tart és együttműködik a háziorvosi szolgálattal, közoktatási, a gyermekjóléti, a szociális és családsegítést végző intézményekkel. Feladataikat családlátogatások és önálló védőnői tanácsadások keretében látják el.
Jelzéssel élnek a gyermekjóléti szolgálat felé, ha a családban rendezetlen szociális viszonyokat tapasztalnak, gyermek elhanyagolását, gyermek bántalmazását észlelik. Jelzéssel élnek kötelező védőoltás elmaradása esetén, kötelező óvodába-és iskolába járás elmulasztásakor, kiskorú terhessége esetén, továbbá ha a magzati életet veszélyeztető körülményeket tapasztalnak. A jelzőrendszer oda-vissza működik, továbbra is vannak közös családlátogatások a gyermekjóléti szolgálattal.
A Gyámhatóság hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatok: 
2009-ben 3933 iktatott gyámhatósági ügy volt, ebből jegyzői hatáskörben 275, míg gyámhivatali hatáskörben 3658. Az ügyiratszám jelentéktelen eltéréssel, az előző év szintjén mozog. 

A Gyámhatóság 8 kiskorút helyezett el ideiglenesen az elmúlt évben, melyből 6 kiskorút a külön élő másik szülőnél, míg 2 kiskorút szakellátásban: nevelőszülőnél, illetve gyermekotthonban. A 2008-as évben ideiglenes hatállyal elhelyezett kiskorúak száma 9 volt, tehát ez az intézkedési forma inkább csökkenő, mint növekvő tendenciát mutat, annak ellenére, hogy a családok anyagi helyzetében és a társadalmi folyamatokban kedvezőtlen változások voltak tapasztalhatóak. Ez elsősorban az alapellátás keretében működő Gyermekek Átmeneti Otthonának köszönhető, mely ugyanúgy, mint a korábbi években, ismét igazolta létjogosultságát.
Gyermekelhelyezés megváltoztatása iránt 5 perindítás történt. 
Családi jogállás rendezése a gyámhatóságnál: 

    A 2009. évben a gyámhatóságnál 31 kiskorúnak rendeződött a családi jogállása, ebből:

· 24 apai elismeréssel,

· 3 kiskorú apaságának bírósági megállapításával

· 4 kiskorú számára képzelt apa megállapításával,

· apaság vélelmének megdöntése iránti perindításhoz 2 esetben járult hozzá a Gyámhivatal.
A 2009. évben a gyámhivatal 11 családba fogadott gyermeket tartott nyilván.
Kapcsolattartás: 29 esetben szabályozta a Gyámhivatal.
Átmeneti nevelés: 

· 2009. december 31-én 46 átmeneti nevelt kiskorú szerepel a nyilvántartásba.
· Tárgyévben 3 kiskorút vett átmeneti nevelésbe.
Tartós nevelés: 10 gyermek a tartós neveltek száma december 31-én, tárgyévben 1 kiskorút vett tartós nevelésbe a Gyámhivatal. 
Utógondozás: az év folyamán 7 nevelésből kikerült nagykorú fiatal utógondozást rendelte el a Gyámhivatal. 

Utógondozói ellátás iránti kérelmét a Gyámhivatal 6 kiskorúnak fogadta el.

89 kiskorú áll gyámság alatt összesen, és 211 a gondnokság alatt állók száma. 155 személy kizáró-, 56 pedig korlátozó gondnokság alatt áll; 2 főnek zárgondnok lett kirendelve, 8 főnek ideiglenes gondnok. 

Az önkormányzat alkalmazásában 5 fő hivatásos gondnok áll. 
A tárgyévben 17 alkalommal kérték a gyámoltak, illetve gondnokoltak tulajdonát képező ingatlan eladásához a Gyámhivatal jóváhagyását. 

254 kiskorú és 76 gondnokolt ingatlanát tartja nyilván a Gyámhivatal, mely csökkenő tendenciát mutat évről évre.

A kiskorúaknak összesen 30.474.000,- Ft-juk van elhelyezve a gyámhatósági fenntartásos betétekben.
A gondnokoltaknak összesen 170.949.000,- Ft-juk van elhelyezve gyámhatósági fenntartásos betétekben és 43.920.000,- Ft értékpapírban.
Az engedélyezett örökbefogadások száma 2009-ben 1 volt, aki örökbefogadhatónak nyilvánított átmeneti nevelt gyermek volt.
A hatékony esetkezelést a jelenlegi jogszabályi háttér nem teszi lehetővé. Szükséges a meglévő intézményrendszer és eszköztár átgondolása és működőképessé tétele konkrét, világos, kézzelfogható és végrehajtható jogkövetkezmények felállításával.

Elsősorban a szülői felelősségvállalást kell erősíteni, mert az egyre jobban áthárul az oktatási intézményekre. A támogatásokra való jogosultságok mellé kötelezettségeket is fel kell állítani, mindezzel megoldva a megélhetési gyermekvállalás és a tankötelezettség be nem tartásából erdő egyre akutabb társadalmi jelenségeket.
A vizsgált időszakban egyre komolyabb gondot okozott – különösen a gyermekek azonnali, ideiglenes hatályú elhelyezésénél, súlyos veszélyeztetettség esetén a családból történő azonnali kiemelésénél – a szakellátás férőhelyeinek telítettsége. Már egy gyermek elhelyezése is nehézségekbe ütközött, testvérek azonnali elhelyezése pedig egyenesen lehetetlen volt figyelembe véve a gyermekek alapvető jogát a testvérekkel való együttes elhelyezésre. A szakellátásba az utóbbi időben jellemzően kamaszkorú gyermekek kerülnek, akik számára a nevelőszülős férőhelyek az esetek többségében nem megfelelőek. Ezen gyermekek érdeke azt kívánja, hogy a megfelelő szakmai személyi háttérrel rendelkező lakásotthonok valamelyikében nyerjenek elhelyezést, azonban ez kivitelezhetetlen a lakásotthoni férőhelyek drasztikus csökkentése miatt az utóbbi néhány évben.   

A Gyermekek Átmeneti Otthonában 2009. december 31-én az ellátotti létszám 12 fő volt, a záró átlag 8,56 fő. A bekerülés fő okai az előző évekhez képest nem változtak: a szülők életvezetési problémái és az ebből adódó anyagi nehézségek, nem megfelelő lakáskörülmények, munkanélküliség, anyagi-és létbizonytalanság, családtagok alkoholizáló életmódja, bántalmazás. A Gyermekek Átmeneti Otthonában folyamatos, teljes körű ellátás biztosított a törvényben meghatározottak szerint.
Az Egységes Pedagógiai Szakszolgálat által nyújtott szolgáltatások száma: 
0-3 évesek számára: korai fejlesztés, logopédiai ellátás, nevelési tanácsadás 70 fő 
3-6 évesek számára: nevelési tanácsadás, logopédia, gyógypedagógiai fejlesztés 352 fő
7-10 évesek számára: nevelési tanácsadás, logopédia, gyógy-testnevelés, gyógypedagógiai fejlesztés 296 fő 
11-14 évesek számára: nevelési tanácsadás, pályaválasztási tanácsadás gyógy-testnevelés 222 fő 
15-18 évesek számára: diagnosztika, pszichológiai tanácsadás 43 fő.  
A Szakszolgálat szolgáltatásait 398 esetben szülők, 85 esetben óvodák, 474 esetben iskolák kezdeményezték. Más esetben (gyermekorvos, Tanulási Képességvizsgáló, Szak-és Rehabilitációs Bizottság) 26 fő.
Humánpolitikai Iroda Humánpolitikai Iroda közreműködésével elkészült Esélyegyenlőségi Program és Intézkedési terv tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyek nagyban segítik a rászorulók segítését. A program megvalósításához hozzájárul az intézmények képviselőiből álló Esélyegyenlőségi Fórum, amely az elmúlt év végén alakult.

Az oktatási és nevelési intézmények nagy gondot fordítanak a HHH gyermekek segítésére, fejlesztésére. A fenntartói pályázati lehetőségeket kihasználva, minden általános iskolai intézményben működik az IPR (integrációs felkészítő) program, a hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatása.

A Csongrádi Óvodák Templom utcai tagintézményében a 2009/2010-es nevelési évtől működik két integrációs óvodai csoport, ahol a középsúlyos testi és értelmi fogyatékos gyermekek fejlesztése is folyik.

Az oktatási intézmények tekintetében csökkentek a hétvégi szervezett szabadidős programok a tanulók részére. Városi sportrendezvények, kerékpártúrák, stb. főleg szombati napokon rendszeresen lehetőséget adnak a fiatalok hasznos szabadidő eltöltésére.
A Városi Diákönkormányzat megalakulása és működése városi programok szervezésére ad lehetőséget. Az Ifjúsági Ház jelen formában való működtetése, jobb kihasználtsága, tartalommal való megtöltése az ifjúság igényeinek figyelembevételével a további feladatok közé tartozik.
VII/3. Az éves gyermekvédelmi értékelő tanácskozásra leadott írásos beszámolókat kiegészítve még az alábbiakat mondták el a gyermekvédelmi szakemberek a tanácskozáson:

- Problémaforrás a szülői felügyelet, odafigyelés hiánya. Igazolatlan hiányzások száma egyre emelkedik. Fontos lenne a problémás családoknál a családlátogatás (ismételten felajánlottuk a Gyermekjóléti Szolgálattal történő közös családlátogatást is!). Hasznos volt a Rendőrség „Áldozattá válás” című előadása, ezt a szülők és gyerekek is örömmel fogadták. Fontos lenne a szülők felelősségének hangsúlyozása a gyermekvédelmi szakemberek részéről. Gyorsabb és hatékonyabb intézkedéseket kellene foganatosítani az igazolatlan mulasztások miatti eljárásokban. 
· A gyermekek pszichés problémáinak hátterében mindig a szülők állnak. Egyre nagyobb probléma a gyermekek neveltetésének hiánya, a szülői felelősség hiánya. A szülők a bölcsődétől, óvodától, iskolától várják a nevelést.
· Fontos lenne minél több felvilágosító előadást tartani szülőknek és gyermekeknek gyermekorvosok, védőnők bevonásával, a DADA program folytatása szükséges.

· Mindennapos testnevelésbe, sportba minden gyermeket be kellene vonni, még a           

túlsúllyal küszködőket is.

· Sajnos jelen van a gyermekek elszegényedése.
· Továbbra is szükséges az a gyakorlat folyatatása, hogy szociális bérlakás és garzonlakás kiutalásánál a gyermekes családok előnyt élvezzenek. 

VIII. Jövőre vonatkozó javaslatok:

A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell járulniuk a gyermek testi-, értelmi,- érzelmi-, és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.
- A prevenció érdekében tovább kell fokozni a város területén tartandó bűnmegelőzési fórumokat, drog-prevenciós és egészségügyi felvilágosító előadásokat, DADA programot 
· Nagy szükség lenne családterápiás szolgáltatás kialakítására
A gyermeket nevelő családok széleskörű tájékoztatása a gyermekek védelmét szolgáló pénzbeli-, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról, illetve gyermekvédelmi szakellátásokról, az igénybevétel feltételeiről és módjáról. 

· A bölcsődei férőhelyek bővítése, mivel a gyermeket nevelő családok számára nehézséget jelent bölcsődés korú gyermekük nappali felügyeletének biztosítása a férőhelyek maximális kihasználtsága miatt. 

· Családbarát munkahelyek és részfoglalkoztatás lehetőségének megteremtése, hiszen a szülői erőforrások hiánya szűkíti a gyermekek esélyeit.

· A fiatalok és a két vagy többgyermekes családok részére a lakáshoz jutás, lakáskorszerűsítés lehetőségének megteremtése.

· Fontos lenne iskolapszichológus alkalmazása minden iskolában.

· Szülők kötelességeinek megismertetése, felelősségének tudatosítása. 

· Konfliktusmegoldó, feszültségoldó foglalkozások szervezése fontos lenne.

· Megfontolandó lenne szociális bolthálózat létrehozása

· Gyermekorvosi szűrővizsgálatokat visszaállítása az óvodákban.

· Tehetséggondozás szélesebb körben
HATÁROZATI JAVASLAT
Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadta az önkormányzat gyermekjóléti- és gyermekvédelmi feladatainak ellátásról szóló tájékoztató értékelést.

Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kapnak: 

1. A Képviselő-testület tagjai

2. Bedő Tamás polgármester

3. A Polgármesteri Hivatal irodái

4. A Szociálpolitikai Iroda, és általa:

5. Dél-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális- és Gyámhivatala, Szeged

6. Szociális Ellátások Intézménye

7. Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága

8. Általános Iskolák, Alapfokú Művészetoktatási Intézmény, Egységes Pedagógiai Szakszolgálat, Diákotthon és Átmeneti Otthon

Csongrád, 2010. április 13.


Dr. Berkes István
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1. Gondozási esetek számának alakulása (2001-2009)
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2. Alapellátásban részesülő számának alakulása (2001-2009)
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3. Védelembe vételek számának alakulása (2001-2009)
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4. Szakmai tevékenységek száma (2001-2009) 
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5. Szakmai tevékenységek megoszlása (2009) Összesen: 2392
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6. Gondozási esetek kapcsolatfelvétel módja szerinti bontásban (2009)
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7. Jelzőrendszer jelzéseinek megoszlása (2009) Összesen: 397 

[image: image6.wmf]265

302

341

372

318

324

303

308

387

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

alapellátás


� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








Leíró-1-C:\Dokumentumok\2010. testület\árpilis\Tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásról.doc

[image: image7.wmf]265

302

341

372

318

324

303

308

387

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

alapellátás

[image: image8.wmf]1598

1609

1687

2049

1849

2208

2136

2214

2392

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Szolgáltatások száma

[image: image9.wmf]Személyes 

gondoskodást 

nyújtó szociális 

szolgálat; 7; 2%

Önkormányzat 

(Jegyző); 53; 14%

Társadalmi 

szervezet; 13; 3%

Állampolgár; 9; 2%

Közoktatási 

intézmény; 184; 

49%

Egészségügyi 

Szolgálató; 87; 

23%

Rendőrség; 27; 7%

Egészségügyi

Szolgálató

Személyes

gondoskodást nyújtó

szociális szolgálat

Közoktatási intézmény

Rendőrség

Társadalmi szervezet

Állampolgár

Önkormányzat (Jegyző)

[image: image10.wmf]56

59

74

60

54

69

74

74

74

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

védelembe vétel

[image: image11.wmf]427

398

314

743

74

25

6

19

14

372

0

200

400

600

800

információnyújtás

tanácsadás

segítő beszélgetés

hivatalos ügyekben segítség

családlátogatás

közvetítés

Felülvizsgálat

kapcsolatügyelet

szakmaközi

esetkoferencia

_1332229510

_1332917913

_1332911233

_1332229299

_1332229405

_1332228549

