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1. Az EDF DEMASZ szervezetér 6|, felépitésér 6l és
mukodésér ol

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 760 ezer lakossagi és vallalati Ugyfélnek szolgaltat villamos energiat
Magyarorszagon. A vallalatcsoport kozel 1400 munkavallalét foglalkoztat és mintegy 31600
kilométernyi hal6zatot Gizemeltet.

Az EDF DEMASZ az EDF Csoport tagja. Az EDF Csoport — az eurGpai energiapiac egyik vezetd
szerepl6éje — integralt energiaipari vallalat, mely az energidval kapcsolatos folyamatok minden
tertletén jelen van: termelés, szallitas, elosztas, kereskedelem és értékesités. A Csoport az eurdpai
villamosenergia-termelés élvonaldban foglal helyet. Franciaorszdgban féként atomenergia- és
vizenergia-termeléssel foglalkozik, és kimend teljesitményének 95%-a CO2-mentes. Az EDF
franciaorszagi szallitd és elosztd leanyvallalatai 1,285,000 km kis- és kdzépfesziiltségl légvezetéket
és foldkabelt, illetve kb. 100,000 km nagyfesziltségl rendszert Uzemeltetnek. A Csoport
Franciaorszagban kozel 28 millio Ggyfelet lat el energiaval és szolgaltatadsokkal. A Csoport konszolidalt
arbevétele 2010-ben 65.2 Md € volt, amelynek 44,5%-at Franciaorszagon kivil valésitotta meg. Az

EDF-et jegyzik a Parizsi T6zsdén a CAC-40 mutatéval.
Az EDF Csoport a vilag vezet6 energiavallalatainak egyike:

= 158.842 munkavallalét foglalkoztat

= 37 milli6 tgyfelet lat el

= 630.4 TWh villamos energiat allit el

= 65.2 milliard eur6 értékben értékesit energiat.

A Délmagyarorszagi Aramszolgéltaté Vallalatot (DAV) a Banya- és Energiaiigyi Miniszter 1951. jllius
12-i hatarozataval alapitotta meg. 1963-t6l a Magyar Villamos Mivek Troszt iranyitdsa ala tartozott,
réviditve hasznalt nevét, a DEMASZ-t 1987-ben rogzitették. A korabban allami iranyitas alatt mikodé
cég a Délmagyarorszagi Aramszolgaltaté Vallalat (DAV) 1991. december 31-én részvénytarsasagga
alakult at megteremtve ezzel a privatizacié, az intenziv belsé fejlédés és a szakmai el6relépés
lehetéségét. A villamosenergia-szolgaltatas 101. évében, 1996-ban keriilt sor a DEMASZ Rt.
privatizacidjara. A Délmagyarorszagi Aramszolgéaltatd Nyrt. 2006. december 12-éig megvasarolta a
kisebbségi tulajdonosainak a részvényeit, mindezek eredményeként az EDFI tulajdonaba kerilt a
DEMASZ torzsrészvényeinek 100%-a. 2007. januar 17-i hatéllyal a Tarsasag cégneve
Délmagyarorszagi Aramszolgaltatdé Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasagra, illetve rovid formaban
DEMASZ Zrt.-re valtozott. Az EDF anyavéllalat egységes véllalati lizeneteinek kozvetitése és
megjelenitése céljabol 2009. december 31-t8l a vallalat neve EDF DEMASZ Zrt.

Az EDF DEMAS?Z killdetése, hogy: ,a jové energiaszolgaltatojaként biztositsuk tgyfeleink kényelmét a
nap 24 érajaban.”

Az EDF DEMASZ jovéképe: ,az EDF Csoport tagjaként célunk, hogy koérnyezetbarat és versenyképes
vallalatainkkal Magyarorszag leghatékonyabb vidéki elosztéja és az orszag legkivalébb szolgéaltatasait
nyujté energiakereskeddje legyunk.”

A Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége immar tizenhatodik alkalommal vizsgalta, hogy a fogyasztok
mennyire elégedettek a villamosenergia-szolgaltatojuk tevékenységével. A kordbban egységes dij
2009 ota engedélyesi kategdriak alapjan kertl kihirdetésre, igy az Ugyfelek kulén értékelhetik a
halézati eloszté és az egyetemes szolgaltato tevékenységét.
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Az Energiafogyasztok Dijanak Kuratoriuma - a villamos energia egyetemes szolgaltatoi engedélyesek
kozul - a leginkabb fogyaszt6barat magatartast tanusité szolgaltatonak, az EDF DEMASZ Zrt.-nek
itélte a 2011. évi Dijat.

A kuratérium a villamos energia elosztok kozétt is dontétt. A 2011-es évre az EDF DEMASZ Halozati
Eloszto Kft. kapta meg az Energiafogyasztok Dijat, immaron masodik alkalommal.

Az elmdlt 16 évben 12 alkalommal itélték oda az elsé dijat a Tarsasagcsoportnak, és tovabbi négyszer
volt dobogés helyen a hazai aramszolgaltatok kozil.

Az EDF DEMASZ Téarsasagcsoport megkoszoni ugyfeleinek, hogy véleményiikkel hozzajarultak a
Tarsasagok sikeréhez, hiszen a szolgaltatdsok minéségét leginkabb az Ugyfelek elégedettsége
mutatja.

Az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kift. Uizletfilozofidgjanak a kbzéppontjaban
tovabbra is az elégedett tgyfél all, és ezentll is az a célja, hogy folyamatosan javitsa szolgaltatasai
szinvonalat, hogy 0j termékeket ajanljon tgyfeleinek.

EDF DEMASZ a Kivalosagért

Az EDF DEMASZ Csoport és az EDF DEMASZ Halozati Kft. vezeté munkatarsai Recognised for
Excellence (R4E), azaz az Elismerés a kivalésagért négycsillagos dijakat vehettek at a Kivalosag
tavasz 2012 rendezvényen. A dijak azt az eredményes munkat ismerik el, amelyet az EDF DEMASZ
az EFQM Kivalésag Modell alkalmazasaban elért.

Az EFQM, European Foundation for Quality Management, vagyis Eurdpai Minéség Menedzsment
Alapitvany egy tagsagi rendszeren alapuld non-profit szervezet, amelyet 1988-ban 14 vezetd, élenjaré
eurépai nagyvallalat hozott létre. Ez a szervezet az EFQM Kivalésagi Modell tulajdonosa és az
eurépai EFQM Kivaldsagi Dij (EEA: EFQM Excellence Award) szervezdéje és mikoédtetdje. Az EFQM
alapgondolata, hogy egy szervezet a vevéi és dolgozéi elégedettséget, a pozitiv tarsadalmi hatast
megalapozott Gzletpolitikdval és stratégiaval, a dolgozékra épitve, valamint a partnerkapcsolatok, az
eréforrasok és a folyamatok menedzselésével éri el, ez pedig kivalé6 eredményekhez vezet. Az EFQM
Modell 6nértékelésen alapul, eredménye pedig egy a napi gyakorlatban hasznalhaté szemléletet ad a
szervezet erésségeinek és fejlesztendd terilileteinek feltérképezésére. A Szovetség a Kivalosagért
Kozhaszn( Egyesiilet szakértéi Szegeden tébb napon at vizsgaltak az EDF DEMASZ tevékenységét,
menedzsmenttel, dolgozokkal, partnerekkel taldlkoztak. Az értékelés eredményeként a Kivaldésag
Tavasz 2012 rendezvényen az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Halbzati Kft. kapta meg a
Recognised for Excellence (R4E****) negycsillagos dijat.

2 évig hasznalhatja a kivalésag log6t, mellyel a partnerek és ugyfelek felé is megmutathatja a
kivalosag tényét.

EDF DEMASZ Zrt.

Egyete gyél
szolgal &f 2
b‘a b‘q b‘a t ..
‘ ‘ eDF ‘ ‘ eDF ‘ ‘ EDF ‘ eDF HPugchl‘e\gglz!ﬂ-
DEMASZ Halézat Energia DEMASZ DEMASZ Partner

N
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Az EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kft. mikodési engedélye alapjan az elosztohaldzaton torténd
villamosenergia-szallitason tal mérési feladatokat, mérési adatszolgaltatast, halézatfejlesztési és —
|étesitési tevékenységet, valamint fogyasztoi igények szerint egyéb halézati tevékenységeket is végez
(fesziltségmentesités, be- és kikapcsolasok).

www.edfdemaszhalozat.hu

Az EDF DEMASZ Partner Kft. & tevékenységként telies korl lizemeltetési feladatokat végez a
mintegy 760 ezer fogyasztot ellatd kis- és kdzépfesziiltségl villamos hélézaton, valamint feligyel a
transzformator-allomasokra. Figyelemmel kéveti a hal6zat allapotat, meghatarozza és végrehajtja a
szlikséges karbantartdsokat, mikézben kezeli a kilénb6z6 — gyakran id&jarasi — okokbdl kialakult
Uizemzavarokat.

Az EDF Energia az EDF DEMASZ uzleti tigyfelek markaja. 2003 ota az EDF Energia értékesité
csapatai villamosenergia-kereskedelmi, valamint import és export tevékenységet végeznek a
fokozatosan megnyilé6 energiapiacon, és szamos Uzleti Ugyfél valasztotta mar az EDF Energiat
szolgéltatdjanak.

www.edfenergia.hu

A DEMASZ Primavill Kft. transzformatorok, nagyfesziiltségii berendezések javitasat, karbantartasat,
kompakt transzformator-allomasok, villamos- és gazfogyasztdsmérd szekrények gyartasat végzi.
Foglalkozik még kozvilagitdsi berendezések, haldézatok tervezésével, kivitelezésével és
Uzemeltetésével, éplletek és szobrok egyedi megjelenési diszkivilagitasanak megvalésitasaval.

www.primavill.hu

Az EDF DEMASZ hagyoméanyos szolgaltatasi
terlilete a DéI-Alfoldi région tertl el és Bacs-Kiskun,
Csongrad, Békés és Pest megye déli teriletére

terjed ki.

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 760 ezer lakossagi
és vallalati tgyfélnek szolgaltat villamos energiat
Magyarorszagon. A vallalatcsoport kézel 1.400
munkavallalét foglalkoztat és mintegy 31.600
kilométernyi halézatot Uzemeltet, 18.235 km?®
teruleten.

A Tarsasag régiokézpontjai Bajan, Kecskeméten,
Békéscsaban és Szeaeden helvezkednek el.

Az EDF DEMASZ Téarsasagcsoport fontosnak tartja az énkormanyzatokkal, azok intézményeivel,
gazdasagi tarsasagaival, valamint az allami és kdéltségvetési intézményekkel, mint kiemelt stratégiai
Ugyfeleivel valé kapcsolattartast és egyuttmikddést.

A Tarsasagcsoport ezen célok megvalositasara €s eldsegitésére hozta létre az Onkormanyzati
Kapcsolatok és Kozvilagitasi Irodat, amely a szolgaltatasi teriiletén elhelyezked® 264 telepiléssel all
folyamatos kapcsolatban.
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E-mail: onkormanyzat@edf.hu
Levelezési cim: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 64-66.

Kapcsolattarté neve: Aradi Roland
E-mail: roland.aradi@edf.hu
Telefon: 06 30 644 35 96
Kapcsolattarté neve: Ottmar Laszlo
E-mail: ottmar.laszlo@edf.hu
Telefon: 06 30 925 72 72

Onkormanyzati Kaggsolattané Iroda teriileti

megosztasa Ry S Irodavezeto:
o5 ey Anger Ott6

LTS

LALETT T

Kapcsolattarto:
Ottmar Laszlé "

K3
Ao

TR 2N Kozvildgitasi
menedzser:
Lovas Karoly

Kozvilagitasi hibabejelentés

Kdzvilagitasi hibak bejelentésére az alabbi elérhetéségeken van lehetdség.

Telefonos lgyfélszolgalat hibabejelentd vonala: 06 40 822 000 (a nap 24 6rajaban helyi tarifaval
hivhato)

E-mail: kozvilagitashiba@edf.hu

Az Onkormanyzatok koézvilagitassal kapcsolatos igénybejelentéseket az alabbi elérhetéségen
tehetnek:
E-mail: kozvilagitas@edf.hu

2. Az EDF DEMASZ uigyfélszolgalati tevékenysége

A 2001-ben megalakult telefonos tigyfélszolgalat munkatarsai a nap 24 érajaban fogadjak az tugyfelek
kérését, kérdését. Ezzel a szolgaltatassal az EDF DEMASZ egyediilallo az aramszolgaltatok kozott.
Az internetes szolgaltatasok lehetéségei és a megvaltozott tUgyintézési szokasok az utébbi években
egyre inkabb a telefonos és az online ligyfélszolgalat hasznalatdnak novekedését hoztak. Az ligyfelek
idétakarékossag és kényelmi megfontolasbél szivesen valasztjak a gyors és korszer( lgyintézési
formakat. Mikdzben a személyes megkeresések szama folyamatosan csoékken, a telefonos
Ugyfélszolgalatunk forgalma az elmult 3 évben heti 9.250 hivasrdl, atlagosan 13.750 hivasra
emelkedett. A Call Center kivald mikddését szakmai elismerések is igazoljak: telefonos
Ugyfélszolgalatunk két kategériaban is elnyerte a ,Kivalo Call Center” 2010-es dijat.

Az e-vonalon szamlazassal, szerzédéssel, Uj és tdbblet villamosenergia-igénnyel kapcsolatos Ugyben
egyarant lehet intézkedni. Kulén vonalat tart fent Tarsasagunk a méréallas bejelentésre és a miszaki
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hibak bejelentésére is. Ugyeleink hivasai atlagosan minddssze 3 percig tartanak, ami azt jelenti, hogy
révid id6 alatt megoldast kinalunk fogyasztéink megkereséseire.

Szolgaltatasi teriletiinkdn 19 tgyfélszolgalati irodaban van lehetéség személyes igyintézésre.

Szeged, Hodmezovasarhely, Békéscsaba, Kecskemét Szentes, Oroshaza, Baja, Cegléd, Kiskunhalas
Hetfd 08:00-20:00 Hetfd 08:00-18:00
kedd 08:00-14:00 kedd 08:00-12:00
Szerda 08:00-14:00 Szerda 09:00-12:00
Csitortdk 08:00-14:00 Csitrntak 08:00-12:00
Péntek 08:00-14:00 Péntek ZARA

Kistérségi tugyfélszolgalati irodak nyitva tartasa:

G782 Marahalom, Rbszkei 0t 1. HEtE 14:00-18:00  Kedd 08:00-12:00
5300 Mezdkovacshaza, Arpad u. 194 Kedd 14:00-18:00  Szerda 08:00-12:00
A700 Gyula, BEke sot. 35. Erkel Mivelddési kizpont Héffd 14:00-18:00  Csitdrtdk 05:00-12:00
AR30 Békés, Petdfiu. 2. kedd 08:00-12:00  Szerda 14:00-18:00
G900 Makd, Liget u. 3. Szerda 10:00-18:00  Csdtdrtdlk 08:00-12:00
5100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany Lajos utea 2-4. kedd 08:00-16:00  Szerda 14:00-18:00
2700 Monor, Kossuth u, 65-67. kedd 08:00-12:00  Csatértdk 14:00-18:00
G200 Kiskdris, .»'irpéd u. 8 kedd 14:00-18:00  Szerda 10:00-14:00
G030 Kunszentmiklds Damjanich u. 10. Kedd 14:00-18:00  Csatdrtdk 08:00-12:00
G300 Kalocsa, Hunwadi u. 45, Kedd 02:00-12:00  Csdtdrtdlk 10:00-12:00

Ugyfélszolgalati elérhet éségek lakossagi tigyfeleink szamara:

e-vonal: 06 40 22 82 22 (nap 24 érajaban hivhat6)

Hibabejelentés: 06 40 822 000 (nap 24 6rajaban hivhatd)

e-mail: ugyfelszolgalat@edf.hu

mérdallas bejelentése:

vezetékes telefonrél ingyen hivhaté: 06 80 82 81 80

mobil telefonrdl helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 81 80

fax: 06 62 568 008

online Gigyfélszolgalat, online mérdallas bejelentés: www.edfdemasz.hu

A hatédlyos jogszabaly értelmében 2011. julius 1-jétél a lakosséagi fogyasztok szaméara 90 naprol 60
napra csokkent a lejart tartozds miatti vilamosenergia-szolgaltatas kikapcsolasanak turelmi ideje. A
tapasztalatok azt mutatték, hogy a korabbi 90 napos turelmi idé nem segitett a fizetési problémakkal
kiizdékon, ugyanis sok fogyasztdé addig halogatta a szamlak rendezését, amig a helyzetet nerébél
mar nem voltak képesek rendezni és aramszolgaltatas nélkil maradtak.

A nehéz helyzetbe keriilt fogyasztoik szamara tovabbi egyiittmikodést ajanl az EDF DEMASZ, hogy
megelézhetd legyen az aramszolgaltatasbol torténé kikapcsolds. Amennyiben az igyfél szocidlisan
raszorult a Tarsasag felajanlja az elérefizetds mérés lehetéségét. (Az elbrefizetés fogyasztasmérd
alkalmazasa takarékossagra, felel6sségteljesebb fogyasztasra 6sztondz, megszinik a kikapcsolas
veszélye, nincs visszakapcsolasi dij, nem halmozodik fel tartozas, jobban ellendrizhetd és
kiszamithaté a fogyasztas.)

Evente egyszer — meghatarozott feltételek mellett - lehetéség van részletfizetési kedvezményre is. Ez
a lehetéség azt a regisztralt védendd fogyasztét illeti meg, aki vallalja, hogy az esedékes részlet
megfizetése mellett az aktualis dramszamlgjat is hataridében torleszti. A tdmogatasok célja az
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atmeneti nehézségek megoldasanak megkonnyitése, de az energiafogyasztas dijanak teljes
medfizetésétdl a szolgaltaté semmi esetben sem tud eltekinteni.

Az EDF DEMASZ eddig is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy megkénnyitse ugyfeleinek dolgat az
Ugyintézés soran. A rugalmas lgyintézés, az igényekhez alkalmazkod6 szamlafizetési szolgaltatasok
segitenek abban is, hogy ne halmozddjanak fel tetemes 0sszegl tartozdsok a haztartdsoknal, mert
elébb utdbb fizetési problémakhoz, végsé soron kikapcsolashoz vezetnek.

Az EDF DEMASZ elektronikus szamlaszolgéaltatast biztosit azon (igyfeleinek, akiknek fontos
kérnyezetik és szeretik kényelmesen intézni szamlalgyeiket.

Az e-szamla elényei: kérnyezetbarat, mert az e-szamla természetesen papirmentes, az elkészultérél
e-mail Uzenetet készil. Gyors, mert a szamla mar elkésziltének masnapjan megtekinthetd. A
szamlafizetés elektronikusan torténik (csekkmentesen) ezért sorbandllas nélkil egyenlithetd ki a
szamla. Az EDF DEMASZ e-szamla szolgaltatasat csak azon ugyfelek vehetik igénybe, akik
csekkmentes fizetési moddal rendelkeznek Tarsasagunknal és regisztraltak honlapunkon.

3. Uzemeltetés, karbantartas, fejlesztés

Az EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kft. megalakulasa 6ta eltelt 4 éve alatt évente atlagosan 11,6
milliard forint értékben hajtott végre haldzatfejlesztési beruhadzasokat. A Tarsasag hal6zatfejlesztési-
és beruhazasi tevékenységének célja az ligyfelek energiaellatdsanak biztositasa az ehhez sziikséges
halozati infrastruktira kiépitésével. Az EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. kiemelt figyelmet fordit a
szolgaltatasi minéség emeléséhez szilkséges haldzat fejlesztések elvégzésére, mindezt jovébarat
technoldgia alkalmazéséaval. A varatlan lzemzavarok okozta aramkimaradas atlagos idétartama 10 év
alatt csaknem negyedére csokkent. A varatlan zemzavarok mellett a tervezett munkak miatti
aramsziinetek is zavarjak az lgyfeleket, az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. 3 év alatt felére
csokkentette az tgyfelek szamara kényelmetlenséget okozé aramkimaradasok mértékét — ez a mutato
2010-ben 101 perc/fogyaszté/év értéki volt.

A beruhdzasi munkakhoz kapcsol6odd tervezési és kivitelezési feladatokat mindsitett,
keretmegallapodassal rendelkezé partnerek végzik el. A fejlesztési iranyok meghatarozasat és a
beruhazasi projektek menedzselését, ellendrzését a Tarsasag szakemberei latjak el.

Az éves szinten 11 milliard forint érték(i halézatfejlesztési beruhazasok tobb mint harmadat az
Ugyfelek részérdl évrdl-évre novekvd igények alapjan hajtia végre a Tarsasag. A szolgaltatasi
szinvonal emelése érdekében végrehajtott, sajat halozatfejlesztések értéke megkdzelitik a 6 milliard
forintot évente.

Az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft. minden év &szén és tavaszan felkéri Ugyfeleit az
ingatlanjaikon 1év® és a szabadvezeték-hal6zat biztonsagi dvezeteibe benylld névények és fadgak
gallyazdséara, hogy elkeriilhessék a ndvények és faagak okozta rovidideji aramkimaradasokat,
lizemzavarokat és baleseteket.

A villamosm( biztonsagi 6vezetérél sz4l6 122/2004. (X.15.) GKM rendelet szerint:

"A biztonsagi 6vezetben Iév fak, bokrok agait az ingatlan tulajdonosa (kezel6je) koteles rendszeresen
eltavolitani, ha azok a szabadvezeték biztonsagi évezet hatérait elérik."

A vezetékek biztonsagi 6vezetének terjedelme a széls6 legkdzelebbi vezetétdl mérve az alabbi:

» Kisfesziltségi (0,4 kV-0s) csupasz hal6zat esetén: 1 méter

= Kozépfesziltségil (1-35kV-0s) haldzat esetén: kilterlileten 5 méter, illetéleg belterileten 2,5
méter

= Nagyfesziiltségi (120 kV-0s) halozat esetén: 13 méter
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Amennyiben a vezetékek biztonsagi dvezetében az ingatlantulajdonosok eleget kivannak tenni fenti
jogszabdlyi kotelezettségiiknek és a munkahoz fesziltségmentesités szikséges, gy a Tarsasag kéri,
hogy a munka megkezdése el6tt fesziiltségmentesités céljabdl értesitsék munkatarsainkat (e-vonal:
06 40 82 22 82 - helyi tarifaval hivhaté telefonszam), akik a beavatkozast az egyeztetett napon
ingyenesen biztositjak. A feszlltségmentesités elmaradasa miatt bekdvetkezett balesetekért, karokért
Téarsasagunk nem véllal felelésséget.

A tulajdonosok fagallyazési kotelezettségeinek elmulasztasa esetében, a villamos energiardl szolo
2007. évi LXXXVI. torvény 124. § d) pontja alapjan az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. jogosult a
gallyazdsi munkélatokat elvégzésére, elvégeztetésére. A munkalatok elvégzését az ingatlan
tulajdonosa (kezel6je) a Polgéari Torvéenykdnyvrél szold 1959. évi V. torvény 108.8 (1) bekezdése
alapjan trni kételes.

Tovabbi informacid: http://www.edfdemaszhalozat.hu/

2011. évben kozvilagitasi egy lampahelyet érint6 bejelentések szama: 201 db

2011.01.01 — 2011.12.31. kozotti id6szakra vonatkozéan

Esemény Mérték Mértékegység
Egy lampahelyet érintd hibak szama 195 db
Egy lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje 2,83 nap
Egy lampahelyet érinté hibak esetén 8 napon tuli javitdsok szdma 4 db
Egy ldmpahelyet érintd bejelentés - nincs hiba 2 eset
Egy ldmpahelyet érintd bejelentés - mas hibajavitdssal megszint 4 eset

2011. évben kozvilagitasi tébb lampahelyet érinté bejelentések szama: 66 db

2011.01.01 — 2011.12.31. kozotti id6szakra vonatkozéan

Esemény Mérték Mértékegység
Todbb lampahelyet érinté hibak szama 64 db
Tobb lampahelyet érint6 hibak atlag elharitasi ideje 17,28 Ora
Tobb lampahelyet érinté hibak esetén 24 éran tuli javitdsok szama 11 db
Toébb lampahelyet érint6 bejelentés - nincs hiba 0 eset
Tobb lampahelyet érinté bejelentés - mas hibajavitassal megsziint 2 eset

Kdzvilagitas aktiv elemeit érinté karbantartas keretében 2011.01.01 — 2011.12.31. k6z6tt csoportos
fényforras cserével 6sszefiiggd adatok:

Csoportos csere

tipus Nna Kpfcs
db 0 0
Osszesen 0
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Nyilvantartott lampatestek szama és dsszteljesitménye 2012. marcius 30-an:
Lampatest nyilvantartas

2710 db
224,148 Teljesitmény (kW)

A szolgaltato finanszirozasabol 2011. évben 50 fm kabelfelljitas tortént meg 538.342 + AFA értékben.

4. Fenntarthato fejl 6deés

Az energiaipar vilagszintl vezet6jeként az EDF Csoport kiulonds figyelmet szentel a fenntarthatd
fejlédés alapelveinek, és minden lehetséges Iépést megtesz, hogy minimdlisra csokkentse CO,-
kibocsatasat. A Csoport tagjaként az EDF DEMASZ kész szembenézni a fenntarthatd fejlédés
kapcsan felmerilé kihivasokkal:

= kiuzdelmet folytatni a klimavaltozas ellen és a biologiai sokszinliség fenntartasaért

= szorosabb kapcsolatot kialakitani a helyi hatésagokkal és kozintézményekkel, illetve
mindenki szdmara elérhetévé tenni az energiat

= részt venni a fenntarthat6 fejlédéshez kapcsolodé vitakban és férumokon

= megovni a kérnyezetet és élhetd jovét biztositani a kdvetkezé generacioknak

A Zzoldforras Energia Projekt, a Szegedi Egyetem és az EDF DEMASZ egyiittmikodése kutatasi és
innovacios terileteken 2008-ban kezd&dott. A projekt elsédleges célja volt, hogy a kdérnyezetet
szennyez6 sertéshigtragyabdl kinyert biogazra alapitott kogeneraciés, megujuld kiserému létesiljon
Szeged térségében, ami villamos- és héenergia szolgaltatast nyujt.

Az EDF DEMASZ cégcsoport tdbbségi tulajdonu leanyvallalata a Zéldforras Energia Kft., a Zéldforras
Biogaz Erémi fenntartdja. Az EDF csoport hazai z6ld arculatat a helyi mezégazdasagi vallalkozasokra
épulé, megujuld energiaforrasokbdl taplalkozd Zoldforras Biogaz Erémi villamos- és héenergia
szolgéaltatasa erdsiti.

Az EDF DEMASZ a Szegedi Tudoméanyegyetemmel kozos kutatdsi, innovacios-szabadalmi
tevékenységei a gyakorlati életben is Iétjogosultsagot kaptak a Biogaz Erémi megvaldsulasaval. A
beruhazast az Eurdpai Unié 50 %-ban tamogatta — 6sszesen mintegy 625 millié Forint értékben, igy
az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozaséaval épulhetett meg az eréma.

A Zoldforras Energia Kft. 2010-ben kivitelezési szerzddést irt ald a beszerzési versenyeljarasban
gy6ztes vallalkozassal, az INWATECH Kift.-vel. A szigoru kritériumoknak megfelelt beszallitokkal
(Agroplanta Kft., Karotin Kft., Pigmark Kft.) 20 éves szerz6dést kotott a projekttarsasag. A térséget
fejlett mez6gazdasagi kultdra jellemzi, nagy valésziniiséggel lehet arra szamitani, hogy a jovében is
nagy szamban jelen lesznek itt j6l miikodé mezégazdaséagi cégek.
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A régio aramszolgaltatdja legfontosabb célkitlizései kozott szerepel, hogy a kérnyezeti adottsagokat
megfeleléen hasznositva, a fenntarthatd és megujulé energiatermelést elétérbe helyezve, jovébarat
technologiaval allitson el energiat. A biogaz erémi létesitése ugyanakkor j6 lehetéséget nyljt a
térség kis- és kozépvallalkozasainak. A helyi mezégazdasagi vallalkozasok bekerlltek a zdldenergia
termelés folyamataiba, igy ezek a cégek - az erébmi mikodéséhez szikséges alapanyagok
biztositasaval - egy hosszu tava gazdasagi egyittmikodés részesei.

A jov6barat projektek kozil - a fenntarthatdé fejlédés szempontjai szerint - legdsszetettebb
célrendszerrel a Zoldforras Biogaz Erémi rendelkezik.

Tovabbi informéaciok: http://www.zoldforrasenergia.hu/

Az EDF DEMASZ a sajat tulajdonaban &ll6 gyulai D-Hotelben napkollektoros rendszert izemelt be
hasznalati meleng elééllitasara 2010 szeptemberében. A Hotel déli fekvési tetészerkezetére 4 db
egyenként 3 m--es, 2,3 kW teljesitményl vakuumcsoves kollektor keriilt felszerelésre. A szolar
rendszer beépitésével a hasznalati melegvizes tartalyok sorba kotésre keriltek, ahol az elsé tartalyba
érkezb hidegvizet a napenergia ,elémelegiti” a masodik - gazzal fitott - tartalynak. Ezzel a mddszerrel
jelentésen sikertlt csokkenteni a felhasznalt gaz és a kibocsatott karos anyag mennylseget

A 2012 marciusaban mért adatok alapjan 3365 éra tizemidd alatt 1303 m® gaz megtakaritast sikerilt
elérni és 2313 kg CO, szennyezéssel kevesebb terhelés érte a kdrnyezetet.

Az EDF DEMASZ sajat telephelyein is elényben részesiti a kdrnyezetkimélé energiafelhasznalast és
térekszik a kdrnyezetbarat technoldgiak alkalmazasara.

Tovabbi informacioé: http://www.dhotel.hu/

Az EDF DEMASZ Zrt. a Magyar Madartani Egyesilettel és a Nemzeti Parkokkal egyuttmikodve kiizd
a madarpusztulads csokkentéséért. Az egylittmikodés folytatddik az "Akadalymentes égboltért" akcio
keretében.

A tavvezetékek miatt féleg a gblydk és ragadozé madarak veszélyeztetettek. Ezen madarak egyre
nagyobb ardnyban hasznaljak fészeképitésre kémények, illetve magas fak helyett a kisfesziltségi
vezetékek villanyoszlopait. Ez azonban a fészkek és az aramszolgaltatds szempontjabol sem
biztonsagos. A fészkek vihar hatasara kdnnyen megrongéldédnak, ha pedig egy fészekbél kilogé gally
megézik, hozzaér a vezetékhez s vezetni kezdi az elektromos aramot, az zarlatot okoz a kdrnyéken.
Az aramutés pedig halalos veszélyt jelenthet a madaraknak.
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Az ilyen esetek elkeriiléséért kezdett az EDF DEMASZ a Magyar Madartani és Természetvédelmi
Egyesulettel (MME) és a szolgaltatasi teriiletén mikédé nemzeti parkokkal egyiitt Idbakon allé, kosar
alaku golyafészek-magasitékat szerelni az oszlopokra. A magasitora helyezett fészek stabilan
nyugszik, és megfelel6 tavolsagra van a vezetékektsl. Az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén tobb
mint 6tszaz goélyafészek talalhatd, és ma mar ezek felét magasitéd védi.

A veszély elsésorban az adott évben kelt, még gyakorlatlanul repilé fiatalokat fenyegeti.
Védekezésként a madaraktdl leginkabb latogatott oszlopok tetején 1évd vasszerkezetre szigetel6ként
ugynevezett "madarvédd papucsot" helyeznek. Emellett a vezetékeket mianyag szigetel6burkolattal
latjak el. Mindezt elsGsorban a golyafészkektdl szamitott 300 méteres sugaru kérben, tovabba azokon
a helyeken teszik, ahol leginkabb varhaté a ragadozé madarak felbukkanasa.

Az EDF DEMASZ Halbzati Eloszté Kft. az alternativ madarvédelmi megoldasokon kivill az elmult
harom évben kbdzel 300 millio forintot aldozott madarvédelemre. A halézatépités pedig mar évek ota
ugy torténik, hogy az a madarakra ne jelentsen veszélyt.

5. Tarsadalmi felel éssegvallalas

Az EDF DEMASZ, mint felelds villamosenergia-szolgaltato, elkotelezett a nehéz anyagi kériilmények
kozott él6 fogyasztok védelme mellett. Tarsasadgunk célja segiteni, hogy a villamosenergia-
szolgaltatas, mint alapvetd szikséglet, a legszegényebb tarsadalmi csoportok szaméara is elérhet6
legyen.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2012 februarjaban induld hatralékkezelé programjat 100 millio
forinttal tamogatja az EDF DEMASZ.

A programban palyazati jelentkezés utan olyan — az EDF DEMASZ szolgéltatasi teriiletén él6 —
csaladok vehetnek részt, amelyek korabban hatralékot halmoztak fel, és az aramszolgéaltatdé mar
kikapcsolta a szolgaltatasbdl, vagy kikapcsolasi értesitét kaptak. A tAmogatas olyanokon is segithet,
akik még rendszeresen fizetik szamljukat, de szocidlis helyzetik miatt védendé fogyaszténak
tekintheték. A felhalmozott hatralékok rendezéséhez a fogyasziok felelés hozzaallasa is sziikséges,
legaldbb 50% sajat er6é mellé igényelhetnek tAmogatast tartozasaik kiegyenlitésére a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattol. A kozds tamogatasi program kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy a
szolgaltatashol torténé kikapcsolas késébb is megelézheté legyen, a tamogatasban részesulék egy
csoportjat ezért életvezetési tanacsokkal segitik, és takarékos villamosenergia-felhasznalasra is
tanitjak, az érintettek sorsat nyomon kovetik, hogy az Gjabb elad6sodas megelézhet6 legyen.

A pélyazatra jelentkezni elektronikus Uton, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat honlapjan
(www.maltai.hu) lehet februar 15. utan. A szolgaltatasbél mar kikapcsolt, vagy mas okbdl internet
kapcsolattal nem rendelkezé Ugyfelek szocidlis intézmények vagy segélyszervezetek irodaibdl is
elkildhetik jelentkezésiiket. A palyazaton nyertes fogyasztokkal marciustol kezdédéen szerzddést kot
a Maltai Szeretetszolgalat, majd a legalabb 6tven széazalékos o©nrész befizetését kovetéen a
segélyszervezet kifizeti a tartozas fennmaradé részét.
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Az EDF DEMASZ arra kéri az énkormanyzatokat, hogy segitsék a fizetési nehézségekkel kiizdd
lakosok tajékoztatasat. A Maltai Szeretetszolgalat programjaba belép6k szamara kérjik, e széleskori
Osszefogas keretén belll biztositsak az addssagkezelési szolgaltatason belll igényelhetd
adossagcesokkentési tdmogatast, mely megoldast nyudjthat a fogyasztok hosszabb ideje fennallé
tartozasainak kiegyenlitésében, féként a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6 védendd fogyasztoi
korben. Ez a tamogatasi forma kilondsen nagy segitséget jelent a jelenleg elére fizetés mérdvel
rendelkezd fogyasztok szamara, akik csak nehezen, kizar6lag a havonta torténé kddvasarlasok
alkalmaval tudjak csak torleszteni a korabbi adosagukat.

Az aramszolgaltatd a palyazati elbiralasi folyamatban nem vesz részt, az kizardlag a Maltai
Szeretetszolgalat hataskorébe tartozik. Az EDF DEMASZ adatszolgaltatast a Maltai Szeretetszolgalat
felé azon Ugyfelek esetében végezhet, akik palyazatukat benyujtottdk az erre kialakitott fellleten.

Tovabbi informéciok: www.halozat.maltai.hu

6. Szponzoracio

Az EDF DEMASZ olyan fiatal sportolok versenyzését segiti, akik mar tébb vilagversenyen is
bebizonyitottak tehetségiiket. Az evezdsdknél Haller Akos, Kitka Gergely, Dumitras Istvan, Bakacsi
Norbert, Lele Maté, ndi kajakban Janics Natasa, a férfiaknal Gyokos Lajos, Bozsik Gabor, Petrovics
Maté, Sik Marton, Csamang6 Attila, kenuban Horvath Gabor és Vajda Attila az EDF DEMASZ Szeged
Vizisport Egyesulet versenyz@iként a nevinket, logénkat viselve sajat és tarsasagunk imazsat is
noévelve versenyeznek sikeresen.

Az EDF Energia egyben egyéni fé6tamogatdja Vajda Attila és Janics Natasa sportsikereinek. Vajda
Attila kenuversenyz8, a 2008. évi nyéri olimpiai jatékokon Pekingben kenu egyes, 1000 méteren
olimpiai aranyérmet szerzett, kétszeres Eur6pa bajnok, hatszoros vildgkupa gy6ztes, vilagbajnok.
Janics Natasa haromszoros olimpiai és 18-szoros vilagbajnok kajakversenyzé, az EDF DEMASZ
Szeged Vizisport Egyesiilet versenyzéje.

Az EDF DEMASZ tamogatja a Békéscsabai Torna Club tevékenységét is.

Az EDF DEMASZ 2010. &prilis 1-t6l 3 éves idétartamra névadé szponzori szerzédést koététt a Bajai
Spartacus SC-vel.

A Sportklub versenyzéje tobbek kdzott Hosszu Katinka Uszovilagbajnok, Vereckei Zsolt mozgéassérilt

Usz6 Eurépa Bajnok és nem utolsé sorban Varga Tamas, evez6s vilagbajnok, az EDF DEMASZ Zrt.
munkatarsa.
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Az EDF DEMASZ zrt. 2011-t6l névado szponzorként segiti a hazankban 30 éves hagyomannyal
rendelkez6 Otproba elnevezésii szabadidésport eseménysorozatot, amely a futds, gyaloglas,
kerékparozas, Uszas és triatlon kilonféle tavokon torténd teljesitésére buzdit. Az EDF DEMASZ
Otpréba 2011. marcius 1. és 2012. augusztus 31. kozott kerill megrendezésre Budapesten és 20
magyarorszagi nagyvarosban, havonta legkevesebb 20-20 szabadidésport rendezvénnyel. A
sportrendezvény-sorozaton legjobban teljesiték kozott a 2012-es londoni olimpiara sz6l6
belépbjegyeket sorsolnak ki.
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A tajékoztatd anyag Osszedllitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattartd és Kozvilagitasi
Irodaja végezte az Onkormanyzat szamara. A megjelentett adatok tajékoztato jellegiiek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatoban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt.
elézetes irasos engedélye alapjan adhatja ki, kivéve a jogszabalyi eléirdsokat, eseteket.

2012. méarcius 30.

Ottmar Laszlo Lovas Kéroly
onkormanyzati kapcsolattarté kozvilagitasi menedzser
EDF DEMASZ Onkorméanyzati Kapcsolattarto Iroda EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattarto Iroda
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