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I. Észlelő- és Jelző rendszer működése

I.1 Jelzőrendszer célja funkciója, szereplői, alapelvek
 Az állami, önkormányzati, civil és egyházi szervezetek, valamint magánszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjóléti szolgálat kompetensen szervezze és koordinálja az észlelő és jelzőrendszer működését, képezze a szociális és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak töredékesen rendelkező tagokat. 
Az észlelő - és jelzőrendszer minél több tagjából váljon a helyi gyermekvédelem tevékenyen együttműködő, feladatokat vállaló tagja. 

I.2. A gyermekjóléti szolgálat által koordinált jelzőrendszeri hálózat részei azaz: a helyi gyermekvédelmi szereplők:

a) az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, családsegítő szolgálat, a családsegítő központ, 

c) a közoktatási intézmények, a nevelési - oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó,

d) a rendőrség,

e) az ügyészség,

f) a bíróság,

g) a pártfogó felügyelői szolgálat,

h) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,

i) a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,

j) a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok, 

k) a munkaügyi hatóság

A fentieken túl a Járási Gyámhivatal egészségügyi és szociális iroda munkatársai, és akár a közművelődési intézmények is. 

A jelzőrendszerként fontos funkciót töltenek be a lakóközösségek, szomszédsági rendszerek is.

A jelzőrendszer kulcsszereplője a Család-és gyermekjóléti szolgálat családsegítője. 

A jelzőrendszer működtetésének egyik alapfeltétele az együttműködési struktúra megteremtése, illetve fejlesztése, a tagok motiváltsága, minden elemében a jelzőrendszeri tag aktív részvételére épül. A jelzőrendszeri tagok érdekérvényesítési esélyeik növelésének is a jelzőrendszer működtetésének egyik eleme. A jelzőrendszer működésének magas színvonalát tükrözi, ha a településen megfelelően zajlik, minden szükséges esetben megszületik a jelzés, magas színvonalon zajlanak az esetkonferenciák. A jelzőrendszer szervezésének, működtetésének és a jelzési hajlandóság serkentésének kérdésén túl nagy hangsúlyt fektet a puszta információáramláson túli tevékeny együttműködésre, a valódi gyermekjóléti team 

–elkötelezett szakemberekből álló, interdiszciplináris együttműködő csoport kifejlesztésére.

Szereplők:

· gyermekjóléti szolgáltatást végző

· jelzőrendszer tagjai
I.3. Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
A család- és gyermekjóléti szolgálat célja:

Csongrád város ellátási területén élő gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesülésének biztosítása, valamint a gyermekek életkori sajátosságainak megfelelő gondozás-nevelés figyelemmel kísérése. A gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztető körülmények megelőzése, a kialakult veszélyeztető körülmények megszűntetésében való közreműködés - a szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetben lévő személyek, családok életvezetési képességének megtartása, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése 

Figyelemmel kíséri a lakosság életvezetését, az egyén és család között felmerülő konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldási módját
A családsegítés – és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítő munkával valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítéssel látja el.

A szolgáltatás az ellátási területen élő valamennyi gyermekre, családra, gyermektelen családra és egyedülálló személyre terjed ki rendszerszemléletű szociális munkával.

Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában és egészségi állapotuk, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik megoldásában.

A családgondozás célja, hogy megelőzze, enyhítse, és lehetőleg akadályozza meg, az egyének, családok, csoportok, kö​zösségek nélkülözését és szenvedését. 

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítésének, a veszélyeztetettségének megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszűntetéséhez, valamint a gyermeknek a családból való kiemelésének a megelőzéséhez. 

Az alapszolgáltatás célja, hogy a gyermek és fiatal felnőtt lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, amely hozzájárul problémái megoldásához, az ott élők jólétét szolgálja.

Feladatai:
Tájékoztatni a szülőt, ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően- az ítélő képessége birtokában lévő gyermeket, mindazon jogokról, támogatásokról, és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének vagy számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. Válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása. Valamint szociális szolgáltatásokhoz és a gyermekjóléti alapellátáshoz, különösen a gyermekek átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése.
Ezen túl:
· tájékoztatni az örökbe fogadó szülőt, az örökbefogadás után - követése körébe igénybe vehető szolgáltatásokról és segíti az után-követést végző szervezet felkeresését.

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés, a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzá jutás megszervezése, hivatalos ügyek intézésének segítése.

· segíteni az igénybevevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a szociális, a családban élő gyermekgondozásában, ellátásának megszervezésében.

· az igénybevevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, célja eléréseinek érdekében számba venni és mozgósítani az igénybevevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonható a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe.

· koordinálni az esetkezelésbe működő szakemberek valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködést.

· Az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciát szervezni.

· A szolgáltatást igénybevevő személy, család, illetve gyermek és szülő, közreműködésével szükség szerint, de legalább 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét.

· Közreműködni a válsághelyzetben lévő anya problémáinak rendezésében.

· A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében - a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, az együttműködés megszervezése és tevékenységük összehangolása, - a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése.

· folyamatosan figyelemmel kísérni az érintett személyt, illetve a családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztettet személy illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit.

· a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt, a szolgáltatások ellátások igénylésében.

· figyelemmel kísérni a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, 
· feltárni a nagyszámban előforduló problémákat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat az illetékes hatóság, vagy szolgáltatást nyújtó szervek felé,
· fogadja és meghallgatja a Szolgálathoz érkezőket, meghallgatja a gyermek panaszát és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket, - segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását,- felkérésre környezettanulmány készítése, - kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátás bevezetését, - biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéshez szükséges helyiséget,

· segíteni a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. Az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.

· olyan szabadidős és közösségi programokat szervezni, amelyek megszervezése vagy azokon való részvétel, a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek, aránytalan nehézséget okoznak.

· kezdeményezni a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyház és civil szervezeteknél a pontban meghatározott szerinti programok megszervezését.
· segítséget nyújtani a szolgáltatást igénybevevők ügyeinek hatékony intézéséhez.
· tájékoztatást nyújtani a jogi képviselet lehetőségéről.
· a járási gyámhivatal felkérésére környezettanulmányt készíteni

· a gyámhivatal felkérésére tájékoztatás nyújtani, az örökbe fogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről, és a családba való beilleszkedéséről.

· a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a Család és - Gyermekjóléti Központ értesítése mellett közvetlenül javaslatot tenni a hatósági intézkedésre.

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése - a veszélyeztető okok feltárása, javaslat készítés ezek megoldására - együttműködés a közoktatási intézményekkel, a nevelési tanácsadóval, az egészségügyi szolgáltatókkal. Különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, házi gyermekorvos hálózattal, valamint más érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervezni, arról feljegyzést készíteni - éves szakmai tanácskozást és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készíteni.

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás esetében az érintett tagok közötti közvetítéssel (mediálás), konfliktuskezelő módszerek alkalmazásával

· az 1993. évi III. tv. 64§. (4) bekezdés g) pontja alapján, mint a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által kijelölt településen, a családsegítést ellátó szolgáltatónak biztosítani kell a menedékjogról szóló törvényben meghatározott integrációs szerződésben foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését.  A 2007. évi LXXX törvény 32/C§ alapján az integrációs szerződésben meghatározott szolgáltatásokat a Családsegítő Szolgálat biztosítja. Az integrációs szerződésben foglaltak teljesülésének elősegítése céljából a családsegítő szolgálat családgondozót jelöl ki, aki az integrációs szerződés időtartama alatt az integrációs szerződésben meghatározottak szerint segíti a menekült, vagy oltalmazott társadalmi beilleszkedését, melyet a menekültügyi hatóság ellenőriz.

I.4. Beszámoló a jelzőrendszer 2015 évi munkájáról
2015. évben a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ szervezeti keretében, szakmai önálló egységként működött, a feladat hatékony ellátása érdekében észlelő-és jelzőrendszert működtetett, a ,,személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről” szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § bekezdése értelmében.  A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 2016. február 24-én éves tanácskozást szervezett, amelyen - a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve - átfogóan értékelték a jelzőrendszer éves működését, áttekintették a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és javaslatot tettek a működésük javítására.

A település demográfiai mutatói 0-18 éves korig:

0-3 évesek száma 549 fő


3-6 évesek száma 432 fő

6-14 évesek száma 1251 fő


14-18 évesek száma 671 fő

Összesen: 2.903 fő   

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma: 331 alkalom ebből: 
- egészségügyi szolgáltatótól: 





56 


ebből védőnői: 





38 
- napközbeni kisgyermek ellátást nyújtó intézménytől 
  
8
- átmeneti gondozást biztosító intézménytől 

  
9
- közoktatási intézménytől


                      
175
- rendőrségtől





             
18
- pártfogó felügyelőtől 



             

32
- állampolgártól 




               

1
- önkormányzat, jegyző, gyámhivataltól 
                         
31
- társadalmi szervezet, egyház:    


                
1

A gyermekjóléti szolgáltatói tevékenység 2015. évben

 (a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermekek számadatai szerint) 

Ezen alapellátási formában összesen: 145 alkalom

	gondozási típus
	alapellátott
	védelembe vétel
	utógondozás, szakellátásból kikerült
	ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	összesen
	kizár.tanácsadottként  megjelent

	korcsoportos bontásban
	
	
	
	
	
	
	

	0-2
	7
	1
	
	
	
	8
	

	3-5
	9
	3
	
	
	
	12
	

	6-13
	58
	16
	
	3
	14
	91
	

	14-17
	71
	18
	
	
	14
	103
	

	Összesen
	145
	38
	0
	3
	28
	214
	351

	ebből:
	
	
	
	
	
	
	

	leány
	82
	23
	
	2
	15
	122
	

	hh
	71
	17
	
	
	
	88
	

	hhh
	10
	6
	
	3
	28
	47
	

	Családok száma
	121
	31
	0
	2
	14
	168
	310


Korcsoport szerinti megoszlás:
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Korcsoport, és hatósági intézkedés szerinti csoportosítás:
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Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető volt az alapellátás keretében, a szülő és a gyermek vállalta az együttműködést a szolgálattal, akkor az alapellátás keretében történt a családgondozás. A szolgálat munkatársai elsősorban erre törekedetek, hiszen ebben az esetben, nem volt szükség hatósági beavatkozásra.

Ha az alapellátás keretében történő családgondozás nem jár eredménnyel, vagy a szülő, illetve gyermek,- ha olyan korú -, nem működik együtt a családgondozóval, a probléma megoldása érdekében a családgondozó a gyermek érdekeire tekintettel hatósági intézkedést kezdeményezett a Járási Hivatalnál. Ennek keretében amennyiben a gyermek családban történő nevelkedése segítséggel ugyan, de biztosítható volt, akkor védelembevételre kerülhetett sor. Amennyiben akár a környezet, akár a szülő, akár a gyermek magatartása indokolta, ideiglenes hatályú elhelyezés válhatott szükségessé. Ezen ügyekben a gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala döntött. 

A Gyámhivatal a gyermek nevelésének szükségességét évenként felülvizsgálta, melyre minden esetben meghívták a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóját. Amennyiben a család alkalmassá vált arra, hogy a gyermeket visszahelyezzék a családba a Gyámhivatal a nevelés megszüntetését követően elrendelte a gyermek 1 évre történő kötelező utógondozását annak érdekében, hogy a gyermek sikeresen visszailleszkedjen a családba. 
2015. évben utógondozásra nem került sor. 
A családjából kiemelt gyermek családjába visszakerülése érdekében a gyermekjóléti szolgálat elsősorban a szülőket támogatta, szorgalmazta a szülő, gyermek kapcsolattartását, segítette megszüntetni azokat az okokat, amelyek a gyermek családjából való kiemeléséhez vezetett. 

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata volt a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása is. Ezt a tevékenységet a védőnői szolgálattal együttműködve valósították meg. Az elmúlt évben szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozására 5 alkalommal került sor. 

Örökbefogadás előtt megkeresésre környezettanulmányt és javaslatot készít a szolgálat, illetve az örökbefogadásra kihelyezett gyermek esetében 1 hónapig figyelemmel kíséri a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a családba való beilleszkedést, majd erről tájékoztatást küld a Gyámhivatalnak. 2015. évben e tárgykörben megkeresés nem érkezett. 
A Gyermekjóléti Szolgálat biztosította a kapcsolati ügyeletet szombati napokon 9 órától 12 óráig, mely lehetőséget biztosított a problémás szülő-gyermek kapcsolattartások semleges helyen, szakember jelenlétében történő megvalósítására. Beszámolási időszakban egy kiskorú kapcsolattartását biztosították. Esetkonferenciára 15, szakmai közi megbeszélésre 6 alkalommal került sor. 

Nem kötelező feladata a Gyermekjóléti Szolgálatnak, de a családgondozók vállalták a rászorulók, általuk családgondozott gyermekek korrepetálását, ha szükséges, a pótvizsgára való felkészítésüket.

Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységének adatai 2015. évben:

	megnevezés
	szakmai tevékenység száma
	ellátott gyermekek száma

	információnyújtás
	57
	2 

	segítő beszélgetés
	357
	140

	tanácsadás
	351
	351

	hivatalos ügyekben való közreműködés
	827
	260

	családlátogatás
	221
	186

	közvetítés más szolgáltatásba
	143
	50

	első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	42
	42

	felülvizsgálati tárgyaláson részvétel-nevelésbe vétel
	43 
	46

	felülvizsgálati tárgyaláson részvétel-védelembe vétel
	84
	62

	elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson részvétel
	75
	75

	pszichológiai tanácsadás
	155
	98

	jogi tanácsadás
	34
	11

	szakmaközi megbeszélés
	32
	

	esetkonferencia
	24
	31

	adományozás
	155
	144

	szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	5
	5


Gyermekjóléti Szolgálatnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt gyermekek számadatai 

2015. évben:

	
	
	fizikai
	lelki
	szexuális

	Családon belüli
	szülő által
	2
	
	

	
	testvér által
	0
	0
	0

	
	egyéb rokon, hozzátartozó által
	0
	
	

	
	ebből lány
	1 
	0
	0

	családon kívüli
	Gyermek által
	0
	0
	0

	
	felnőtt által
	0
	0
	0

	
	intézmény munkatársa által
	0
	0
	0

	összesen


	
	2
	0
	0


Tárgyévben szabálysértést, bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása:

	megnevezés
	
	
	gyermekek száma
	

	
	
	alapellátásban gondozottak
	védelembe vétel keretében gondozottak
	összesen

	
	gyermekkorú
	14
	7
	21

	szabálysértés
	fiatalkorú
	0
	0
	0

	elkövetésekor
	összesen
	14
	7
	21

	
	ebből leány
	3
	2
	5

	
	gyermekkorú
	0
	1
	1

	bűncselekmény
	fiatalkorú
	0
	4
	4

	elkövetésekor
	összesen
	0
	5
	5

	
	ebből leány
	0
	1
	1

	összesen
	
	14
	12
	26


Szabadidős tevékenységek a Gyermekjóléti Szolgálatnál

A szociális nyári gyermekétkeztetésben résztvevő gyermekek részére - Csongrád Város Önkormányzata által fenntartott Városellátó Intézmény működtetésében - Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival szoros együttműködésben valósították meg a Körös-toroki napközis tábort. A tábor életében aktív közreműködőként bevonták a nyári diákmunkát vállaló egyetemi, illetve főiskolai hallgatókat is (10fő), valamint a csongrádi Batsányi János Gimnázium Szakképző Iskola és Kollégium (6640 Csongrád, Kossuth tér 1.) tanulóit, akik a táborban közösségi szolgálatot végeztek.

A családgondozók 11 héten keresztül biztosították a gyermekek felügyeletét, hasznos időtöltését. A nyári tábor keretében a gyermekek az alábbi programokon vettek részt:

Heti programok:

06.16-25. 

Szalkai Beáta: nyakba akasztós névtábla készítése, tábor logó elkészítése,


plakátkészítés, futóverseny a gáton.




Bohóc - arc készítése, kilátó látogatás, majd annak rajzolása.



06.30.
Kérdő Csaba: Kézműves foglalkozás: Polip készítése WC.papír gurigából.

07.02.


BJG tanárai: kémiai kísérletek bemutatása



07.06-07.10. 
Molnár Katalin: Villanyozz fel! Című pályázati projekt megvalósítása az energiatakarékosság jegyében



07.14-07.16. 
Kérdő Csaba Sorversenyek, palacsintasütés



07.24-07.27. 
Széchényi Éva: Díszüvegek készítése, horgolások, ki mit tud játék

08.03-08.17. 
Szalkai Beáta Tűzoltóság látogatás Erdélyiné J. Judit: Kresz - pályán verseny. Fonaltechnika, divatbemutató, üvegfestés,

08.17-08.19.  
Molnár Katalin: tánc, és műsor próbák a táborzárásra


Közös tevékenységek: Vadnyugati kirándulás és, tanyalátogatás Bokroson, Jégkorszak kiállítás megtekintése, kürtöskalács sütögetés, kézműves halászházak megtekintése, ott népi játékok készítése Vincze Éva segítségével. 



Fizikai kísérletek, angolnap, fogyatékkal élők nappali Intézménye ellátottjainak vendéglátása,
izraeli divatbemutató. Csongrád értékei előadásra került sor - Gyöngyi Alexandra, Molnár József részvételével. Popity Beáta foglalkozást tartott ,,iskolai útravaló a rendőrség szemével” címmel. Moziban filmvetítés megtekintésére került sor. A sport jegyében Ping - pong versenyek, futball versenyek voltak.



08.19.-én
Záró rendezvényre került sor: műsoros tánc- bemutató, beszélgetés, szalonnasütés, fényképek bemutatása a táborban történtekről, a szülők és munkatársak közös meghívásával.

A kánikula ellenére a gyermekek figyeltek, érdeklődőek voltak, és aktívan vettek részt a programokon. A Házirend megszegése miatt történt két kizárás is. Mindezek mellett elmondható, hogy a táborban a mindennapos tevékenységek hasznos időtöltésnek minősültek a gyerekek életében. A napi nehézségeket a betegségek, fertőzések megjelenése nehezítette (hasmenés, hányás, lázas állapot, tetvesség előfordulása, otvaras betegség).  A fenti problémákban minden alkalommal kértünk szakszerű segítséget, a gyermekek háziorvosától, a védőnői szolgálattól. Minden ilyen eseményt naplóban rögzítettünk.

Elmondható, hogy a tábor sikeres volt, sok munkával és élménnyel telve. A legkiemelkedőbb feladatok megvalósulását segítőkkel a családgondozók, és a táborvezető összehangolt munkájának köszönhetjük. 

Összességében a tábor finanszírozását az Önkormányzat által nyújtott támogatásnak, és a pályázaton nyert pénznek köszönhetjük. A szülők sok visszajelzéssel segítették munkánkat, amit a további táborok szervezésében érdemes végig gondolni. Hasznosnak véltem a napi szintű kapcsolattartást, és szülői értekezletet, a nyomtatványok, házirend elfogadtatását. 

2015. évi Városi Ünnepségek

Az éves ünnepségek megrendezését a Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálat együtt végzi. 

Városi Mikulás ünnepség: 

A Mozi Menzán megrendezett Mikulásünnepségünkön 450 gyermeknek adtunk csomagot, valamint műsort, mely nagyon jól sikerült. Nagyon sok szülő és nagy szülő is megjelent az ünnepségen. Művelődési Központ és Városi Galéria munkatársai segítségünkre voltak az ünnepség előtt és alatt, ahol kézműves foglakozásokat tartottak.

A Mikulásünnepségre készülve 600 csomagot állítottunk össze az Csongrád Város Önkormányzata által részünkre biztosított összegéből, valamint adományokat gyűjtöttünk csongrádi cégektől és vállalkozóktól. Így a megmaradt csomagokat az intézményünkben ellátott időseknek adományoztuk (Házi segítségnyújtás és a Tanyagondnoki szolgálat által ellátott rászoruló, egyedül élő ügyfelek részére. 

Új kezdeményezés volt a szolgálatok részéről, a” Cipős doboz akciónk”- melyet az Adventi készülődés idejére hirdettük meg, és 170 csomagnyi felajánlást, valamint pénzadományt is gyűjtöttünk, mellyel a Karácsonyi csomagosztásunkat egészítettük ki (pl. a nagyobb gyermekek részére szükséges tisztasági felszerelések megvásárlására, csomagoló papír stb.). A városi Karácsonyt a Művelődési Központ és Városi Galéria rendezte, ahol kézműves foglalkozásokkal vettünk részt.

 Az elmúlt év folyamán több kollégánk részt vett a Csongrád város Esélyegyenlőségi Programjának (HEP) munkájában. Továbbképzéseken (kiégés elleni tréning), prevenciós programokon, szakmai tanácskozásokon, konferencián vettünk részt.

Pályázati tevékenység: 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa koordinátora volt a TÁMOP 5.3.8-B-12/1-2012-0001 kiemelt projektje keretében az általános iskola 5-8. osztályának megszerzésére irányuló képzéseknek, mely sikeres zárult le.

A Máltai Szeretetszolgálat meghirdetett pályázatán („Villanyozz Fel” címmel) Molnár Katalin kolléganő nyert 150.000 Ft-ot, melyet a tábor keretén belül az Energia takarékosság jegyében megszervezett programokra költhettünk el.

Az év végén ROM-ISK elnevezésű projektre pályázatot adtunk be- együttműködve a helyi Roma Kisebbségi Önkormányzattal - a roma lányok lemorzsolódásának megakadályozása ügyében, melynek végeredményéről még nincs információnk.

Jelzőrendszeri tagok beszámolói alapján:

I.5. Az oktatási intézmények beszámolóinak összegzése:

Az intézményi létszám, alsós-felsősök száma, hátrányos helyzetűek, halmozottan hátrányos helyzetűek, veszélyeztettek létszáma, korrepetáltak, a korrepetálásra fordított órák száma, prevenciós programok száma, problémák jellege, gyermekvédelmi céllal látogatott családlátogatások száma, családlátogatási alkalmak száma, jelzések száma a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint szakemberhez való továbbított gyermekek száma.

Az Bölcsődék, óvodák, általános és középiskolák beszámolóiból, gyermekvédelmi szempontból releváns adatok:
	
	létszám
	alsós
	felsős
	hátrányos helyzetű
	Halmozottan hátr. helyzetű
	veszélyeztetett


	Általános Iskolák:
	
	
	
	
	
	

	Bokros
	78
	48
	30
	3
	11
	11

	Piroska J.
	293
	132
	161
	14
	20
	6

	Széchenyi 
	130
	66
	64
	35
	
	9

	Nagy B. A.
	189
	114
	75
	23
	
	4

	Galli J.
	385
	208
	177
	75
	7
	1

	Kozmutza
	38
	22
	16
	29
	
	7

	összesen:
	1.113
	590
	923
	179
	38
	38

	Középiskolák:
	
	
	
	
	
	

	B.J.G.
	452
	
	
	7
	
	6

	Sághy M.
	352
	
	
	28
	
	2

	Bársony I.
	362
	
	
	16
	10
	20

	összesen:
	1.166
	
	
	51
	10
	28

	Óvodák:
	
	
	
	
	
	

	Bokros
	21
	
	
	2
	
	1

	Fő u.
	49
	
	
	5
	
	

	Bercsényi u.
	98
	
	
	
	
	

	Bökényi
	117
	
	
	4
	2
	

	Széchenyi u.
	62
	
	
	3
	
	5

	Templom u.
	147
	
	
	2
	4
	

	Kozmutza
	14
	
	
	
	
	

	összesen:
	508
	
	
	16
	6
	6

	Bölcsődék:
	
	
	
	
	
	

	Széchenyi u.
	42
	
	
	15
	
	

	Templom u.
	83
	
	
	28
	
	

	összesen:
	125
	
	
	43
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Mindösszesen:
	2.912
	
	
	289
	54
	72


Prevenciós programok az iskolák beszámolói alapján:


· önismereti csoport







· sportkör, 

· napközis csoportok

· differenciált foglalkozások






· szakkörök, önképző csoportok







tánc és dráma, nyári tábor, kézműves
[image: image4.png]Bolcsodék, ovodak, iskolak beszamolodinak adatai
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Az adatok alapján elmondható, hogy a gyermekek több mint 10 %-a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű, illetve veszélyeztetettnek minősül. Közös célcsoportunk, akik megjelentek mind a két fajta intézményben.

I.6. Rendőrségi beszámoló:

Kimutatás a 2014. és 2015. évben elkövetett bűncselekmények sértettjeinek és elkövetőinek életkor szerinti megoszlásáról

	Sértettek/

Elkövetők
	Sértettek
	Elkövetők

	Életkorok/

Évszám
	Gyk.
	Fk.
	18-24
	25-60
	60+
	Gyk.
	Fk.
	18-24
	25-60
	60+

	2014
	7
	17
	40
	191
	57
	12
	24
	95
	194
	19

	2015
	6
	14
	55
	140
	18
	3
	13
	54
	136
	17


Jellemző problémák és azok gyakorisága a gyermek és fiatalkorúak körében:

Általánosságban elmondható, hogy a gyermekek körében az elkövetés már egyre fiatalabb korban elkezdődik, melyek legtöbbször a csoport nyomására, az adott közösséghez való tartozás, vonzódás miatt következnek be. 

Csongrád Illetékességi területén kiemelkedő deviáns divatirányzatok nem alakultak ki, viszont a fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények körében egyre inkább növekvő tendenciát mutatnak a vagyon elleni bűncselekmények, a kisebb kárértékre elkövetett lopások mellett a közrend elleni és a személy elleni bűncselekmények is úgy, mint a garázdaság és a testi sértések elkövetése. Ez főleg a nem megfelelő családi háttér keretében a negatív minta elsajátításával, anyagi nehézségekkel és a hiányos jogi ismeretekkel magyarázható.

A családon belüli erőszak, bántalmazások előfordulása a Csongrádi Rendőrkapitányság illetékességi területén:

A Csongrádi Rendőrkapitányság illetékességi területén az értékelt időszakban összesen 50 esetben került sor családon belüli erőszak miatt eljárás megindítására.

A 50 esetből 25 esetben került sor a távoltartás intézményének alkalmazására a részünkről. Az intézkedések foganatosítása során az állapítható meg, hogy az értékelt időszakban, 16 esetben körzeti megbízott, míg 17 esetben közrendvédelmi járőr vett részt a rendőri intézkedésekben.

Az elmúlt év során a tárgykörben tett bejelentésekről elmondható, hogy a rendőri intézkedések alkalmával kényszerítő eszköz alkalmazására nem került sor. A rendőri intézkedések során illetve az intézkedéseket követően állampolgári panasz a rendőri intézkedés ellen nem érkezett a kapitányságra.

Az eseteket vizsgálva 41 esetben magánlakásban, 8 esetben közterületen, 1 esetben egyéb helyen követték el a cselekményeket. A rendőri intézkedések során az intézkedő rendőrök a szükséges felvilágosítást a sértettek részére megadták.

A tárgykörben történő bejelentésekből az állapítható meg, hogy a konfliktushelyzetben élők között az alkalmi elkövetés a gyakoribb. 

Nagyon sok család a legalapvetőbb megélhetési szükségletek fenntartásáért küzd, mely gyakran stresszt generál, mely drasztikus következményekhez vezethet. 

A nézeteltérések durvaságot, felháborodást, agressziót, dührohamot váltanak ki, ezen helyzetet külső beavatkozás, segítség nélkül képtelenek megoldani.

Mivel az érintett személyek többsége nem lát pozitív megoldást a helyzetére, ezért sokszor alkoholfogyasztásba menekülnek, mely szintén konfliktust indukál.

A házastársak többsége rossz kapcsolatuk, viszonyuk ellenére mégsem hajlandó kezdeményezni a válást, ragaszkodnak egymáshoz. Előfordul az is, hogy a bántalmazott megsajnálja a bántalmazót, és természetesen persze saját felelősségére és döntésére „visszamegy” a bántalmazóhoz. Ezt gyakran külső támogatás, javaslat figyelmen kívül hagyásával is megteszik.

Összességében megállapítható, hogy a legtöbb esetben az alkoholfogyasztás miatt robbant ki a családi konfliktus. 

A családon belüli erőszak fogalomkörébe tartozó jogsértések azokat érintik leginkább, akik nemüknél, életkoruknál, mentális vagy fizikai adottságaiknál fogva sérülékenyebbek, kiszolgáltatottabbak (nők, kiskorúak, idősek, fogyatékkal élők).

A fenti cselekmények áldozataira jellemző, hogy főként halmozottan hátrányos helyzetű családokból kerülnek ki. Ezen családokon belül a veszekedések igen gyakoriak, mivel a család életvitele legtöbbször rendezetlen.

A családon belüli erőszak tárgyköréhez tartozó ügyekben az intézkedő rendőrök tapasztalatai, intézkedései azt támasztják alá, hogy a családon belüli erőszakos cselekményeket megelőzően sok esetben, több rendőri intézkedésre kerül sor „családi veszekedések” miatt, ahol gyakori a bántalmazás, mely könnyű testi sértésben és súlyos testi sértésben merül ki. Ilyen esetekben a rendőri intézkedés során a sértett fél részére a jogi felvilágosítás minden esetben megtörténik. Az érintettek tájékoztatásra kerülnek a rendelkezésre álló jogérvényesítési lehetőségekről, segítő szolgáltatásokról, illetve szervezetekről, menedékházak, anyaotthonok igénybevételének lehetőségéről, azonban a sértettek könnyű testi sértés esetén magánindítványt – félve a retorziótól – legtöbbször nem terjesztenek elő.

Az ilyen jellegű ügyek vizsgálata, nyomozása során az került megállapításra, hogy a bizonyítást nagyban nehezíti, hogy a legtöbb esetben elfogulatlan, az ügyben nem érintett tanút felkutatni nem lehetséges, mivel ezen cselekmények, a „családon belül” történnek.

Az is nehezítő körülmény, hogy a bűncselekmények sértettje sok esetben a külvilág felé a „boldog család” nézetét - a sérelmére elkövetett bántalmazások, bűncselekmények ellenére is - fenn kívánja tartani.

Nehezíti továbbá a nyomozást, hogy a sértett tanúkihallgatása során a vallomástételt legtöbbször megtagadja, mivel a gyanúsított hozzátartozója, illetőleg korábban tett tanúvallomását megváltoztatja még abban az esetben is, ha azzal a hamis tanúzás bűntettét követi el. 

Az intézkedések során szerzett tapasztalat, hogy a családon belüli erőszakot elkövető személyek szinte minden esetben férfiak voltak.
Az elkövetéshez vezető szubjektív okok közül kiemelést érdemel, hogy a bűncselekmények többségét agresszivitásra hajlamos, munkakerülő, alkoholista életmódot folytató, féltékenységre és bűnözői életmódra hajlamos személyek követték el.

Az objektív okok közül a szerelemféltésből adódó családi probléma, az alacsony jövedelem, rossz lakásviszonyok és a családban lévő három, vagy annál több gyermek kiemelése a legfontosabb.

A családon belüli erőszakos bűncselekmények kategóriájába tartozó bűncselekmények elkövetéskori sajátossága, hogy az elkövető minden esetben agresszíven viselkedik, mely személy- és dolog elleni erőszakban is megnyilvánul, láthatólag minden ok, előzmény nélkül.

Kábítószer terjesztésével, fogyasztásával kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

Csongrád Rendőrkapitányság drog-prevenciós előadója: Pópity Beatrix c.r.fhdgy.

Drog-prevenciós előadások megtartására 48 esetben került sor, ezen felül 4 szülői értekezletet tartottunk, 25 telefonos ügyeletet és 12 személyes fogadóórát biztosítottunk.

Az előző tanévek során végzett iskolai bűnmegelőzési tanácsadói munkakör kapcsán szerzett sok tapasztalat, munkakapcsolatok, ismeretségek nagymértékben elősegítették, és elősegítik ezen, tevékenységi kör hatékony ellátását. 

Kiemelt figyelmet fordítanak, a discok, és egyéb fiatalok által látogatott szórakozóhelyek is, ahol portyaszolgálatot tartanak. Ezen akciók a bűncselekmények felderítésére irányulnak, melyek jelentős prevenciós hatása érezhető.

Bűnmegelőzésben, prevenciós munkában szerzett tapasztalatok:

Két középiskolában 56 előadás megtartására került sor Batsányi János Gimnázium, Sághy Mihály Szakközépiskola valamint a Bársony István Szakközépiskolával, a Kisréti Otthonban, és a Fogyatékkal élők Nappali Intézményével.

A feladatkörrel összefüggésben a kapcsolattartás a Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal, valamint a Nevelési tanácsadó munkatársaival folyamatos volt.

2015 évben a Gyermekjóléti Szolgálat felé 2, a Járási Gyámhivatal felé 12 esetben jeleztek. Észlelő és jelzőrendszeri esetmegbeszélés nem vettek részt.

I.7. Pedagógia Szakszolgálat beszámolója

A Szolgálatnál megjelentek létszáma korcsoportos bontásban:

0-3 éves 
  48 fő

3-6

  82 fő

7-10

  99 fő

11-14

101 fő

15-18

  55 fő   

Összesen:       385 fő

Igénylések: szülő 152, óvoda:62, iskola: 171, Gyj.:0.

Gyermekpszichiátria:0, Védőnői szolgálat:0

Diagnosztika, és tanácsadás (1-5 megjelenés): 461 fő

Pszichológiai diagnózis és tanácsadás: 45 fő, csoportos:29 fő, családterápiás tanácsadás:1 család

Vizsgálatok, felmérések:

- tanulási nehézség,beszédvizsgálat, mozgás állapotfelmérés, pszichológiai vizsgálat, gyógytornász vizsgálata, iskola érettség vizsgálat összesen:1518 alkalommal

Terápia: BTMN terápia: pszichoterápia.

Fejlesztő foglalkozások: tanulási nehézségek: 287 fő , magatartás problémák 75fő, prevenciós foglalkozások, szenzomotoros mozgásterápia, gyógytestnevelés:602, logopédiai fejlesztés:184

Alkalmak összesen: 9774

Jelzőrendszeri megbeszélésen:12-15 alkalommal vettek részt.

Több szakember kellene a gyermekek megfelelő ellátásához: logopédus, pszichológus!

I.8. Kórházi szociális munkás

Csongrádi lakosok tekintetében 2 alkalommal kerültek kapcsolatba gyermekek miatt - dizájner drogfogyasztás kapcsán, illetve a szülő megtagadta az orvosi kezelést.
I.9. Védőnői szolgálat jelzései, helyzetértékelés:

- várandós anyák száma: 52

- fokozott gondozást igénylők száma: 7 Fő

- kiskorú várandós: 3 fő

- 14. alatti: 0 fő


- 0-6. éves korig gondozottak száma: 816

- illetve isk. nem járó 7 fő

- otthon gondozottak száma: 33 fő


- összes jelzés: 14

- javaslatok: 17


Hatósági beszámolók:

I.10. Járási Gyámhivatal beszámolójából:

A járás területén védelembe vettek száma:

Település neve
védelembe vettek:

Csanytelek

0








Csongrád

44






Felgyő


0







Tömörkény

4






Összesen

48


-
gyermekjóléti szolgálat jelzése miatt: 28fő

-
más intézmény: 1 fő

Védelembe vétel okai:

-
gyermeknek felróható magatartás miatt: 9

-
szülőnek felróható magatartás miatt: 32 fő

-
50 órát meghaladó hiányzás miatt: 1 fő

- 
környezeti ok miatt: 6 fő

- 
szabálysértés miatt összesen: 39 fő





- 
védelembe vett bántalmazás miatt: 9 fő

Hiányzások:

-
10 órás hiányzás 21 gyermeket érint

-
50 órás 12 főt érint

-
iskoláztatási támogatás folyósításának szüneteltetése: 7 fő esetében

Szakellátásba kerültek:

-
ideiglenes hatályú elhelyezés 4 összesen

-
másszerv:1fő-ebből nevelésbe vétel 1 fő

-
szakellátásba került 5 gyermek

-
utógondozottak 7 fő

-
nevelésbe vett kk.5 fő 

Kapcsolattartási ügyek 7őt érintettek.

I.11. Csongrád Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Igazságügyi osztály beszámolója:

A pártfogó felügyelő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat együttműködik a környezettanulmány és a kockázat értékelés elkészítésében, beszerzésében.

Csongrádon: fiatalkorú bűnelkövetők pártfogó felügyelőjének látókörébe került 18 év alattiak száma: 9 fő, megelőző pártfogásba illetve pártfogói felügyelet alatt állok száma: 0.

II. Csongrád Város Jelzőrendszeri struktúrájának és működésének elemzése

II.1. A jelzőrendszer 2015. évi működésének tapasztalatai az éves tanácskozás és a beküldött beszámolók alapján

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ a tanácskozást, 2016. február 24-re hívta össze, melynek tapasztalatai alapján a gyermekek veszélyeztetettségének okait az alábbiakban állapították meg: 

-
tankötelezettségi kor leszállítása nagy gond, sok a 16 év körüli hiányzások 
száma, akár az igazolatlan, akár igazolt hiányzás is, ami osztályozó vizsgát eredményez,

-
indokolatlan igazolt hiányzások számának emelkedése

-
nem „átjárhatóak” az iskolák, nem tudják a gyerekeket áthelyezni 

-
nincs órakedvezmény az ifjúságvédelmi felelősöknek

-
agresszió, sajnos már az óvodás csoportokban is előfordul

-
magatartási zavar sok esetben tapasztalható

-
családon belüli erőszak

-
munkanélküliség

-
családok elszegényedése, anyagi és létbizonytalanság

-
családok eladósodása,

-
családok morális válsága, gyakran jelentkeznek párkapcsolati problémák, családtervezésben felelőtlen magatartás,

-
több fiatal hagyja el Csongrádot a szűkös munkakörülmények miatt, a fiatalok nem kötnek házasságot, illetve magas a válások aránya,

-
sok gyerek csonka családban nevelkedik, nincs pozitív családmodell,

-
egészségnevelési és szülési felkészítő tanfolyamokon érdektelenséget tapasztalanak,

-
Gyesről visszatérő anyáknak kevés a munkahely

-
szülők életvezetési problémái, felelőtlensége, alkoholizmusa

-
nem megfelelő lakáskörülmények

-
szülői felügyelet, odafigyelés hiánya

-
„problémás” kismamák számának, kiskorúak terhességének emelkedő száma

-
bűnelkövetők életkorának csökkenése

-
allergiás, túlsúlyos, tartáshibás gyermekek számának emelkedése

-
a jelzést küldők várják visszajelzéseket a szolgálat és a központ tevékenységéről,

-
a  gyermekorvosok, és a pedagógusok kérik a gondozási folyamatban lévő gyermekekről a tájékoztatást.

A védőnői munka során tapasztalt – gyermekjóléti szolgálat felé jelzést nem igénylő problémák összefoglalása: 

Gyakran jelentkeznek párkapcsolati problémák, önértékelési problémák. Családtervezésben felelőtlen viselkedési problémák. Gyakran tapasztalunk érdektelenséget az egészségnevelési és a szülésre felkészítési programjainkon. A védőnői munkánk során tapasztaljuk az anyagi nehézségeket is, kevés a GYES-ről visszatérő édesanyáknak a munkahely, az elmúlt évben is több fiatal család hagyta el a várost a szűkös munka lehetőségek miatt. A család, mint erkölcsi érték válságban van. A fiatalok nem kötne házasságot, a házasságoknál is magas a válások arány. Sok gyermek csonka családban nevelkedik, nincs pozitív családmodell képük. Gyakran jelentkeznek párkapcsolati problémák, önértékelési problémák. Családtervezésben felelőtlen viselkedések, gyakran tapasztalják: az érdektelenséget az egészségnevelési és szülési felkésztő programokra. Anyagi nehézségek, Gyesről visszatérő anyáknak kevés a munkahely. Az elmúlt években több fiatal hagyta el Csongrádot a szűkös munkalehetőségek miatt a család, mint erkölcsi érték válságban van, a fiatalok nem kötnek házasságot, illetve magas a válások aránya. Sok gyerek csonka családban nevelkedik, nincs pozitív család modell.


Esetmegbeszélések száma: 

· esetkonferencia: 10

· szakmaközi:         1

Az esetmegbeszélések segítik a felmerülő probléma gyorsabb és hatékonyabb megoldását, a két szolgálat összefogása fontos a gyermekek érdekében.

A 2015. évi jelzőrendszeri működés pozitív tapasztalatai
- 
pszichológus jelenléte a közoktatási intézményekben nagymértékben segíti a gyermekek helyzetét, a pedagógusok munkáját

-
városi szabadidősport rendezvények számának és színvonalának emelkedése

-
javult a szolgálatok és a köznevelési intézmények között a hatékonyabb együttműködése. A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés: a résztvevők jónak ítélik.

A 2015 évi intézkedési tervben megfogalmazott célokból megvalósulása:

Az elmúlt évben megfogalmazott célok egyike, a készenléti szolgálat létrehozása volt. A család-és Gyermekjóléti Központ megalakulásának egyik kötelező feladata volt e szolgáltatás biztosítása.

 A szolgálat 2016. Február 1-e óta működik: munkaidőn túl, illetve hétvégén, a 06/20-348-7979 telefonszámon.   
III. 2016 éves Intézkedési terv
III.1 Tanácskozásra megfogalmazott javaslatok, célok:
	megfogalmazott cél
	elérni kívánt hatás
	határidő
	felelős /- ök

	Több esetmegbeszélést kell tartani, hogy a szakemberek minél szélesebb körben egymást támogatva, segítve tudjanak segítő tevékenységükbe 

	A gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében, hatékonyabb együttműködést kialakítani.

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés további fokozása: eset

megbeszélés, eset konferencia, szakma közi beszélgetések, kerekasztal, egymás munkájának megismerése, egymás kompetenciájának megismerése. Konfliktusmegoldó, feszültségoldó foglalkozások

kiteljesedni.

	 minden kedden de. a előre egyeztetett jelzőrendszeri taggal
	Család – és  Gyermekjóléti szolgálat, jelzőrendszeri tagok

	A prevenció érdekében továbbra is folytatni kell a város területén a korábbi programokat.


	Bűnmegelőzési fórumokat, drog-prevenciós és egészségügyi felvilágosító előadásokat, DADA programot folytatni kell.

	közreműködő szakemberekkel egyeztetve


	Család – és Gyermekjóléti Szolgálat, Rendőrség



	Pályázati lehetőségek kiaknázása

	Lehetőség szerint, új típusú felvilágosító szolgáltatásokat kell biztosítani a fiatal korosztály részére.
A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat prevenciós programjainak megerősítése és további új programok kidolgozása szülők, gyermekek, fiatalkorúak vonatkozásában.
	pályázati kiírásoknak megfelelően
	Család-és Gyermekjóléti Szolgálat

	Szülőcsoportok létrehozásával:


	összefogással a szülőkben jobban tudatosítani kellene a saját felelősségüket, gyermekeik, és saját életük iránt

	2016 Május
	Család –és Gyermekjóléti szolgálat

	 Interdiszciplinális működés kialakítása: az intézmények közötti szakmai munka, és párbeszéd javítása, esetmegbeszélések számának növelése, ami törvényi kötelezettség is-annak megtartása, több esetkonferencia létrehozása. Gyakoribb megbeszélések a helyi problémáktól függetlenül. Az országos problémák kielemzése, hogy ezeket Csongrádon megelőzzük, közös továbbképzések szervezése.

	A szolgáltatások közötti együttműködés további erősítése – otthon közeli ellátások kiegyensúlyozott biztosítása.

/Szükség lenne, szorosabb együttműködésre, mert egyre összetettebbek a problémák, 


	közreműködő szakemberekkel egyeztetve

évente a szakmai testületek megbeszéléseire, egyéni esetekben a szakemberek Folyamatos együttműködésére.
	Család –és   Gyermekjóléti Szolgálat, Jelzőrendszeri tagok

	Gyermekvédelmi ellátórendszer új felállásának megismertetése, 
	kompetencia határok és szakmai tevékenységek meghatározása az észlelő és jelzőrendszeri tagok számára


	2016.Április
	Család - és Gyermekjóléti szolgálat, jelzőrendszeri tagok

	Kora gyermekkori problémák felismerése és kezelése

Pályázati lehetőség kiaknázása, közös pályázat megírása.


	- korai fejlesztést végző szakemberekkel való együttműködés kötelező, ennek tudatosítása a szülőben elengedhetetlen.

- integrált együttműködés kialakítása, 
- a Biztos Kezdet Gyermekház létrehozása szakmailag nagyon indokolt,- jövőre nézve pedig kötelezettség.

	2016 Május

pályázati kiírásnak megfelelően
	Család - és Gyermekjóléti szolgálat, Nevelési Tanácsadó
Pedagógiai Szakszolgálat

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Védőnői Szolgálat

	Oktatásban való részvétel 


	Tehetséggondozás szélesebb körben.

Önkéntes fiatal segítők bevonása a rendszerbe, annak érdekében, hogy szolidárisak legyenek és tapasztalatokat szerezhessenek
	2016 Szeptember
	Család – és Gyermekjóléti Szolgálat, oktatási intézmények

	Iskolai szociális munka erősítése


	2018 évtől kiszélesített és konkrét megjelenés az iskolákban amúgy is törvényi kötelezettségünk lesz

	2016 év folyamán
	Család– és Gyermekjóléti Szolgálat, Oktatási intézmények

	Tájékoztatás szélesebb körben 


	Szóróanyagok, segítségével gyermeket nevelő családok széleskörű tájékoztatása szükséges a gyermekek védelmét szolgáló pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról, az igénybevétel feltételeiről és módjáról.

	2016 Április
	Család – és Gyermekjóléti Szolgálat
Média

	Pszichológusok tevékenységének kiterjesztése. 

	Tervezett csoportok működtetése, (szorongó, tanulási képességjavító, szülőcsoport, munkanélküliekkel, és adósságkezelési csoportok), annak érdekében, hogy a klienseket minél szélesebb körben tudjuk segítő tevékenységbe bevonni őket

	2016 Szeptember
	Család – és Gyerekjóléti Szolgálat, 
Pszichológus 

Nevelési Tanácsadó, jelzőrendszeri tagok

	Szabadidős tevékenységek bővítése, 
	Nyári tábor,

ifjúsági klub létrehozása, alternatív programokba bevonni a fiatalokat.


	2016. Június
	Család – és Gyerekjóléti Szolgálat

	Kortárssegítők képzésnek megvalósítása, 
	annak érdekében, hogy a fiatalok részére minél hamarabb segítő szakemberek tudjanak a probléma függvényében beavatkozni.


	2016. Szeptember
	Család – és Gyerekjóléti Szolgálat, oktatási intézmények


III.2. Szakmaközi megbeszélések ütemezése:

1./ Március: Rendőrségi esetmegbeszélés, szülői fórumok tervezése 2016-os évre.

2./ Április: a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ működésének bemutatása – szakmai protokoll –a jelzőrendszeri tagok bevonásával.

3./ Május: Észlelő és jelzőrendszer új szakmai együttműködésnek bemutatása,- szakmai protokoll szerint, a jelzőrendszeri tagok bevonásával, tervezés az éves közös tevékenységek kialakítására: pl.: nevelési tanácsadóval, ifjúságvédelmi felelősökkel,

4./ Június: az első féléves együttműködés vizsgálata, jelzés típusok, legtöbbet előforduló probléma típusok feltárása.

5./ Szeptember: tanévkezdéssel kapcsolatos szakmaközi konferencia, Egészségügyi és Szociális iroda, valamint a Gyermekjóléti Szolgálat, iskolai-óvodai ifjúságvédelmi felelősök, bölcsődék részvételével.

6./ November: szülőcsoportok tapasztalatai- nevelési tanácsadó, pszichológusok tapasztalatai.

IV. Összegzés
A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell járulniuk a gyermek testi-, értelmi,- érzelmi-, és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

Az eddigieket összefoglalva leszögezhetjük, hogy gyermekvédelmi észlelő és jelzőrendszer optimális működésnek feltétele, hogy hálózatként működjön. Hálózatként komplex rendszer alkot, mely egyének és szervezetek kapcsolataiból tevődik össze.
A hálózat tagjai kölcsönhatásban vannak egymással, és optimális esetben a jelzőrendszer tagjai között aktív kommunikáció zajlik meghatározott formában és keretek között.
Csongrád, 2016. 03.30.
   Szigetvári Júlia





Mészáros Gabriella

Család és Gyermekjóléti 



    Család - és Gyermekjóléti

    Szolgálatvezető
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				alap ell.		véd. Vett		id. elh.		nev. Vett

		0-2. év		7		1		0		0

		3-5. év		9		3		0		0

		6-13. év		58		16		3		14

		14-17. év		71		18		2		14






