Esély Szociilis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont
CSONGRAD
Igazgatosag Fliggelék 8.
Kis-Tisza u. 4. & 63/483-152

Szakmai beszamolé 2016. 1 félév

A beszamoloban érintett szolgaltatisok

1. Szocialis alapszolgaltatasok
- Tanyagondnoki szolgaltatas
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyijtas
- Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
- Tamogatd szolgaltatas
- Pszichiatriai betegek kdz6sségi ellatisa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa
- Nappali ellatas- iddskorii és demens személyek ellatasa:

L sz. Idések Klubja, II. sz. Idések Klubja, I11. sz. Id6sek Klubja
- Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
- Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatis
- Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
2. Gyermekjoléti alapellatas keretében:

- Gyermekek Atmeneti Otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6640 Csongrad, Kis-Tisza u. 4.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisainak célja Csongrad véros, Csanytelek, Felgyd és Témorkény
kozségek kozigazgatdsi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalidok életvezetési képességeinek megSrzése, az oda vezetd okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetésének elsegitése. Feladatat jarasi szinten latja el, Csongrad, Tomérkény Csanytelek, Felgy®
kozigazgatasi teriiletén.

Szakmai létszam: 1 6 kdzpontvezetd, 3 6 esetmenedzser, valamint 1 5 asszisztens

Kliens adatok: Jelenleg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal 99 ellatott gyermek van, melybsl 58 &
védelembevett, 34 6 nevelésbevett, 5 gyermeket fogadtak csaladba és 2 gyermeket helyeztek el ideiglenesen.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
6640 Csongrad, Kis-Tisza u. 4.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat komplex csaladgondozast végez, a gondozott csaladok minden tagjénak
bevonésdval. Csalddonként esetnapld, cselekvési terv, egyiittmiikodési megéllapodas vezetése segiti a csalddokkal
végzett eredményes szocidlis munkat. Amennyiben az alapellatas keretein beliil végzett munka nem hoz eredményt
azonnal jelzéssel ¢l a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a szitkséges hatosagi intézkedés megtétele érdekében.
Szakmai létszam: 5 f6 csaladsegitd, melybdl 1 6 vezetd csaladsegitd, és 1 6 intézményvezetéi feladatot 14t el.
Kliens adatok: A szolgalatnal jelenleg 270 ellatott van, mely 85 csaladot jelent. Egyedi esctkezelés keretén beiil a
Szocialpolitikai €s Egészségiigyi Iroda megkeresésre 55 esetben készitett kornyezettanulményt, mig a Gyamhivatal
megkeresésére 35 alkalommal.

Tanvagondnoki Szolgalat
6640 Csongrad, Kis-Tisza u. 4.

A tanyagondnoki szolgiltatis célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél
ered$ hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitése a szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint
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egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutds biztositdsa. Az idések és egyediil él6k fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.
Az ellatottak kore: Csongrad varos kozigazgatisi hataran belill a teljes kiilteriilet lakossagra kiterjedéen, 4 f&
tanyagondnok latja el a feladatokat.
Napi szinten végzett feladatok:

- Gyermekszallitas
2016. els6 félévben 29 gyermeket szallitottunk naponta 6vodéba, iskolaba, ez a szallitasi feladat napi szinten 293 km.

- Ebédszallitas
Csongrad, Csongrad-Bokros korzetében 54 f6 szamara biztositjuk a szocialis ebéd hazhozszallitasat.
Heti szinten végzett feladatok: kedden és pénteken bevasarlas (lista alapjan), ivévizszallitas, élelmiszeradoméany
kiszallitasa, gyogyszeriratas, kivéltas, beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre, kozosségi ellatas segitése,
gondozok ellatottakhoz vald szallitdsa, védéndk, haziorvosok széllitasa igény szerint.
Egyéb feladatok: szocialis iigyek intézése (lak.tam, kozgyogy, és egyéb segélyek), gazpalack csere, takarmény
kiszallitas, kozérdekii informaciok, meghivok eljuttatisa a tanyasi emberekhez, hazkoriili munka.
2016. janius 30-dn Csongrad kozigazgatasi teriiletén 389 fével késziilt megallapodasi szerzédés.

Idoskoruak Nappali Ellatasa

Intézménylink az elltast igénybe vevok részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleléen napi
¢letritmust biztosité kozosségi ellatdst biztosit. A kdzdsségi egylittélés szabalyait a Hazirend tartalmazza. Klubjaink
tdmegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelithetd helyen talalhaté. Szolgaltatasunk nyitott formaban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikdott.

Iddseink be- €s hazaszallitasat rugalmasan és zokkendmentesen tudjuk biztositani.

A nappali ellatast igénybevevk bent tartézkodasa téritésmentes szolgaltatas, téritési dijat az étkezésért kell fizetni,
melynek dfja Csongrad Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan keriilt meghatdrozasra.

Telephelyei:

I szamu Idések Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.
Engedélyezett létszam: 30 £6.
Az elmult évben teljes létszamban mitksdtiink. Az id8sek ellatisa akadalymentesen folyik.
Szakmai létszam:

1 £6 szakmai vezetd
2 £6 gondozo6nd
1,5 mentélhigiénés munkatars

I1. sz. Idések Klubja
6640 Csongrad, Fo6. u. 64.

Engedélyezett l1étszam: 30 fo.
2016. junius 30-4n atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 29 £
A 2016. jinius 30-an demens ellatotti 1étszam: 4 £5
A félév soran 2 fovel boviilt a klubtagjaink szdma, kilépés nem tortént.
Szakmai létszam:
- 118 szakmai vezetd,
- 110 szocialis gondozd,
- 1 {6 mentalhigiénés munkatars (4 éraban)
- 116 osztott munkakdrben 4 éraban szocialis segitd, 4 6raban pedig demens gondozd
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III. sz. Idosek Klubja
6640 Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.

Engedélyezett Iétszam: 30 £6.

Az elmult félévben teljes 1étszamban miksdtiink. Az id6sek ellatisa akaddlymentesen folyik.
Szakmai létszam:

1 f6 szakmai vezet6

1,5 £6 gondozond (2016. 02. 01-t61)

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi allapota miatt Snmaga, vagy eltartottja részére dtmeneti, vagy tartds jelleggel napi egyszeri
étkezésrol gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasarol hozzatartozoja, vagy a vele kozds haztartdsban é16 csalddtagja 6nhibajan kiviil gondoskodni nem
tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltt4 teszi, és a haziorvosa igazolja.

Fézéhely: Gasztro Csongrad Kft. (Csongrad, Szentesi u. 2/a)

Kioszté konyha: I., IL, III. sz. Id6sek Klubjai

Szociilis étkezés adagszdmabol szimitott atlag 1étszam 2016 06. 30.-4n:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas Osszesen {6
fogyaszt Csongrad — tanyavilag

Bokros

beltertilet
Lsz. Idések | 16 20 52 0 88
Klubja
II.sz. Idések | 19 45 48 14 126
Klubja
l.sz. Idések | 0 4 8 26 38
Klubja
Osszesen 35 69 108 40 251

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a mindenkori hatalyos
jogszabélyok, helyi rendeletek és a fenntarto altal hozott dontéseket.
Hazi segitségnyiijtas
6640 Csongrad, F6 u. 64.

Szakmai létszam:
13 16 szocialis gondozd ebbdl 16 szakmai vezetd.
Ellatottak dsszesen: 108 6

2016.06.30. —ig az ellatotti 1étszam 4atlagban: 110 £6

Csak Szocialis segitésben részesiilnek: 17 fo

Személyi gondozasban és szociélis segitésben: 93 f6

A félév soran 6sszesen 11.821 latogatas tortént, a személyi gondozasban 7.207, a szociélis segitésben 5.684
esctben.

Személyi gondozasi 6raszam: 6.286,08 6ra

Szocialis segitési 6raszam: 3.934,92 6ra
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Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
6640 Csongrad, Fé u. 64.

A szolgaltatis ellatssi teriilete Csongrad, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozigazgatési teriilete és megillapodas
alapjan Tiszasas kdzség kozigazgatasi teriilete.

A félév soran jelentettiik a Hivatal felé a 2016. évre a feladatmutatonkat, amelyben 100 jelzékésziilék milkodtetését
vallaltuk.

Jelzbkésziilék atszerelés a félév soran 7 db., ebbd]l Csongradon 2db., Felgy6n 1db., Csanyteleken 1db., Témérkényen

2db., Tiszasason 1db.

A segélyhivisok fobb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztas.

Dolgoz6i létszam: gondozén8k Csongradon 10 18, ill. 4 gépkocsivezetd. Felgyon: 2 fo csak éjszaka, nappalt a
csongradiak latjak el, Tiszasason: 4 f6, Témérkény: 2 f8, Csanyteleken: 2 gépkocsivezet6 és 2 gondozdnd latja el
feladatat.

Téritési dij:

Fizetendd téritési dij osszege: 30.-Ft/nap/késziilék szocialisan rdszorult személy esetén, a mindenkori hatélyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntarté altal hozott dontés alapjan.

Tamogato szolgaltatas
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A tamogato6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosdganak megbrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyjtas biztositasa. A timogaté szolgaltatas mitkddtetése finanszirozasi timogats alapjan torténik.

Ellatotti adatok:

A 2016. évben 8sszesen 56 6 ellatott vette igénybe a tamogato szolgaltatast.

Az éves feladatmutat6 6000 feladategység, melybdl 2016.06.30.-i 4llapot szerint 3637,6017 feladategységet teljesitett

a Szolgalat, ami a véllalas 60,62 %.

Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatasa
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A kozdsségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszd tava, kozosségi alapt gondozas, amelynek
soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténik.
Ellatotti adatok:

A Pszichistriai Betegek Kozosségi Ellatasat 2016. év elsd félévben dsszesen 55 f6 vette igénybe az ellatast. 2016. L.
félévben 8 f6 ellatisa megsziint, mert 2 f& elkoltozott, 4 o kérte az ellatds megsziintetését, 1 6 bentlakasos
intézménybe ksltozott, 1 £6 mas szolgéltatast vett igénybe. 4 £6 kérte az ellatast. 2016.06.30.-dn 47 f& veszi igénybe a
szolgdltatast.

Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
6640 Csongrad, Fo u. 64.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott addiktolégiai problémaval kiizd$ ellatottak
integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbél adoddan mar kirekesztodtek a
tarsadalombol, reintegralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitécio
minden formajat az igénybevevd otthondban, illetve lakokdrnyezetében biztositja

Ellatotti adatok:

A 2016. év elsd félévben 50 f6 vette igénybe az ellatast. 2016.06.30.-dn 47 f& veszi igénybe a szolgdltatds. 2016. 1.
félévben 3 6 ellatisa megsziint, mert 1 f3 elhalalozott, 2 6 kérte az ellatds megsziintetését 2016. . félévben 3 £
kérte a szolgaltatast.
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Fogyatékkal K16k Nappali Intézménye
6640 Csongrad, Sip u. 3

Szakmai létszam: A torvényi eldirasoknak megfeleléen a személyi és targyi feltételeink biztositottak. A szakmai
munkat két és 2,5 f6 gondozond, 1,5 fo terdpias munkatars, egy f6 szakmai vezetd végzi.

1 8 mozgasidban akadalyozott munkatars, heti 20 drdban all tovabbra is klienseink rendelkezésére, mint
foglalkoztatas-szervezo.

Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabalyban és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek
fejlesztését, melyek soran figyelembe vessziik az individualis kiilonbozoségeket, a személyiség igényeit, sziikségleteit,
az ellatott allapotat. A szocialis modell elvének megfelelden az ellatott erGsségeire, meglévé képességeire épitve
hatarozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvalésitisa team munkaban torténik. Tevékenységiink végzése soran
elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyijtd 1égkér megteremtésére valod torekves, melyhez sziikségesek az alabbi
pozitiv személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag, elfogado attitlid gyakorlasa, kovetkezetesség.

Intézményiinkben olyan ellatast valdsitunk meg, hogy az itt €16 ellatottak részére biztositottak legyenek a
tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

Ellatotti adatok: 2016. jinius 30.-an 34 {0 ellatast igénybevevivel van megallapodasa az intézménynek.

Gyermekek Atmeneti Otthona
6640 Csongrad Széchenyi u.29.

A szolgaltatas célja, feladata:

e Az otthon alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb korii kielégitése.

e Az 4tmeneti elhelyezés okinak megsziintetése érdekében, a sziildk, a csaladok atmeneti otthonanak
csaladgondozdja, a gyermekjoléti szolgélat, illetve a kapcsolodo szakemberek egylittmiikddnek, amit
gondozasi-nevelési tervben régzitenek.

e A gyermekek atmeneti otthona t6rekszik a csaladi kapcsolatok meg6rzésére, a megromlott csaladi kapcsolatok
helyreallitasara, apolasara, eldsegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedéset.

Szakmai létszam:Jogszabalyi el6irasok alapjén:

1 f6 szakmai vezet$ — fels6foku szociélis alapvégzettség, szocialis szakvizsga

1 f6 nevel6 — fels6foki szocialis alapvégzettség

1 f6 gyermekvédelmi asszisztens — jogszabalyban meghatarozott OKJ-s végzettség
3 16 gyermekfeliigyelo - jogszabalyban meghatarozott OKJ-s végzettség

1 f6 csaldadgondozd 10 dra/hét - fels6fokhl szocialis alapvégzettség

1 £6 pszichologiai tandcsadé 10 dra/hét — felsdfoku szakiranyl végzettség

40 gyermekenként 1 6 gyermekvédelmi iigyintézd, vagy névendékiigyi eléado.
Ellatotti atlag: 2016. junius 30-an 9,97 f6.

Osszegzés:

Az Esély Alapellatasi Kézpont munkija gordiilékeny, a szakmai vezet6k koordinaldsaval a telephelyeken és
székhelyen miik6d6 szolgaltatasok folyamatosak. Az intézmény székhelyének koltozése miatt tobbletmunka adédott,
melyet megoldottunk. Minden telephely esetén magas szinvonali szakmai munka folyik, ennek megtartasa és
névelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény dolgozdi, ismereteiket,
tudasukat folyamatosan bovitik.

Képzések, tovabbképzések:

Bejelentett szakdolgozok szdma: 57 f6. Ebben a félévben 3 f6 teljesitette a szakvizsga kotelezettségét. A masodik
félévben terveink kozott szerepel - az NRSZH szakmai tdmogatisa mellett - ingyenes kreditpontos képzéseket
szervezni, annak helyszint biztositani az intézményben.
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Ellendrzések:

Magyar Allamkincstar:

Pszichiatriai Betegek kozosségi ellatisa kapcsan kotott finanszirozési szerz6dés 2015. évben igénybevett tamogatas
elszamolasanak Magyar Allamkincstir Csongrdd Megyei Igazgatosiga altal 2016.04.26.-2016.04.27. mapokon
megvalosult helyszini ellendrzésérdl késziilt CSO-AHI/376-9/2016. szamu jegyzdkonyvvel kapcsolatban észrevételt
tett a Fenntartd, mert az elismert szakmai munka melletti felhalmozasi dsszegen feliili targyi eszkoz vasérlast el nem
fogadé dontéssel, az abbdl adddo visszafizetési kotelezettséggel nem ért egyet.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa kapcsan kotott finanszirozasi szerz6dés 2015. évben igénybevett timogatas
elszamolasanak Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatosiga 4ltal 2016.04.27.-2016.04.28. napokon
megvalosult helyszini ellenérzésérol késziilt CSO-AHI/377-10/2016. szam( jegyzékonyvvel kapesolatban észrevételt
tett a Fenntartd, mert az elismert szakmai munka melletti 2014. évre vonatkozé (le nem zért ellenSrzés) kényvelésébol
adddo visszafizetési kotelezettséggel nem ért egyet.

Tamogat6 szolgaltatds kapesan kotott finanszirozéasi szerzddés 2015. évben igénybevett tamogatas elszamolasanak
Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatosaga éltal 2016.04.26.-2016.04.27. napokon megvaldsult helyszini
ellendrzésérdl késziilt CSO-AHI/331-4/2016. szamu jegyzOkonyvben a szakmai munka elismerésre keriilt, az éves
feladatmutato teljesitése megvalosult, ez alapjan nincs visszafizetési kotelezettseég.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szentes Jarasi Hivatala:

2016. jinius 13.-4n az egész intézményre kiterjedden kozegészségigyi-jarvanytigyi, és kiemelt kémiai biztonsagi
ellendrzést tartott. Az ellendrzés lényeges hidnyossagot nem tart fel.

Csongrad Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala:

2016. junius 21-22.-én a Gyermekek Atmeneti Otthona kivételével az Osszes szolgéltatasra kiterjedd szakmai
ellendrzést tartott. Hidnyossagot nem tartak fel, elismerték az intézményben foly6 magas szinti szakmai munkét.

Csongrad, 2016-07-18.
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m.b. intézmény vezetd



