Flggeléek 8

Szakmai beszamolo 2016. éy

A szociélis és gyermekjoléti alapeliatisok 2016. éves beszamoldjdban az intézmény szakmai munkéja keriil
bemutatasra.

Az Esely Szocidlis és Gyermekijoléti Alapellatasi Kozpont fenntartéja az Alsé- Tisza-menti Onkormanyzati
Tarsulas.

Az intézmény székhelye: 2016.01.01-2016.04.07 -ig: Csongrad, Kossuth tér 7,
2016.04.08.-to1: Csongrad, Kis-Tisza u. 4.

A beszamoloban érintett szolgaltatasok

l. Szocialis alapszolgaltatdsok

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Etkeztetés

- Hazi segitségnytjtas

- Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas

- Tamogatd szolgaltatas
Pszichiatriai betegek kdzosségi ellatasa

- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

- Nappali ellatas- iddskor(i és demens személyek ellatdsa:
L. sz. Id8sek Klubja, 1I. sz. Iddsek Klubja, III. sz. Idések Klubja

- Csaladsegités

- Fogyatékkal El¢k Nappali Intézménye

2. Gyermekjoléti alapellatas keretében:
- Gyermekjoléti Szolgaltatas
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont/Szolgalat
2016.01.01-2016.04.07 -ig: Csongrad, Kossuth tér 7,
2016.04.08.-t4l: Csongrad, Kis-Tisza u. 4,

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont/Szolgilat

A Csaléd ¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat miikodési engedélye hatdrozatlan idétartamra szol, mikodési
engedély szdma: CSC/01/75-10/2016., melyet a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adott
ki, 2016. mércius 17.-én. A miikddési engedélyt médositottak, mely az intézmény székhelyét érintette.

Elkatasi teriilet:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Csongrad Jaras kézigazgatasi teriilete.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat: Csongrad Véros kézigazgatasi teriilete

A Kozpontban 2016. aprilis 1.-6t61 a feladatokat 1 £ kézpontvezetd, 3 f6 esetmenedzser, valamint 1 £6 asszisztens
latja el, mig a szolgalatnal 1 f6 vezetd csalddsegitd, és 3 6 csaladsegitd latta el.

Ellatotti adatok:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: 70 csaladbdl 114 ellatott gyermek volt, melybdl 67 gyermeket védelembe vettek,
33 foét nevelésbe vettek, 5 gyermek esetében sziint meg a védelembe vétel, 5 gyermeket fogadtak csalddba, 3
gyermeket helyeztek el ideiglenesen és 1 gyermeket fogadtak srokbe.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 92 csaldd és 275 egyén részesiilt ellatasban.

Tanyagondnoki Szolgalat
2016.01.01-2016.04.07 -ig: Csongrad, Kossuth tér 7,
2016.04.08.-t4l: Csongrad, Kis-Tisza u. 4.

A tanyagondnoki szolgiltatas célja: a kiilteriileti, egyéb beltertileti, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol
eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielégitése a szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositisa. Az idések és egyediil é16k fokozott védelme, biztonsaguk
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Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont
névelése.
Az ellatottak kore: Csongrad varos kozigazgatasi hatdran beliil, a teljes kiilteriilet lakossagra kiterjed (1674 16).
4 tanyagondnoki kérzetben, &sszességében 391 fovel van megallapodasi szerzédésiink.
Napi szinten végzett feladatok:
- Gyermekszallitas
- Ebédszallitas
Heti szinten végzett feladatok: kedden és pénteken bevésarlas (lista alapjan), ivovizszallitas, ¢lelmiszeradomany
kiszallitdsa, gyogyszeriratas, kivaltas, beszéllitas rendszeres orvosi vizsgélatra, vérvételre, kozosségi ellatas segitése,
gondozok ellatottakhoz valé széllitasa, véddndk, haziorvosok szallitdsa igény szerint.
Egyéb feladatok: szocidlis iigyek intézése (lak.tAm, kozgydgy, és egyéb segélyek), gazpalack csere, takarmany
kiszallitas, kozérdekii informacidk, meghivok eljuttatisa a tanyasi emberekhez, hazkorili munka.

Idoskoruak Nappali Ellatasa

Az intézményekben az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfelelden
napi életritmust biztosité kozosségi ellatast biztositunk. Klubjaink tdmegkdzlekedési eszkszokkel Jjol megkozelithetd
helyen talalhatoak. Szolgaltatdsunk nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté mddon
miikddik. [déseink be- és hazaszallitdsat rugalmasan ¢s zokkendmentesen tudtuk biztositani.

A nappall ellatdst igénybevétele téritésmentes szolgéltatas, téritési dijat az ebédért kell fizetni a mindenkori hatalyos

jogszabdlyok, helyi rendeletek és a fenntarté 4ltal hozott dontések alapjan.

Telephelyei:

I. szamu [dések Klubja
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.

Ellatottai létszam: 34 6, kihasznaltsag 100%-os.

Atlagos sziikségletii ellatotti létszam: 23 {6, demens ellatott: 7 6.

Létszam mozgas:

2016. évben 11 & 0j ellatottal kotottiink szerzddést.

2015. évben 9 {0 ellatasanak megsziintetésére keriilt sor.

Dolgozoi létszam:

Az ellatast az alabbi személyek végezték: 1 f8 szakmai vezets, 2 £8 gondozénd, 1 £ szocialis segitd,
1 6 mentalhigiénés munkatars (napi 4 éraban).

IL. sz. Id6sek Klubja
6640 Csongrad, Fé. u. 64.

Ellatotti létszam: 30 16, kihasznaltsag 100%-os.

Atlagos sziikségletii ellatotti 1étszam: 27 {6, demens ellatott: 3 f6.

Létszam mozgas:

Evkozben ellatdsba vettiink 7 fot, és 8 16 keriilt ki az ellatasbol.

Dolgozoi létszam:

1 £6 szakmai vezetd, 1 & szocialis gondozo, 4 6raban 1 6 mentélhigiénés munkatars latja el a Klub feladatait.

Iil. sz. Id6sek Klubja
6640 Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.

Ellatotti létszam: 33 f6, kihasznaltsag 100%-os.

Létszammozgas:

Evkozben 6 £& ellatasa megsziint, €s 3 £6 Uj ellatast igénybevevével kdtottink megallapodast.
Dolgozéi létszam:

1 6 szakmai vezet6, 1,5 £6 gondozond (2016. 02. 01-t81)
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Szocialis étkeztetés

Szocialis étkezésre jogosult:
- aki kora, ill. egészségi allapota miatt Snmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartds jelleggel napi egyszeri
étkezésrél gondoskodni nem tud.
- akinek ellatasarol hozzatartozéja, vagy a vele kdzos haztartisban 616 csalddtagja dnhibgjan kiviil gondoskodni nem
tud.
- jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa javasolja.
Fézéhely: Barsony Istvan Mez6gazdasagi Szakképzd Iskola
6640Csongrad, Szentesi u. 2/a.
Kioszt6 konyha: 1., IL, Il. sz. Id6sek Klubjai

Szocialis étkezés adapgszama 2016. 12.31.-én:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas osszesen f6
Csongrad — 114
fogyaSZt Bokros belteriilet tanyawlag
L.sz. Idések Klubja 24 21 68 0 113
IL.sz. Id3sek Klubja 25 38 46 15 124
JILsz. Idések Klubja 0 3 7 31 41
dsszesen 49 62 121 46 278

Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajét jévedelmiik alapjan llapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a mindenkori hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek €s a fenntarté 4ltal hozott déntéseket.

2016. aprilis 01 .-t01 az szocialis étkezés téritési dija: 450.- Ft/adag, kiszallitas 0.- Ft/adag

Hazi segitséonyujtas
6640 Csongrad, Fé u. 64.

A szolgdltatis célja, feladata: Gondoskodni azokrél az idéskort személyekrél, akik otthonukban onmaguk
cllatasara sajat er6bol nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Dolgozai létszam:

13 16 szocialis gondozo, ebbdl 118 szakmai vezetd.

Ellatottak Gsszesen: 109 16

Teritési dij ellenében 65 fonek, téritésmentesen 44 fének biztositjuk szolgaltatisunkat.

Személyi gondozasi 6raszam: 10.830,58

Szocidlis segitési oraszam: 8.527,75

Teritési dij: 2016.03.31.-ig egységesen 545,-Ft/ ¢ra dijat fizettek az ellatottak, mig 2016.04.01.-t3] a szemeélyi
gondozasi dij 545,-Ft/ 6ra, a szocialis segités pedig 265,-Ft/6ra. Szocislisan raszorult személy esetén, a mindenkori
hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntarté altal hozott déntés alapjan.

Jelzoérendszeres hazi segitséonyujtas
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A szolgaltatas ellatdsi teriilete Csongrad, Felgyd Csanytelek, Tomdrkény kozigazgatasi teriilete és megallapodas
alapjan Tiszasas kozség kozigazgatasi teriilete. 2016. évben 100 jelzokésziilék mikodtetését vallaltuk.

A segélyhivasok fobb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztas.

Dolgozdi Iétszam: gondozéndk illetve gépkocsivezetdk: Csongradon gondozénd 12-en ill. 4 gépkocsivezetd, Felgyén:
2 16 csak éjszaka, nappalt a csongradiak latjék el, Tiszasason: 46, Tomdrkény: 216, Csanytelek: 2 gépkocsivezetd s 2
gondozoné latja el feladatat.

Téritési dij: Fizetendd téritési dij osszege: 30 Ft/nap/késziilék szocialisan raszorult személy esetén, a mindenkori
hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntartd altal hozott déntés alapjan.
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Tamogato szolgaltatas
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A taimogaté szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik dnallésaganak megbrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositdsa. A tAmogatd szolgéltatas mitkddtetése finanszirozasi tamogatas alapjan torténik.

Ellatotti szam: 2016. december 31.-én dsszesen 57 f5 ellatott vette igénybe a tdmogatd szolgaltatast:
- 57 16 szallitast igényel,
- 1810 szallitast és szallitishoz kapcsolodd személyi segitést is igényel,
- 22 16 személyi segitést is vesz igénybe.
Szallitd szolgaltatisra 4086,864 feladatmutatét, személyi segités vonatkozasaban 3022,5001 feladatmutatot
teljesitett a Szolgalat.
Téritési dij: Személyi segités ora téritési dija 545 Ft/éra, Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km., szocidlisan raszoruld
eseten Szemelyi segités dra téritési dija 60 Ft/ora, Szallitasi km téritési dija: 100 F/km.

Pszichiatriai Betegek K6zosségi Ellatasa
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A kozOsségl pszichiatriai ellatas olyan énkéntesen igénybe vehetd, hosszd tavi, kodzosségi alapu gondozas, amelynek
soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio az ellatott otthonéban, illetve lakokornyezetében torténik.

2015. évre vallalt feladatmutaté: 47 £6.

Ellatotti szam: 2016. évben 17 fo ellatdsa megsziint, j ellatottak szdma 12 £3.

Téritésmentes szolgaltatas

Szenvedélybetegsek Kozosségi Ellatasa
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatds célja, hogy az altala gondozott addiktoldgiai problémaval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jogt tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve, ha betegséglikbd] adodéan mar kirekesztédtek a
tarsadalombol, reintegralddjanak a kozdsségbe. Ennck érdekében a gondozds és a pszicho-szocialis rehabilitacio
minden formajat az igénybevevd otthonaban, illetve lakoksrnyezetében biztositja

Ellatotti létszam: 2016. decemberében 50 £5.

2016. évben 6 16 ellatasa megsziint, 9 (j ellatott keriilt be a szolgaltatasba.

Téritésmentes szolgaltatas.

Fogvatékkal Elok Nappali Intézménye
6640 Csongrad, Sip u. 3

A Fogyatékkal €16k Nappali Intézménye elsésorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltstt,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal €16, illetve
autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabb4 igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Szakmai létszam: 2,5 f6 gondozdnd, 1,5 f6 terapias munkatars, egy £ szakmai vezetd.

1 16 mozgasaban akadalyozott munkatars, heti 20 éraban foglalkoztatés-szervezd.

Ellatotti létszam: 33 6.

2016. évben 2 {6 ellatasa megsziint, 1 6 Gj felvételre keriilt sor.

Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabdlyban és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek
fejlesztését, melyek sordn figyelembe vessziik az individualis kiilonbozdségeket, a személyiség igényeit, szilkségleteit,
az ellatott allapotat.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvaldsitisa team munkaban térténik. Tevékenységiink végzése soran
elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyhjtd 1égksr megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi
pozitiv személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag, elfogadé attitiid gyakorlasa, kévetkezetesség.
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Intézményiinkben olyan ellatast valdsitunk meg, hogy az itt él§ ellatottak részére biztositottak legyenek a
tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

Gverlmekek Atmeneti Otthona
6640 Csongrad Széchenyi u.29.

A szolgaltatas kiterjed:

¢ Magyarorszag kozigazgatasi tertiletén, elsésorban a Csongradi Jaras kozigazgatdsi teriiletén élok szamara.
Csaladban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikeriilé - atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradé, vagy
ellatasukban veszélyeztetett 18 év alatti gyermekekre. (A gondozast sziikségessé tevd élethelyzet adodhat
lakhatési, életvezetési, egészségiigyi problémakbol, ill. csaladon beliili konfliktusokbdl.)

® Arra akiskordra, aki lakdhelyér6l énkényesen eltavozott, igy ellatas és feltigyelet nélkiil maradt.

A szolgaltatas célja, feladata:

* Agzotthon alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb korii kielégitése.

* Az atmeneti elhelyezés okinak megsziintetése érdekében, a sziillok, a csaladok 4tmeneti otthonanak
csaladgondozéja, a gyermekjoléti szolgilat, illetve a kapesolodd szakemberek egylittmitkddnek, amit
gondozasi-nevelési tervben rogzitenek.

* A gyermekek dtmeneti otthona torekszik a csaladi kapesolatok megérzésére, a megromlott csaladi kapcsolatok
helyredllitdsara, apolasara, eldsegiti a gyermek csalddban t6rténd nevelkedését.

Személyi feltételek

e 116 szakmai vezets — fels6foku szocialis alapvégzettség, szocidlis szakvizsga

* 110 neveld - fels6foki szocialis alapvégzettség (2016.07.01.-t6] nincs betdltve)

* 116 gyermekvédelmi asszisztens — jogszabalyban meghatérozott OKJ-s végzettség

3 16 gyermekfeliigyelé - jogszabalyban meghatarozott OKJ-s végzettség
I {6 csaladgondozd 10 dra/hét - felséfoka szociélis alapvégzettség
1 £6 pszicholdgiai tandcsadd 10 dra/hét — felséfokn szakiranyu végzettség
¢ 40 gyermekenként 1 & gyermekvédelmi iigyintézé, vagy névendékiigyi eldads.
Ellatotti atlag létszam: 2016. évben: 8,6 £5.

e ® o

Osszegzés:

Az elmult évben a szocidlis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkdja gordilékeny volt, a szakmai vezetdk
koordindlasaval a telephelyeken és székhelyen miiksds szolgaltatasok folyamatosak voltak. A szakmai vezetés a
szolgaltatdsok igénybevételét egymaést kiegészitve, illetve egymasra épiilden nyujtottdk az arra raszoruldknak, a
személyes sziikségleteiknek megfelelden.

Minden telephely esetén magas szinvonal( szakmai munka folyik, ennek megtartasa és novelése érdekében mindent
megtesziink, tovabbképzésekben vettek részt az intézmény dolgozdi, ismereteiket, tuddsukat folyamatosan bévitik.

A sz¢khelyviltozds miatt tobbletmunka adédott, melyet gordiilékenyen megoldottunk.

2016. méjusaban a Pszichiatriai Betegek Ko6z6sségi Ellatasa, a Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, és a Tamogatd
szolgaltatds 2015. évi mikddését a Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatésaga ellendrizte, az
ellendrzés sordn a szakmai munkat elismerésen dokumentalta.

A tamogatas elszamoldsénak helyszini ellenérzésérsl késziilt részjegyzbkdnyveivel kapcsolatban észrevételt tett a
fenntarté a Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatosig felé, melyre a beszamold elkészitésének idejéig
valasz nem érkezett.

2016. janius 16.-an a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szentesi Jarasi Hivatala ¢lelmiszerbiztonsagi, és kiemelt
kémiai biztonsagi ellendrzést tartott az intézmény telephelyein. Az ellenérzés alapvetd hidnyossagokat nem tart fel.
2016. janius 21.-22.-én a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya atfogd hatdsagi
ellendrzést tartott az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok szakmai létszamnormdéjara, szakmai munkéjéra, és targyi
feltételeire vonatkozoan.

Az ellendrzést végz6 szakiigyintézOk elismerden nyilatkoztak az intézményben folyd szakmai munkardl, és a
dokumentéci6 precizitisarol. Az ellendrzés hidnyossagot nem tart fel.

Az intezménynek lejart esedékességfi kifizetetlen szdmlaalloméanya nincs.

Csongrad, 2017. mércius 2. Kovacs Tiborné
m.b.intézmény vezetd



