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Tárgy: Beszámoló a Csongrádi Polgármesteri Hivatal elektronikus ügyintézésének helyzetéről, 
 lehetőségeiről
Tisztelt Képviselő-testület!

Az elmúlt években a hatósági ügyintézés egyes részterületei tekintetében, jogszabályi előírásoknak megfelelően jelentős lépések történtek az elektronikus ügyintézés bevezetése felé. Fontos kiemelni, hogy a nem biztonságos elektronikus levelezés (e-mail), a honlapon elektronikusan elérhető, de papír alapon benyújtandó kérelmekre indult eljárások a hatályos jogi környezetben az elektronikus ügyintézés feltételeinek nem felel meg. Az egyes irodákon használt offline segédprogramok, a belföldi jogsegélyek céljára létrehozott elektronikus fiók, adatszolgáltatások céljára központilag biztosított online felületek, pályázatkezelő rendszerek e körbe szintén nem sorolhatók. Ennek megfelelően az alábbi működő részterületekről beszélhetünk.
2013. január 1-től az építésügyi hatóság az engedélyezési eljárást és annak cselekményeit elektronikus ügyintézés keretében folytatja le az Építésügyi hatósági engedélyezési eljárást Támogató elektronikus Dokumentációs Rendszer (ÉTDR) informatikai felületén, amely egy központi, az építésügyi hatósági engedélyezési eljárást országos szinten egységesen támogató informatikai rendszer. Az építési törvény értelmében az építésügyi hatósági engedélyezési eljárásban az ügyfél az engedély iránti kérelmet elektronikusan, vagy papír alapon is benyújthatja.  Az ügyfelek részére a jogszabály nem írja elő kötelezően az elektronikus ügyintézést, de a papíron alapon beadott kérelem is csak az ÉTDR által biztosított formanyomtatványon nyújtható be.  Az ÉTDR-en keresztül történő ügyintézéshez az ügyfélnek ügyfélkapuval kell rendelkeznie. A Mérnöki Csoport további számos, az építéshatósági munkával összefüggő elektronikus felületet használ.
A polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 2016. július 1-jén hatályba lépett változásainak következtében a közigazgatási perekben, illetve a jegyző birtokvédelmi ügyben hozott határozatának megváltoztatása iránti perekben kötelezővé vált az elektronikus kapcsolattartás a jogi képviselővel eljáró fél és belföldi székhellyel rendelkező gazdálkodó szervezet számára, amely kapcsán az elsőfokon eljáró közigazgatási szervnek hivatali kapun keresztül kell továbbítania a keresetlevelet és mellékleteit a bíróság felé. Az ügyfél részére biztosított ún. K01 és P26-os ÁNYK nyomtatványok elérhetőek az önkormányzat honlapján, annak kitöltése és beküldése az általános nyomtatványkitöltő programmal, hivatali kapun keresztül történik. A rendszer bevezetése óta az alkalmazására nem volt szükség.
Az adóhatósági feladatok tekintetében elektronikus ügyintézés jelenleg az iparűzési adó bevallása során lehetséges: a bevallást a 2016. adóévről lehetett a NAV-hoz - az általános nyomtatványkitöltő program segítségével - elektronikus úton benyújtani, amelyeket a hivatali kapun keresztül továbbítottak az Önkormányzatok számára feldolgozásra. Ezzel a lehetőséggel meglepően sok vállalkozás élt a 2017. évben. A gazdálkodó szervezetek 2018. január 1-jétől cégkapu használatára kötelezettek (regisztráció: 2017. augusztus 30-ig). A cégkapu a vállalkozások és az elektronikus ügyintézést biztosító szervek közötti kapcsolattartást szolgálja: biztonságos kézbesítési cím, a cégek hivatalos elérhetősége. A magánszemélyek és az egyéni vállalkozók továbbra is az ügyfélkaput használják.

A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (a továbbiakban Ket.) a korábbi időszakban felhatalmazást adott valamennyi hatósági eljárás tekintetében az elektronikus ügyintézés kizárására, mellyel Csongrád Város Önkormányzata a „Közigazgatási hatósági ügyek elektronikus úton való intézési lehetősége bevezetésének elhalasztásáról” szóló 34/2005. /X. 25./ ÖKt. számú rendelet keretében élt is. Az elektronikus ügyintézés felé mutató központi jogalkotási folyamattal összhangban a Ket. vonatkozó §-ainak változása folytán az önkormányzati rendelet a továbbiakban nem felelt meg a hivatkozott rendelkezésének, melynek eredményeképp a Képviselő-testület a 2016. év végén annak hatályon kívül helyezéséről döntött. 
2017. január 1-jén hatályba léptek az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) az elektronikus ügyintézést biztosító szerv és az ügyfél elektronikus kapcsolatának általános szabályaival, továbbá az elektronikus ügyintézést biztosító, valamint egyéb szervek informatikai együttműködésével kapcsolatos rendelkezései. A törvény célja az elektronikus ügyintézés széles körű elterjedése, az eljárások gyorsítása és az adminisztratív terhek csökkentése, az elektronikus ügyintézést biztosító szervek együttműködésének biztosítása, valamint a lakosság számára a korszerűbb és hatékonyabb közszolgáltatások nyújtása. Az E-ügyintézési tv. 1.§ 17. b) pontja alapján a helyi önkormányzat elektronikus ügyintézést biztosító szerv, a 108.§ (1) bekezdése alapján pedig 
2018. január 1. napjától köteles az ügyek elektronikus intézését e törvényben meghatározottak szerint biztosítani. A jogszabály átmeneti rendelkezései határidőket állapítanak meg az önkormányzat számára annak érdekében, hogy a felkészülési időszak ütemezett rendben történjen meg. A 2017. június 30. napjáig elkészült belső ütemtervet az ellenőrzésre jogosult Elektronikus Ügyintézési Felügyelethez (a továbbiakban: Felügyelet) továbbítottuk. A Felügyelet célja és feladata többek között az elektronikus ügyintézés ügyének támogatása, a jogszabály szerinti működés felügyelete és az elektronikus ügyintézés megvalósításának koordinálása.
A fentiekkel párhuzamosan a Polgármesteri Hivatalban megkezdődött a felkészülés az ún. ASP rendszerhez történő csatlakozásra. Az önkormányzati ASP rendszerről szóló 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet 1.§ 6. pontja értelmében az önkormányzati ASP rendszer: a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 114. § (2) bekezdése szerinti, a helyi önkormányzatok feladatellátását támogató, számítástechnikai hálózaton keresztül távoli alkalmazásszolgáltatást (Application Service Provider, ASP) nyújtó elektronikus információs rendszer.  Módszertani útmutatók és segédletek mentén a 2019. január 1-ig rendszercsatlakozó önkormányzatok számára segítséget nyújtanak, hogy az „átmeneti” (2018.01.01.-2019.01.01.) időszakban hogyan tudják megoldani az E-ügyintézési tv. minimális követelményeinek való megfelelést, azaz a szabályozott elektronikus szolgáltatásokat hogyan tudják manuálisan (böngészős módon) elérni és használni az ügyintézési folyamat során. A Felügyelet az átmeneti időszakban az önkormányzatokra rótt követelmények teljesítését az alábbi módon látja megvalósíthatónak: 2018. január 1-jéig az önkormányzatok egyenként csatlakoznak az ún. e-Papír szolgáltatáshoz. Az ügyköröket - az ASP-hez csatlakozottakhoz hasonlóan - központilag, az ASP konzorcium határozza meg és fogja össze a teljes érintett önkormányzati körre. Mindezt informatikai fejlesztés nélkül lehet megvalósítani, hiszen az e-Papírhoz való csatlakozáshoz egy űrlap kitöltésére, egy Hivatali kapura és egy böngészős RNY igénylésre van szükség, melynek technikai feltételei a Polgármesteri Hivatalban rendelkezésre állnak. Ezt követően pedig az ASP projekt fog szakmai támogatást, útmutatókat és segédleteket nyújtani az önkormányzatoknak, 2019. január 1. előtt.
Önkormányzatunk támogatási kérelmet nyújtott be a KÖFOP-1.2.1-VEKOP-16 azonosító jelű „Csatlakoztatási konstrukció az önkormányzati ASP rendszer országos kiterjesztéséhez” című pályázati felhívásra, amelyen 100% támogatási intenzitás mellett 8.934.231 Ft összegű vissza nem térítendő támogatást nyert el. A projekt keretében beszerzésre kerültek az ASP csatlakozáshoz szükséges hardware és software eszközök (8 db számítógép és 36 db személyi kártyaolvasó), valamint kiválasztásra került a csatlakozást előkészítő szakmai együttműködő. A Bluefield Szolgáltató és Kereskedelmi Kft. (1122 Bp., Ráth György u. 56.) vállalkozási szerződése 2017. április 3. napján került aláírásra.
Az ASP rendszer működtetése, és az alkalmazásokat igénybevevő önkormányzatok kiszolgálása érdekében a Magyar Államkincstár szervezeti keretein belül felállításra került az Önkormányzati ASP Alkalmazásokat Támogató Főosztály, azaz az ASP Központ. 
Az ASP Központ az alábbi szakrendszerekből álló szolgáltatás-portfólió igénybevételének lehetőségét fogja biztosítani a csatlakozó Önkormányzatok részére:

1. Keretrendszer

2. Adó szakrendszer

3. Gazdálkodási szakrendszer

4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer

5. Ipar-kereskedelmi szakrendszer

6. Iratkezelő szakrendszer

7. Települési Portál (honlap)
8. Intranet Portál rendszer (belső ügyintézési felület)
9. Elektronikus ügyintézési (ELÜGY) Portál – külső ügyintézési felület
10. Hagyatéki Leltárrendszer

Összességében elmondható, hogy az elektronikus ügyintézés bevezetése központi és helyi szinten is komoly kihívásokat jelent. Az ütemezett csatlakozáshoz szükséges Képviselő-testületi döntések, rendeletalkotással és/vagy módosítással kapcsolatos előterjesztések a szakmai előkészítést követően kerülnek a Képviselő-testület elé az idei év második felében. 
Kérem a T. Képviselő-testületet az előterjesztés megvitatására és a határozati javaslat elfogadására.
Határozati javaslat
Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadja a Beszámoló a Csongrádi Polgármesteri Hivatal elektronikus ügyintézésének helyzetéről, lehetőségeiről című előterjesztést.
Felkéri a Jegyzőt, hogy az elektronikus ügyintézés bevezetéséhez szükséges önkormányzati döntésekhez az előterjesztéseket készítse elő és azt döntésre terjessze a Képviselő-testület elé.

Határidő: Folyamatos 

Felelős: Dr. Juhász László jegyző

Csongrád, 2017. augusztus 14.
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