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1. A CSONGRADI JARASI HIVATAL MUKODESENEK BEMUTATASA
1.1. A Csongradi Jarasi Hivatal altal hasznalt épiilet felajitasara vonatkozé adatok

1.1.1. A Csongradi Jarasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2013. januar 1. napjaval kezdte meg
milkddését az Onkorményzati tulajdonban és a Korményhivatal hasznalatdban 1€vo, tobb
évszazados torténelmi multra visszatekint6 — kisebb részében mar korabban is a Kormanyhivatal
téritésmentes hasznalataban 4ll6 - Justh Gyula utca 2/B. szam alatti épiiletben, az
Okményirodai, Hatésagi Oszidlyokkal, a Jérdsi Gydmhivatallal, a Jardsi Allategészségiigyi és
Elelmiszer-ellendrzé Hivatallal és a Jérdsi Foldhivatallal, mig a Jardsi Munkaiigyi Kirendeltség
a Kormanyhivatal vagyonkezelésében 1év6 Kis-Tisza u. 4. szam alatti épiiletben miik6dott.

1.1.2. A Justh Gyula utcai épiilet allapota, mar az indulés elétt felujitast igényelt, elsésorban az
Okmanyirodanak helyt ad6 f6ldszinti részen. Ugyanitt tortént meg az elsd jelentdsebb atalakitas
is, 2015. marcius 2-an a Kormanyablak 0 arculattal nyilt meg. A TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-
0017. szamu beruhdzas keretében akaddlymentes kormanyablak, tigyféltér, hattériroda és
bizalmas targyal6é kialakitdsa valosult meg. A korményablak utcai frontjdn akadalymentes
parkold és a hozza kapcsolodd 10j jardaszakasz kiépitése tortént meg. A beruhazas keretében
tovabba elkésziilt az ingatlan informatikai, és gépészeti halézatanak teljes felujitasa, elektromos
halozatanak részbeni felujitasa, tovabba 0j lampatestek elhelyezésére is sor keriilt. A jovobeni
tervek kozott szerepel az épiilet elektromos hdldézata megujitdsanak befejezése. Mindezek
eredményeként a csongradi jaras székhelyén, megjelenésében és miikodésében is professzionalis
tigyintézés szolgalja a lakosok érdekeit.

e —
———— .

Csongrad, Justh Gyula utca 2/B. Kormanyablak Osztaly
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1.1.3. Azon cél, hogy az iigyfelek iigyeiket egy épiiletben intézhessék, a csongradi jardsban
2016-ban valosult meg. 2016. februar 17. napjatdl, a mar Foglalkoztatdsi Osztalyként mikods,
volt Jarasi Munkaligyi Kirendeltség, a Kis-Tisza utcabél bekoltozott a Justh Gyula utcai
épiiletbe. A koltozést jelentds felijitasi munkak elézték meg. A TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001
beruhdzas keretében megvaldsult az ingatlan foldszinti részének akadalymentesitése tovabba
pincéjenek irattérrd torténd 4talakitasa. A beruhdzés 40,77 millié forint 6sszegli eurépai unios
tamogatasi forrasbol valosult meg, helyi vallalkozas kivitelezésében.

Csongrad, Justh Gyula utca 2/B. Fo_glzﬁkoztasOsztély

1.1.4. A jarasi hivatal épliletének a kiilsé és belsé arculatat, valamint a miiszaki- szerkezeti
clemeit egyarint megujito, KEHOP-5.2.2-16-2016-00007 szdmu, ,A kizépiiletek kiemelt
épiiletenergetikai fejlesztései a Csongrdd Megyei Kormdnyhivatalndl” tirgyi beruhazésa
keretében, 2016. 6szén megvalosult az ingatlan utélagos hészigetelése, illetve nyildszaroinak a
cseréje. A fiitési rendszer korszeriisitése mellett a vilagitasi rendszer energiatakarékos
atalakitdsara is sor keriilt. Az energiahatékonysag novelése érdekében, 11 kW teljesitményii
napelemes rendszer telepitése tortént meg. A forrds dsszege 68,5 millié forintot tett ki, a
févallalkozo, illetve az alvéllalkozok egyarant Csongrad megyei vallalkozasok voltak.

1.2. A Hivatal szervezeti valtozasainak rovid ismertetése

1.2.1. A teriileti kdzigazgatis reformjaként 2013. januir 1. mapjaval alltak fel a jarasi
hivatalok, amelynek eredményeként megindult egy folyamat az I. foku allamigazgatasi feladatok
jérasi hivatali hatiskorbe torténd Aattelepitése iranyaba. A telepiilési onkorményzatok
jegyzdinek hatiskorében 1év6 feladatok jelentds része is jarasi hivatali hataskorbe keriilt.

A Hivatal 2013. janudr 1. napjan 39 fével kezdte meg a munkajat jérasi torzshivatal és 4 db
jarasi un. szakigazgatdsi szerv szervezeti bontasban, kettds irdnyitassal, ugyanis mig a
torzshivatali hatask6rok cimzettje a jérasi hivatalvezetd, addig a jarasi szakigazgatasi hataskorok
cimzettje a jardsi szakigazgatasi szerv vezetbje volt.



1. Csongradi Jarasi Hivatal
1.1. Okmanyirodai Osztaly
1.2. Hatésagi Osztaly
2. Csongradi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
3. Csongradi Jarasi Hivatal Jarasi Allategészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzé Hivatala
4. Csongradi Jarasi Hivatal Jarasi Foldhivatala
5. Csongradi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége

2014. évben kisebb létszam-viltozasokat kivetoen jelentds valtozas 2015. aprilis 1. napjaval
val6sult meg. Ekkor megsziint a jarasi térzshivatal és szakigazgatasi szerv szervezeti felépités, és
osztaly-strukturaban, kevesebb vezet6i szinttel miikod6, atlathatobb jarasi szervezet alakult ki.
Kizardlag a jarasi hivatalvezet lett az addigi I. foku allamigazgatasi feladatok/hataskorok
cimzettje, csokkentek a vezet6i szintek.
Csongradi Jarasi Hivatal

1.1. Kormanyablak Osztaly

1.2. Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly

1.3. Foglalkoztatasi Osztaly

1.4. Foldhivatali Osztaly

Lényeges mérfoldkének tekinthetd a szervezetben 2017. januar 1. napjaval bekovetkezett
valtozds, ugyanis a ,jdrdsi hivatalok megerdsitése, kiozponti hivatalok megsziintetése”
korményzati célkitlizés eredményeként jelentds szamu allamigazgatési feladat/hataskdr lekeriilt
megyei kormanyhivatali hataskoérbol jarasi hivatali hataskorbe. A folyamat eredményeként az I.
fokd allamigazgatasi feladatok az ligyfélhez legkOzelebb jarasi hivatali szinten érhetdek el. A
szervezeti atalakitasok kovetkeztében tObbszor mddosult a - Hivatal létszama. A 2017.
szeptember 6. napjatél bekovetkezett valtozas eredményeként a Hivatal jelenleg 42 fével
miikodik.

1.2.2. A Korminyablak Osztaly 10 munkaallomdassal, ebb6l egy teljesen akadalymentesitett
Photo shoppal all az tigyfelek rendelkezésére. Az arculati kovetelményeknek megfelelé modern
és rendezett kornyezetben az elmilt években egyre tobb {ligyfél vette igénybe a széles
kozigazgatasi spektrumot lefedd szolgéltatasokat. Az elmilt évek tapasztalatai alapjan a
csongradi Kormanyablak iigyfelei korében a legnépszeriibb szolgaltatasok az olyan klasszikus
okmanyirodai feladatok, mint a személyi okmdanyokkal kapcsolatos iigyintézés, vagy
kiemelked6en nagy szdmban a gépjarmii tigyintézés, de egyre tobben igénylik egyéb ligyekben is
a Kormanyablak szolgaltatasait.

Osztalyvezetd: dr. Becsei Daniel

Allami tisztviselSk:

Fekete Erika gépjarmi tigyintézés/vezetdi engedély
Tanacs-Kasa Orsolya gépjarmi ligyintézés/vezetdi engedély
Szeri Beata gépjarmi ligyintézés/vezetdi engedély
Koésa Sandorné gépjarmi ligyintézés /vezetdi engedély
Keller Angéla személyi igazolvany/lakcimkartya
Tabi Laszloné személyi igazolvany/lakcimkartya
Okros Eniké személyi igazolvany/lakcimkartya
Vari Katalin vallalkozéi ligyintézés

Kovécsné Farkas Erzsébet kormanyablak/fogyasztovédelem
Szabo Franciska iktatas



1.2.3. A Hatésagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly altalanos hatosdgi feladatai korében
tobbek kdz6tt szocidlis, szabalysértési, gyamiigyi, altalanos hatdsagi, oktatasi, levegftisztasag-
védelmi, igazsdgligyi, valamint telepiilési iigysegédi feladatokat 1at el. A szocidlis hatosagi
feladatok korében megéllapitia az apolasi dijra, az iddskoruak jaradékdra, az aktiv kordak
cllatisara (egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas; foglalkoztatast helyettesitd
tamogatds), a kozgydgyellatasra, a hadigondozotti ellatésra, valamint az egészsegligyi
szolgaltatasra val6 jogosultsagot.

A gyamiigyi feladatok korében ellatja a gyermekek védelme érdekében, a jogszabaly altal
hataskdrébe utalt feladatokat. Ennek keretében elrendeli a gyermek védelembevételét, dont a
csaladi potlék természetbeni formdban t6rténd nyujtasardl, elrendeli a gyermek ideiglenes
hatalyd elhelyezését vagy a nevelésbe vételét, tovabba a jogszabalyban meghatarozott szama
igazolatlan mulasztas esetén kezdeményezi a folyosito szervnél a csaladi potlék sziineteltetését.
Eljar tovabba a csaladi jogallds rendezésével, a gyermektartasdij megeldlegezésével, a
kapcsolattartdssal, a gondnoksaggal és a tamogatott dontéshozatallal, az orokbefogadassal, a
sziiléi felugyeleti joggal, valamint a gyamsiggal kapcsolatos iigyekben. Az igazsagiigyi
feladatok keretében elldtja a jogi segitségnyujtassal és az aldozatsegitéssel Osszefliggd
feladatokat.

Osztalyvezetd: dr. Gyovai Réka
Allami tisztvisel6k:

Erdélyi Attila gyamiigyi szakiigyintéz6
dr. Séfranyné dr. Tarczal Katalin gyamiuigyi szakiigyintéz6
Okrosné Lantos Edit gyamiigyi szakiigyintéz
Kosztolanyiné Té6th Ildik6 szabalysértési referens
Hajduné Kovacs Anita szocidlis szakiigyintéz6
Kajtar Anita szocidlis szakiigyintéz6
Petkovné Tapai Marta szocidlis szakiigyintéz&/iigysegéd
Tabith Ibolya szocialis {igyintéz6
Tiilkos Ferenc szocialis ligyintézo

Gut Klara Tiinde igazgatasi ligyintéz6
Kisgyorgy Tiinde titkarsagi szakiigyintézo

1.24. Foglalkoztatisi Osztaly fobb feladatai a foglalkoztatast helyettesitd tamogatassal,
foglalkoztatasi timogatassal, kozérdekii munkaval, kozfoglalkoztatassal, tamogatott képzések
szervezésével, dllaskeres6k nyilvantartasba vételével kapcsolatos tigyintézések. Ellatja tovébba a
magyar, illetve az Eurépai Uni6 és Eurépai Gazdasagi Térség tagallaméabol érkez6 allaskeres6k
nyilvantartasba vételével, e statusz sziinetelésével és sziineteltetésével, torlésével kapcsolatos
feladatokat, valamint az 4llaskeresési jaradék, nyugdij elétti allaskeresési segély, koltségtérités
megallapitasival, ezen, valamint a korabban megillapitott 4llaskeresési tamogatasok, és
ellatasok  sziinetelésével ¢és  sziineteltetésével, megsziinésével, megsziintetésével és
visszakdvetelésével kapcsolatos feladatokat.

Kiadja az aktiv kortak ellatdsanak jogosultsagit megalapozé igazolasokat. Részt vesz az eurdpai
unios projekiek szakmai megvalsitasaban, ennek keretében gondoskodik az iigyfelek
programba vondsarol és programban tartasarol. Résziikre munkaerd-piaci szolgaltatast, képzést,
tovabba lehetdség esetén megfelelé munkahelyet ajanl fel. A programba vontak foglalkoztatasat
vallalé munkaltatok részére az osztily hatéskorbe tartozé munkaerd-piaci tAmogatast nyuijt.
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Osztalyvezet6: Németh Anna

Allami tisztviseldk:

Hajda Nora hat6sagi szakiigyintéz6

Turiné Farkas Andrea foglalkoztatasi tigyintézd

Papp Agnes ifjusagi tanacsado

Pipei Csaba ellatasi szakiigyintézo

Veres Zsuzsanna aktiv eszk6z szakligyintéz6
Csenki Imola GINOP 5.2.1 szakiigyintézo
Hajdu Viktoria GINOP 5.1.1 projektmunkatars
Sebdkné Gyoéngyi Judit GINOP 5.1.1 projektmunkatars
Szabo Csilla GINOP 6.1.1 projektmunkatérs

1.2.5. A Hivatal Foldhivatali Osztilyanak feladata az ingatlanokkal kapcsolatos ingatlaniigyi
hatésagi ligyek intézése, ezen beliil az ingatlan-nyilvantartas vezetése. A foldiigyi szakigazgatas
keretén belill a foldmérései szakteriilet a hatbésagi foldmérési feladatok ellatasat vegzi. A
foldhivatali osztalyon intézhet6ek tovabba a  foldvédelemmel, foldhasznositéassal,
f5ldmindsitéssel, foldmiives nyilvantartassal és foldhasznalati nyilvantartassal kapcsolatos
igyek. 2017. évtdl a csaladi gazdasdgokkal kapcsolatos nyilvantartds vezetése is a Hivatal
Foldhivatali Osztalyanak feladata.

A foldiigyi igazgatds a gazdasigi élet, a mezbgazdasag é€s hitelforgalom alapjanak egyik
legnagyobb Osszetevojével, a term6folddel és az ingatlanokkal kapcsolatos, az orszag teljes
kozigazgatasi teriiletére Kiterjedd komplex allami adathalmazt egységesen kezeli.

Célja a tulajdonhoz, az egészséges kornyezethez vald jog, a vallalkozas és a gazdasagi verseny
szabadsagahoz valo jog érvényesiilésének tamogatasa, a természetes és mesterséges tereptargyak
hiteles nyilvantartasa az egységes és kozhiteles ingatlan-nyilvantartas és tér-adat infrastruktura
biztositasa révén.

Osztalyezetd: Bagi Rita
Allami tisztviselok:

Torék Jozsef foldhivatali szakiigyintézo

dr. Cseh Anett ingatlan-nyilvantartasi szakligyintéz6
Récz 1diko ingatlan-nyilvantartési szakiigyintéz6
Makai Renata foldhasznalati szakiigyintézo

Sarusi-Kis Janosné  ingatlan-nyilvantartasi szakiigyint€zd
Major-Kis Ilona tigyfélszolgalati tigyintéz6
Maszlag Renata igyfélszolgalati szakiigyintézo

Varga Addm foldmérési szakiigyintézo
Szabo Laszlo foldmeérési szakiigyintézo
Felber Daniel foldvédelmi és foldmindsitési szakiigyintézo



1.2.6. Illetmény valtozasok

2016. jilius 1-jével lépett hatilyba az dllami tisztviselékrél szélé 2016. évi LIL térvény
amellyel a Kormény célul tiizte ki egy jelentds szemléletvaltozason keresztiil mend allami
tisztvisel6i életpalya modell bevezetését. Ennek részeként a jarasi hivatal dolgozéinak az
illetményét a Kormany 2016. julius 1-jével rendezte. Mindezt jOl szemlélteti az alabbi két
példa:

2016. junius 30-ig egy kozépfoka végzettségi kormanyablakos ligyintéz6 bruttd bére, 12 év
jogviszonyban eltsltott idS utan 151.000,-Ft volt, mig a 2016. julius 1. napjaval hatalyba 1ép6 az
Atty. 4ltal bevezetett 4j bértébla alapjan az illetménye 265.000,-Ft-ra emelkedett, amely 75,4
%-o0s novekedést jelentett.

2016. junius 30-ig egy felséfoka végzettségi iigyintézé bruttdé bére, 24 év jogviszonyban
eltoltott id6 utan 266.300,-Ft volt, mig a 2016. julius 1. napjaval hatélyba 16p6, az Attv. altal
bevezetett 1ij bértabla alapjan az illetménye 380.000,-Ft-ra emelkedett, amely 42,7 %-os
novekedést jelentett.

Csongrad Jarasi Hivatal
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2. UGYFELFORGALMI ADATOK
2.1. A Kormianyablak iigyfélforgalmi adatai

Az allampolgéroknak az éllamrol alkotott képét, véleményét alapvetéen meghatarozza az,
amikor tigyeik intézése soran kapcsolatba keriilnek az 4llammal, és ezaltal képet alkotnak annak
miikddéserdl, tarsadalmi kapesolatairdl. Kivansaguk és egyben jogos elvérasuk is, hogy tigyeiket
hatékonyan, gyorsan és egyszertien intézhessék, és ebben a kozigazgatasi eljaras altal az allam
segitséget nyljtson szamukra.

Az egyablakos ligyintézési rendszer a ,,J6 Allam” céljainak megfeleléen keriilt kialakitdsra. A jol
szervezett kozigazgatas jogos igényként jelenik meg az 4llammal kapcsolatba keriild iigyfelek
rész€r6l. Ennek érdekében tovabbi cél a ,,Szolgiltaté Allam” megvaldsitasa, azaz,
hogy mindenki a lakéhelyéhez legkdzelebb, vagy barmely, a szdméra legkdénnyebben elérhetd
kormanyablakban, munkaidén kiviil is el tudja intézni a hivatalos iigyeit.



Az elsd, egységes arculattal rendelkezé kormanyablakok 2011-ben kezdt€k meg miikddésiiket az
a megyeszékhelyeken és a megyei jogh varosokban 29 db tigykdrrel.

2017-re az allampolgarok tobb mint 1500 féle iigykort intézhettek, kezdeményezhettek a
korményablakokban, 2018-t61 pedig - bizonyos kivételektdl eltekintve - korlatlan kérelem-
befogadassal 4ll a Hivatal az iigyfelek rendelkezésére.

A Hivatal integralt ligyfélszolgalata 2015. marcius 02-an keriilt dtadasra, az6ta Osszesen 95 876
tgyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. 2015-ben 29.490 iigyintézésre keriilt sor, 2016-ban a
Kormanyablakban intézhet6 ligykorok boviilésével ez a szam 32.679-re ndvekedett, 2017-ben
pedig 30.708 iligyintézés tortént a csongradi Kormanyablakban.

Ugyfélforgalom 2014-2018.01.31.

Jarasi . Ugyfele | Ugyfelek | - f Usvielek Kormanyablakban

hivatal Helyszin l{gyfelek kszama | szima U ek £ megjelent iigyfelek
szama 2014 2015 2016 szama 2017 s$zama 2
feye 2018. 01.31-ig SZENIN
Csongradi Csonerad
Yarési & - 29490 | 32679 | 30708 2999 95 876
X (2015.03.02)

Hivatal

2.2. Ugysegédek altal ellatott feladatok

A jarasi hivatalok a feladataikat az illetékességiikbe tartozé telepiilések tekintetében telepiilési
ligysegédek utjan is ellathatjak. A telepiilési igysegédek altal ellatott feladatok irant nagy igény
van, szamos kozigazgatdsi Ugy elintézésében részt vallalnak. Az tgyfélfogadas keretében
jellemzben szocidlis iigyekben, lakcim bejelentési €s csaladtamogatasi tigyekben nyujtanak
tajékoztatast, illetve vesznek at kérelmeket, emellett kozremiikddnek helyszini szemlékben és
kornyezettanulmanyok elkészitésében is. Az {igyintézés soran az tigyfél igényére részben mar
érdemi valasz is sziiletik, részben pedig eljardsok meginditisival vagy iratok tovébbitasaval
segitik a helyi lakossagot, ami a telepiilés szamara biztonsagot jelent, az dllam és az dllampolgar
kozotti tavolsagot csokkenti; az tigyfél e rendszeren keresztiil érzi, hogy a kdzigazgatas érte van,
amely ha kell, helyébe is megy.

A Hivatal harom kémyez6 telepiilésen lat el tigysegédi feladatokat. Ezek kéziil a legnépesebb
telepiilés Csanytelek, ahol a 2675 lakosbol 2016-ban 650 tligyfél, 2017-ben 879 ligyfél, 2018.
janudr 31-ig 140 iigyfél kereste fel az ligysegédet.

Tomorkény 1755 lakosu kistelepiilés, ahol 2016-ban 288-an, 2017-ben 505-en, 2018. januar 31-
ig 78-an fordultak az ligysegédeinkhez.

Felgy6 a jaras legkisebb telepiilése 1210 lakossal, ahol 2016-ban 95-en, 2017-ben 122-en, 2018.
janudr 31-ig 13-an vették igénybe az iigysegédek szolgiltatasait. Osszegezve 2016-ban a harom
kistelepiilésen 1033 iigyintézés tértént, 2017-ben 1506 ligyintézés tortént, 2018. januar 31-ig 231
ligyintézés tortént.




Ugysegédek éltal fogadott iigyfelek szama a Jaras telepiilésein

R c Ju= g Ugyfelek Ugyfelek Ugyfelek
Jarasi hivatal neve Ugyfl:lil'ogadas Lakozs(s)aiglszam sgz}a,ifma s;ﬂ;ima szama
Sk 2016-ban 2017-ben | 2018.01.31-ig
Csongradi Jarssi Csanytelek 2675 650 879 140
Hivatal Felgyd 1210 95 122 13
Toémoérkény 1755 288 505 78
Osszesen: 5640 1033 1506 231

2.3. A Hivatal iigyszamai az elmilt évek tiikrében

A Hivatal 2014-ben 47.991 tigyet intézett. 2015-ben komoly névekedés volt tapasztalhato, az
igyek szama 56.773-ra emelkedett. 2016-ban hasonlé eredmény sziiletett, abban az évben
ugyanis 55.933 {igy keriilt elintézésre a Hivatalban. A ndvekvd tendencia a 2017. évben is
érz€kelheté volt, hiszen az iigyek széma meghaladta az el6z6 évi adatokat, és a 2018. januari
adatok arra utalnak, hogy ezt az évet a 60 ezret megkozelitd tigyszammal lehet zérni.

A leggyakoribb iigyfajta a Hivatalban a kozlekedés-igazgatasi ligyintézés. Ez magéba foglalja a
gépjarmiivek 4tirasat, forgalombol kivonasat és forgalomba helyezését is. Jellemz6en ez a harom
f6 tigytipus teszi ki az ligyintézések 80%-4t. 2014-ben 14.000 ilyen jellegii tigyintézés tortént,
mig 2015-ben 14.789, 2016-ban 14.918, 2017-ben 15.946, 2018. januir hémapban 1404
ligyintézés volt.

A masodik leggyakoribb ligyfajta a személyi igazolvany és lakcimkartya iigyintézés. Az
ligyfelforgalmi adatokbol jol latszik, hogy a 2014-2015. években 7000 koriili tigyintézés 2016-ra
az e-személyi igazolvany bevezetésével 9854-re béviilt. A harmadik leggyakoribb ligytipus az
ingatlan-nyilvintartis, amely minden évben meghaladja a 4 ezres {igyszamot.

2014. 2015. | 2016. 2017. 2018.01.31-ig
Osszes iligyszam/db
47 991 56 773 | 55933 56 236 5351
A héarom leggyakoribb {igytipus szamai
Ugyfajta/év 2018.

db 2014. 2015. | 2016. 2017. 01.31.

1. Kozlekedés-igazgatas 14 000 14789 | 14918 | 15.946 1404

2, Személyi 8745 7381 8692 8550 472
igazolvany/lakcimkartya

3. Ingatlan-nyilvantartas 6399 4818 4220 4384 393




2.4. Ugyfélbarat Jarasi Hivatal

2.4.1 Ugyfélbarat nyitvatartasi id6

Annak érdekében, hogy az tigyfelek munkaidén tul is intézhessék ligyeiket a Korméanyablakban,

hétf6i napokon 7:00 6ratél 17:00 6raig, csiitortoki napokon 8:00 6ratdl 18:00 o6raig biztositott az

ugyfélfogadas. A Hivatal kiemelt figyelmet forditott a varakozasi idok csokkentésére, a 2016-

ban mért adatok alapjan az tigyfeleknek atlagosan 6 percet kellett varniuk, amig ligyintézohoz

keriiltek, mig az {igyintézés atlagosan 7 percet vett igénybe.

2.4.2 Ugyfél-elégedettség mérése a Kormanyablakban 2016-ban és 2017-ben
Ugyfél-elégedettség mérése 1-5-ig terjedd skalan

2017, Aprilis 2016. aprilis
Konnany ablak tigy félfogadasi ideje:

480 . 1 .
4,70 4.61
460
4350

Ugyintézés gy orsasaga: KEormany ablak kialakitasa:

! 4.82

/ 5
(T
/ / /" / / / ;.ﬁg
i/ Y A
// [ ] // [ 498 g
E / “4.89

Ugy intézd munkaja, szakértelme: Kormany ablak megkdzelithetosége:

Ugy intézé udvariassaga, segitokészaége: . Kormmdnyablak takaritottsaga:

A 2016 aprilisdban 185 f6, 2017 aprilisaban 135 {6 volt a megkérdezett iigyfelek szama. Az
ligyfelek 1-5 terjedd skalan fejezték ki elégedettségiiket. Az ligyintéz6 személyéhez kapcsolodo
terliletek kaptak a legmagasabb értékeléseket az tigyfelektdl, de a fenti diagram alapjan az is
lathat6, hogy a két vizsgalt évben kivald eredményekhez képest is megfigyelhetd a javulas.

A kerekités figyelmen kiviil hagyasaval megallapithato, hogy a megkérdezettek az ligyintézd
munkaja, szakértelme mellett hasonldéan fontosnak tarjak az udvariassagat és segit6készségét,
amelyek megel6zik az ligyintézés gyorsasiagit, mint ,kevésbé fontos” tényezét. A nem
személyhez kotott jellemzok alacsonyabb értékelést kaptak, de itt is megfigyelheto a javulas.

2.4.3 Varakozasi id6

A 2016-ban, és 2017-ben megvaldsitott tigyfél-elégedettség mérés soran megvizsgalasara keriilt
a varakozasi idd is. A mért statisztikai adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
korményablakban a varakozasi id6 az esetek 99,3 %- dban nem haladja meg a 20 percet,
valamint az is, hogy az esetek 95,6%-4ban a 10 percet sem haladja meg. A két vizsgalt évben
mért eredményeket Osszehasonlitva megallapithatd, hogy meghatdrozé mértékben nott az 5
percnél kevesebbet varakozo tigyfelek szama, ténylegesen 36,7 szazalékponttal.
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2.4.4 Mobil kormanyablak (,,kormanyablak busz™)

A Hivatal is €It a lehet6séggel, hogy kozel vigye a lakossaghoz az iigyintézést. 2016. augusztus
4-6-ig a Hivatal partnerségben az akkori KEKKH-val mobil ligyfélszolgalati busszal volt jelen a
jarasi székhely legnagyobb fesztivaljan a Csongradi Koros-toroki napokon, majd ezt kdvetden a
jaras két kistelepiilésén, Csanytelken és Témorkényen, ahol a helyi szocilis intézmény iddsei
szamara kiiléndsen fontosnak bizonyult a mobil korményablak jelenléte.

A mozgé iigyfélszolgalat sikere alapjan 2017-ben sajat Kormanyablak busz beszerzésérél
dontdtt a korméanyhivatal vezetése, amely nyar elején elkésziilt és 2017. julius 7-e dta teljesit
szolgalatot a megye hét jarasaban.

A 2017. évben is megrendezett Koros-toroki Napokon a Hivatal standjanal lehetett felkeresni a
mobil iigyfélszolgalatot, amelyben a személyi okmanyok elintézésén tal szdmos tovabbi
szolgaltatassal is vérta a fesztivalozé kozonséget a Hivatal augusztus elsd hétvégéjén. A hét
tovabbi napjain Csongrdd jards telepiilésein varta az igyfeleket a busz: Csanyteleken,
Tomérkényen és Felgy6n is 6rommel fogadtak a helyszini tigyintézést biztosit6 jarmiivet. A
harom Kkistelepiilésen 65 iigyfél iigyeinek elintézése valésult meg helyben, a heti roadshow
sikerét j6l mutatta, hogy dsszesen 104 iigyintézésre keriilt sor.

2017 &szén az egészségligyi dolgozok elektronikus személyazonosité okménnyal torténé
ellatdsaban vett rész a Korméanyablak Busz. Oktoberben és novemberben a Dr. Szarka Odon
Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont parkoldjéban 4llt az iigyfelek rendelkezésre dsszesen harom
alkalommal.

Az emlitett helyszineken dsszességében a Kormanyablak busz révén 180 ligyintézésre keriilt sor
a jarasban.

2.5. Rendkiviili feladatok

A kormanyhivatal a korményzat azon teriileti szerve, amely az 4llamigazgatasi feladatokat ellaté
felkészillt szakembergardaval rendelkezik, emellett a hivatal személyi allomanya létszdma,
felkésziiltsége és rugalmassaga alapjan azonnal bevethetd rendkiviili feladatok végrehajtasara is.

Az utdbbi években harom nagyobb feladatot is elvégzett a Csongrad Megyei Kormanyhivatal: az
allami tulajdonti foldterilletek Arverésének lebonyolitasat, a tanyas ingatlanok teljes kort

felmérését, valamint az osztatlan k6z6s tulajdon megsziintetését.

2.5.1. Foldarveréssel kapcsolatos adatok

Arverések adatai
. Elkelt Arverésen Elkelt foldek | Arverési
Arverés | Meghirdetett | Kikidltasi ’ = befolyt S T AT Py
id6pontja | teriilet (ha) | 4r (eF) | olaterilet | . oz | kikdltdsidr | vétel dr
pont) (ha) e Ft/Ak Ft/ Ak
Csongrid 353,8 362 400 256,3 299 250 55575 63 489
2015 251,6 242 950 2342 259 850 56 647 66 141
2016 1. 53,1 67 600 10,1 20 100 54792 54792
2016 IL 42 47 650 11,9 19 300 46 183 46 183
2016 IIL 6,9 4200 0,0 0
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A Hivatal illetékességi teriiletén a ,,Foldet a gazddknak™ program keretében 47 db foldrészlet
keriilt 4rverésre 353,8112 ha teriilettel. Arverésen 46 db ingatlan kelt el 256,2626 ha teriilettel. A
meghirdetett foldteriiletek dont6 hanyada (97%) vevére talalt, ebbol 57 % mar 2015. évben. Az
ingatlanok vételara minden arverésen elérte vagy meghaladta a kikialtasi arat.

2.5.2 Tanyafelméréssel kapcsolatos adatok

A Kormanyhivatal 2016. évben teljesitette a tanyafelméréssel kapcsolatos feladatait is. Ennek
soran 18.132 tanya felmérését kellett elvégezni a rendelkezésre bocsatott kérd6iv kitoltésével és
fénykép készitésével. A Hivatal 2016. évben 2473 db tanya esetében végzett felmérést. A feladat
elvégzése soran a tanya helyzetére illetve az abban lakék koriilményeire vonatkozd részletes
kérdobiveket t5ltott ki, valamint fényképeket készitett.

Tanyafelmérés adatok

Csanytelek 684

Csongrad 1151

Csongradi Jarasi Hivatal Felgy6 220
Tomorkény 418

Osszesen 2473

2.5.3. Osztatlan k6zs tulajdon megsziintetése

A foldrendezé és a foldkiado bizottsagokrol sz6l6 1993 évi II. torvény 2012. januar 1-jétol
hatdlyos 12/F. §-a szabélyozza a részarany foldkiadas sordn keletkezett osztatlan k6z6s tulajdon
megsziintetését. A tulajdoni hdnyadnak megfelelé o6nallé foldrészlet kialakitisat az illetékes
f6ldhivatalnal lehetett kezdeményezni. A Hivatal illetékességi teriiletén 190 db teriilet érintett az
osztatlan k6ézos tulajdon megsziintetése programban. A Fdoldhivatali Osztaly 154 db iigyirat
esetében vezette at a valtozast az ingatlan-nyilvantartason, 32 iigyirat esetében keriilt sor eljaras
megsziintetésére, 2018. januar 31-ig 4 db tigyirat atvezetése van folyamatban.

3. CSONGRADI JARAS GAZDASAGFEJLESZTESI ADATAI

3.1. Altalanos foglalkoztatasi, munkaeré-piaci adatok jarasonkénti bontisban

A Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2016. évi mikro cenzusa (,kis népszamlalas™) szerint
Csongrad megye esongradi jarasaban 8 996 f6 a foglalkoztatotti 1étszam, mely 729 fével, 9%-
kal haladja meg a 2011. éves népszamlalds hasonlé adatit. A legfrissebb KSH (2017.01.01)
adatok szerint 21,5 ezren élnek a csongradi jarasban.

2017. évben a nyilvantartott 4llaskeres6k havi atlagszama 569 6 lett, amely 37,6-%-kal marad el
a 2014. évi 4tlaglétszamtol, 26,5-%-kal a 2015. évitél, egy év tavlatdban minimalis, 8 fOs
csokkenés kovetkezett be. A jaras nyilvantartasaban szerepel a megyei regisztralt allaskeresék
5,9-%-a. Az allaskeresOk aranya a gazdasagilag aktiv népességen beliil (rata) 2017. I-IV évben
5,9-% volt, mely a 2014. évi ratanal 3,7-%-ponttal, a 2015. évinél 3,4-% ponttal volt
alacsonyabb, a 2016. évinél, mind6ssze 0,2-%-ponttal alacsonyabb. 2017-ben 1.335 6 kertilt be
a jarasi regisztracioba, és 1.427 £6 1épett ki a nyilvantartasbol. A regisztracidba bekeriilé 1.335 £6
637-f6vel kevesebb a 2014. évi bedramlasnal, a 2015. évitdl 290-f6-vel kevesebb, a 2016. évinél
4-fovel lett tobb.
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A 2017-es ¢v havi atlagadatai szerint Csongrad jérasban kézfoglalkoztatasban (hosszabb
idétartam, orszagos kozfoglalkoztatasi program és jarasi startmunka mintaprogram) 503 6 vett
részt, mely 6,9-%-kal marad el a 2014. évi atlaglétszamtol, alig tér el a 2015. évitdl, de egy év
tavlataban 30-%-os csokkenés tortént. Meghaladja a fél millidrd forintot a jarasban a
kozfoglalkoztatasra kifizetett 3sszeg. 2014-ben 602 millié, 2015-ben 653,4 millié, 2016-ban 776
milli6 Ft keriilt kifizetésre a jarasban ezen 4tmeneti foglalkoztatas tamogatasara.

2017-ben kiilonbdz8 tdmogatasokra 217.307.333- millié Ft keriilt kifizetésre, mely 576 6
tamogatasat jelenti. Ezen keretosszegb6l bérkoltség tamogatasban, foglalkoztatast elosegitd
bértimogatasban, képzési tdmogatisban és keresetpotld juttatisban, vallalkozéva valdsi
tamogatasban és mobilitasi tAmogatasokban részesiiltek az iigyfelek. E 1étszém a 2015-6s (386
f6) és a 2016. évi iddaranyos bevont létszamot (371 £6) egyarant jelentdsen meghaladta. A 2014
éves €rintett 1étszamot (781 16) jelentdsen megemelte a TAMOP 2.1.6 projekt keretében inditott
téli kozfoglalkoztatas képzési 1étszama (422 £6), mely 2015-ben is éreztette hatdsat.

Allaskeresési ellatésra (jaradékra és segélyre) 2017-ben 544 f6 volt jogosult, a kifizetett ellatas
Osszege elérte a 132 millié forintot. Az ellatasra jogosultak szdma 2014-ben kozel 600 £6 volt,
mely 2015-ben 517 fére, 2016-ban 520 fore valtozott a jarasban.

A 2017. I-IV negyedévében ellatasban részesiilds 544 fés létszam a 2014. évitdl 9%-kal
alacsonyabb, a 2015. és 2016. éves 1étszamtdl pedig 5-4%-kal maradt el.

Az éves elégedettségi felmérések adatai szerint Csongrad jarasban, 2017-ben az igyfelek
elégedettsége 95,5%-o0s volt, mely a 2014. éves szintet 3,9%-ponttal, a 2015-6s elégedettséget
2,5%-ponttal, a 2016-os szintet 2%-ponttal meghaladta. 2017-ben a munkaltatdi elégedettség
92%-os volt, mely 6,8%-kal meghaladta a 2014. éves szintet, 1%-ponttal magasabb lett a 2015-
0s mértéknél is, a 2016. éves szinttd] 4%-ponttal maradt el.

Nyilvéntartott lliskeres6k szamanak havonkénti alakulasa telepiilésenként, 2017-ben

RCgiSZH‘Z’llt 2017.
allaskeresok
B Jan Feb Mar | Apr | May Jun Jul Aug | Sep Okt. Nov. Dec.
zaronapon
CSANYTELEK | 102 119 107 9% 9 86 94 91 90 93 91 76
CSONGRAD 388 413 477 426 420 418 423 410 386 369 342 294
FELGYO 23 19 23 19 19 22 24 24 22 19 21 21
TOMORKENY | 52 62 60 55 54 59 54 49 49 38 44 45

A 2017. I-XIL havi atlagadatok szerint Csongrad jarasban kézfoglalkoztatasban (hosszabb
idétartamu jérdsi startmunka mintaprogram, orszagos kozfoglalkoztatasi program) 503 6 vett
részt, 6,5-%-kal csokkent a 2014 évi hasonlé idészakshoz viszonyitva. A gazdasag pozitiv
valtozasai kovetkeztében az NFA-bol finanszirozott timogatésok csokkentek, hiszen egyre tobb
allaskeresé tud a nyilt munkaerd-piacon elhelyezkedni.

Az eurépai uniés projektek felhasznalasa novekvd tendenciat mutat, a timogatisban érintett
mikro — kis - kézép és egyéb véllalkozasok piaci stabilizciéja, ill. a gazdasagi viszonyok
erdsddése kedvezOen befolyasolta a véllalkozoi kedvet, a Foglalkoztatdsi Osztallyal valé
egylittmilkddési szandékot.
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A tdmogatasokkal elhelyezett munkavallalok tekintetében hatarozottan kimutathaté a nyilt
munkaer§-piaci elhelyezkedések névekedése, ami a regisztraltak €s a kézfoglalkoztatdsban 1

szamanak a csOkkenését eredményezte.

Ellatasban részesiilok és a kifizetett timogatas Gsszege

£

évok

2014. év 2015. év 2016. év 2017. év
Ellatasban Ellatasban Ellatasban Ellatasban
Csongrad Kifizetett |részesiilok | Kifizetett |részestlok | Kifizetett |részesilok | Kifizetett |részesiilok
Jéras ellatas (Ft) szama ellatas (Ft) szama ellatas (Ft) szama ellatas (Ft) szama
(f6) (f6) (f6) (f8)
Jaradék 99 109 933 470 99 641 580 423 109 105 792 405 131.445.098 361
Segély 1285025 128 1050 773 94 1222528 115 944 017 110
Ellatas 6sszesen | 100 394 958 598 100 692 353 517 110 328 320 520 132.389.115 544

3.2. Foglalkoztatast eldsegité tamogatasok

Kiilonféle tAmogatasban részesiilok szdma és a kifizetett timogatas 6sszege 2014. évben

2014. év
NFA-bél finanszirozott TAMOP 1.1.2 program TAMOP 2.1.6 program
tamogatasok adatai adatai
Kifizetett 0 Kifizetett o Kifizetett .
B 2 2 crintett ; , erintett 2 2 erintett
- tAmogAAS | o zam (f5) | PTOBAAS | istszam (f5) | PMOBPAS | lerszam ()
(Ft) (Ft) (Ft)
Csongrad 22 726 214 142 78 218 054 217 53 735 670 422

Kiilonféle tamogatasban részesiilok szama és a kifizetett timogatés dsszege 2015. évben

L 2015. év
megye
N =pal TAMOP 1.1.2 TAMOP 2.1.6 GINOP 5.2.1 GINOP 5.1.1
L Ey T O, rogram adatai rogram adatai rogram adatai rogram adatai
tdmogatisok prog prog prog prog
Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett
Jaras tAmogatas | 1étszam | tAmogatas |létszam | tamogatas | létszam | tamogatés | létszam | tdmogatas | 1étszam
(Ft) (f6) (Ft) (£6) (Ft) (£6) (Ft) (f6) (Ft) (6)
Csongrad |10 044 767 | 155 |22 081978 73 49 458 547 | 214 |29577465| 65 258 040 7
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Kilénféle timogatasban részesiil6k szdma és a kifizetett timogatas Osszege 2016. évben

Csongrad megye RORE v
NFA.- ol GINOP 5.2.1 GINOP 5.1.1 GINOP 6.1.1
finanszirozott rogram adatai rogram adatai rogram adatai
tamogatasok prog prog prog

Kifizetett érintett Kifizetett érintett Kifizetett érintett | Kifizetett | érintett
Jaras tamogatds | 1étszam | tdmogatds | 1étszdm | tdmogatis | 1étszAdm tamogatas | létszam

(Ft) (6) Fv) (f6) (Ft) (f8) (Ft) (f6)

Csongrad 16 444 705 161 33 539 579 76 88 274 059 190 6275 380 67

Kiilénféle tdmogatésban részesiilok szama és a kifizetett tamogatés sszege 2017. I-IV.

negyedévben
Csongrad megye 2017. év
p NFA,- bal GINOP 5.2.1 GINOP 5.1.1 GINOP 6.1.1
I A oot rogram adatai rogram adatai rogram adatai
tdmogatisok Prog pProg prog
Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett | Kifizetett | érintett
Jaras tamogatds | létszdm | tdmogatds | létszam | tAmogatds | létszam tamogatas | 1étszam
(Ft) (f6) (Ft) (f6) (Ft) (f6) (Ft) (£6)
Csongrad 36.958.110 141 63.109.569 129 104.381.607 | 224 12.858.047 82

3.3 A jarasi hivatal iltal folyésitott pénzbeli és természetbeni szocislis ellitisok adatai

A 2014-t6] 2018.januar 31-ig terjedd idészakban az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatasban (EGYT), valamint az dpolasi dijban részesiilék szamdban szamottevd valtozds
nem kovetkezett be. Az utébbi idészakban az 4dpolési dijra valé jogosultsag feltételeirél tobben
érdeklddtek, igy varhatd, hogy a jovoben emelkedni fog az ezen szocialis ellatdsban részesiilék
szama.

Az idbskoruak jaradékara valo jogosultsag megallapitdsa irdnti kérelmet egyre kevesebben
nydjtjdk be, a jelenlegi jogosultak szdma pedig a halalozasok miatt folyamatosan cstkkend
tendenciat mutat.

A kozgyogyellatasban részesiilok szama a 2015. évben jelentds emelkedést mutatott a 2014.
¢évhez képest. Ennek f6 oka, hogy a hadigondozotti ellétasban részesiilé tigyfelek, alanyi jogon
jogosultta valtak kézgydgyellatisra. A 2015. évben hetente tobb hadigondozotti ellatas
megdllapitasa irnti kérelmet is benyujtottak a Hivatalhoz, mely kérelmek szinte kivétel nélkiil a
volt hadiarva jaradékanak megallapitasira iranyultak. 2015-ben kérelem elutasitisira egyetlen
esetben sem kertilt sor, minden kérelmezd szamara megallapitasra keriilt a jaradék.

A 2016. és 2017. évben csokkent a benyiijtott kérelmek szama. Ezen kérelmek dontd tobbsége a

volt hadigyamolt jaradékanak (8.550,-Ft/hé) megallapitasara iranyult. A jaradékon tal, n¢hany
jogosult egydsszegii téritésben (50.000,-Ft) is részesiilt.
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A foglalkoztatast helyettesité tdmogatds (FHT) 2015. marciusban keriilt a Foglalkoztatasi
Osztaly feladatkorébe. Marcius honap végén 321 {6 részesiilt segélyben, a 2017. év hasonld
idoszakaban vizsgilva ez 168 6, ami 47,7%-0s csOkkenést mutat. A szamok csokkenését az
eredményezte, hogy az iigyfelek elsédlegesen voltak koézvetitve a nyilt munkaerdpiacra,
kodzfoglalkoztatasba, illetve timogatasban is részesiiltek a GINOP forrasok felhasznalaséval.

A foglalkoztatast helyettesité tamogatés és az egészségkarosodasi €s gyermekfeliigyeleti
tAmogatasok adatai évenkénti bontasban

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.01.31.
Szocidlis elldtdasok/Ev | . gsszeg | .. dsszeg | . gacer | | ossces | Foid
dsszeg | forho ezer Ft Sfo/ho ezer Ft So/ho e;;r Jo/hé | ezer Ft
Foglalkoztatast
helyettesits timogatds 35990 | 321 17 328 158 |28425| 168 | 2800 127
Egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti 11 550 46 14 397 48 304 50 27,2 48
timogatds
Apolasi dij 117604 | 282 | 138644 | 319 | 127217 293 473 | 282 39,2 276
Idéskoruak jaradékanak adatai évenkénti bontasban
Idéskoriak jaradéka
Id6szak Jogosultak szima Osszeg / év Osszeg / f6 / év
2014. 28 o 11 140 000,- Ft 397 857,- Ft
2015. 30 6 10 410 355,- Ft 347 012,- Ft
2016. 25 fo 8 630 350,- Ft 345214,- Ft
2017. 21 6 7932 036,- Ft 377 716,- Ft
2018.01.31-ig 18 16 552 035,-Ft 30 669,-Ft

Kozgyogyellatasban részesiilok szama évenkénti bontasban

Kozgyogyellitas

Idészak Jogosultak szaima
2014, janudr 1. - 2014. december 31. 758 6
2015. januar 1. - 2015. december 31. 1033 6
2016. januar 1. - 2016. december 31. 917 6
2017. januar 1. - 2017. december 31. 1453 {6
2018. januar 31-ig 1453 16

Hadigondozotti ellatasban részesiildk szama, és a folydsitott Osszeg évenkénti bontasban
(jaradék és egydsszegli térités Osszesen)

Hadigondozotti ellatds

Idészak Jogosultak szima Osszeg / év

2015. augusztus 1. - 2015. december 31. 101 863 550,- Ft

2016. januar 1. - 2016. december 31. 29 745.350,- Ft

2017. januar 1. - 2017. december 31. 14 368.400,- Ft
2018. januar 31-ig 0 0
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3.4 A Nyugdij és Egészségbiztositisi Alap terhére megillapithaté méltanyossagi segély
illetve ellatasok

A korményablakok létrejotte Ota a lakossdg szdméra egyre szélesebb korben elérheté az
informéci6 a Nyugdij és az Egészségbiztositasi Alap terhére adhaté méltanyossagi ellatédsokrol,
ezt egyértelmiien titkkr6zi a beérkezett kérelmek szamanak ndvekedése.

Az Egeszsegbiztositasi Alap terhére adhat6 benyujtott segély kérelmek szama 2014-t81 2016-ig
mintegy 6 %-kal, a Nyugdij Alap terhére nyujthaté egyszeri segélyek szdma 40%-kal, a kivételes
nyugellatas emelés iranti kérelmek szama mintegy 43%-kal emelkedett, ez a tendencia varhatéan
tovabb folytatodik.

A meéltanyossagi ellatisok engedélyezésére elére meghatarozott zart keretdsszeg all
rendelkezésre, amely az évek folyaman jelentsen nem véltozott, ezért az engedélyezések szdma
nem tudott 1épést tartani a beérkezett kérelmek mennyiségével. Az engedélyezések szaménak

minimalis novekedése az egy fére megallapitott Ssszeg csdkkenését eredményezte.

Egeszségbiztositasi Alap terhére megallapithaté méltanyossagi segély, illetve ellatasok

Segély
Benyiijtott kérelmek szdima Engedélyezett kérelmek Folyésitott dsszeg (Ft)
(db) szdma (db)
2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. SirEer ST LT 2000
év év év év év év év év
Csongradi | jariskézpont | 64| 37| 34 72| 30| 22| 20 35| 687000Ft| 670000Ft| 491000 Ft| 813000 Ft
Jarisi kérnyez§
Hivatal telepiilések 45| 25| 24 49| 21 15| 14 24 608 000 Ft | 395000 Ft 305000 Ft| 563000 Ft
Méltanyossiagb6l megsllapitott elldtisok szima
Benyujtott kérelmek szima (db) Engedélyezetz‘:(;)r g Folyésitott dsszeg (Ft)
2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2014, | 2015. | 2016. | 2017. | .. 2015, &v o o
év év év éy* év év év év
Csongradi | jaras kizpont 1 1 2 1 0 1 0 0 0Ft|  45500Ft 0Ft 0 Ft
Jardsi kirnyezé
Hivatal telepiilések 0 0 0 1 0 0 0 1 0 Ft OFt OFt| 196350 Ft
Nyugdijbiztositasi Alap terhére megéllapithaté méltanyossagi nyugdijemelés és egyszeri segély
Segély
Benyiijtott kérelmek szdma (db) Engedelyezett((:(;)r clinekszing Folyésitott osszeg (Ft)
2014. | 2015, | 2016. | 59y, gy | 2014- | 2015. | 2006, | 2007, | 0. o0 | sogs.ev | 2016.év 2017. év
év év év év év év év
Coongridi jaras
sSongr "
Jérdsi kdzpont 36 51 68 65 21 33 35 41| 556000Ft| 682000Ft| 640000 Ft 898 000 Ft
Hivatal kirnyezé
telepiilések | 46 63 4] 36 27 40 21 25| 667000Ft| 814000 Ft| 346 000 Ft 568 000 Ft
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Kivételes nyugellatis-emelés
Benyiijtott kérelmek szima (db) Engedelyezetz;(lf)r sk scind Folyésitott dsszeg (Ft)
A Sl el i 10 oy P8 (BT JEL) o Bl B g R TS 2015. év 2016. év 2017, év
év év év év év év
C sdi jaras
f;’;i‘s‘: kézpont 61 134 51 197 26 60 19 77 808 GOOFt| 1400100 Ft| 411300Ft| 1792200Ft
Hivatal kérnyezd
telepiilések | 114 36 41 60 47 16 15 22| 1447600Ft| 355800Ft| 374100Ft| 429000 Ft

Tamogatdl Ontes | 2015 e 2016 (Ft) 2017 (Ft) 2018F) | geszesen (B
EFOP - 69 927 492 1 838 803 634 74 924 849 1983 655 975
GINOP 21 208 708 1826 250 580 954938 003 57 363 226 2 859 760 517
IKOP
KEHOP 903 371 699 128 925 400 3079 004 334 4111301 433
KOFQOP 13 000 000 8 934 231 21934 231

RSZTOP
TOP 2 486 762 347 2 486 762 347
VP 165 821 095 1658 823 957 49 541 646 1874 186 698
Osszesen 924 580 407 | 2203 924 567 10 027 266 506 181829721 | 13337601 201
4.2, Agrartamogatasok alakuldsa 2014 - 2017 évben
2014 Kérelmek szama - db 2 036
1 Kifizetett sszeg - Ft 1 628 031 346
Kérelmek szama - db 2 369
s Kifizetett sszeg - Ft 1911 617 092
Kérelmek szama - db 3 582
2016 Kifizetett sszeg - Ft 2176 985418
Kérelmek szama - db 3749
e Kifizetett 6sszeg - Ft 1 544 600 644

4. AZ EUROPAI UNIOS FORRASOK FELHASZNALASA CSONGRAD JARASBAN

4.1. A munkaeré-piaci adatok javuldsa — részben — az eurdpai unids fejlesztési forrdsok
térségbeli felhasznalasanak sikerességét mutatja. A kormanyzati cél az volt, hogy a 2014-2020-
as koltségvetési ciklusban a gazdasag fejlesztésére koltsék a felhasznalhatdo pénzek 60 %-at,
szemben a korabbi koltségvetési ciklussal, amikor minddssze 14 %-ot sikeriilt ezekre a célokra
forditani. Az eddig értékelt palyazatok, lekotott péalyazati forrasok 57-58 %-a fordithatd

technolégiai fejlesztésekre.

Az eurdpai unids tdmogatasokra érkezett palyazatok alapjan teljesiilni latszik a kormany célja,
hogy a forrasok 60 %-a gazdasagfejlesztésre jusson, ezaltal teremtve felzark6zasi lehetdséget a
véllalkozasoknak. A Csongradi jarasban az aldbbi tdblazat mutatja be a forrasok eloszlésat a

kiilonbozo palyazati kiirasok kozott
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Az osszes kifizetés 7261 234 500.- Ft volt; A legmagasabb Gsszeget, mintegy 4,9 milliard
forintot a teriiletalapii tdmogatds jelentette, Gsszesen 5 788 kérelmezd esetében. Jelentds
tamogatéas mintegy 294 millié forint kerilt kifizetésre az EMVA Fiatal mezégazdasdgi termeldk
szémdra nydjtandd tdmogatds jogcimen, 34 gazda szémra. Emellett az Allattarté telepek
korszertisitésére, anyajuh, tehén, sertés tartisdnak tdmogatdsdra kaptak a gazdak pénziigyi
segitséget a jarasban.

5. LAKOSSAGI JOVEDELMEK VALTOZASAI A CSONGRADI JARASBAN,
A 2014-2016. ADOEVEKBEN

Az elmult években a kormanyzat gazdasagfejlesztési intézkedéseinek pozitiv hatdsa a Csongradi
jarasban is érzékelhet6vé vélt. A 2014-2016-ig terjedd idészak viszonylatdban megéllapithato,
hogy a jarasban kozel 10%-al emelkedett a foglalkoztatottak szdma 9662-r61 10 582-re. Ezzel
ardnyban novekedett a jardsban munkaviszonyba 4ll6k dsszevont adéalapjanak egyiittes sszege,
¢s ugyanigy a befizetett ad6 is. A pozitiv hatds a munkavallalok oldalan is megjelent, a csaladi
kedvezménynek, a csaladi jarulékkedvezménynek és az elsé hazasok kedvezményének sszege
ugyancsak névekvd tendenciat mutat.

Személyi jovedelem-adé bevallisok és munkaltatéi elszimoldsok egyiittes kiemelt adatai a

Csongradi jarasban
SZJA adatok a Csongradi jarasban 2014, év 2015. év 2016. év
Sz_]a’ b’evgllas és  munkailtatoi 9662 9268 10 582
elszamolds Gsszesen (db)
| Osszevont addalap (milli6 Ft) 15193 15 326 17918
Szamitott adé (millié Ft) 2072 2087 2306
Kifizet6k altal levont és az adozo
altal befizetett adoeléleg 2107 2125 2340
(millio Ft)
millié milli6 millié
Kedvezmények Ft Fo Ft Fo Ft Fo
Csaladi kedvezmény dsszege 2242 2045 | 2277 | 2118 | 2524 1930
Csaladi jarulékkedvezmény 56 554 60 555 78 751
Els6 hazasok kedvezménye - - 5 30 21 80

6. A REZSICSOKKENTES ES A BUROKRACIACSOKKENTES KOVETKEZTEBEN
INGYENESSE VALT SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

A kdzigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefliggd torvénymodosité csomag a kormany
egyszeriibb, gyorsabb és hatékonyabb kozigazgatds kialakitdsara irdnyuld torekvéseinek elsd
nagyobb lépéseként 2016. januir 1-jén 1épett hatilyba.

A jogszabaly 108 torvényt mdédositott jelentbsen, egyszerlisitve és dijmentessé téve a
kozigazgatasi ligyek jelentds csoportjét, majd 2017-ben tovibb béviilt az ingyenesen intézheté
iigyek kore. A biirokraciacsokkentéssel kapcsolatos kormanyzati intézkedéseknek koszonhetéen
orszagosan 13 milliard forint Gsszeg maradt az allampolgéaroknél, mely a Csongradi jarasra
levetitve 2018. januar végére eléri a 29 806 775,-Ft-ot.
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Az ligyfelek megtakaritasanak Gsszege a rezsicsokkentéssel érintett ligyek szama alapjan

S.sz.

Az dllami
rezsicsokkentéssel
érintett iigykorok

Eljarasi
koltségek (dijak,
illetékek)

ligyszamai

Csongradi Jarasi Hivatal

2016-2018.01.31-ig

2015

2016

2017

2018
01.

Rezsi-
csokkentéssel
érintett Gsszes

ligyszam

Ugyfelek
megtakaritisa
(FY

A véllalkoz6i
igazolvannyal
kapcsolatos eljaras

Vallalkoz6i
igazolvany: els6
alkalommal
10.000,
adatvaltozas miatti
csere esetén 3.000,
vesztés, vagy lopas
esetén 5.000
(Atlag: 6000)
Dijmentes
2016-tol

10

102 000

Az 4lland6
személyazonositd
igazolvény és a
lakcimet igazold
hat6sagi
igazolvany
kiadasara irdnyulo
eljaras

szig. 1.500; lakcim
valtozésa esetén
kartya ingyenes
volt, de vesztés

1.000, névvaltozas

esetén 500 (Atlag:

1000)
Dijmentes
2016-t6l

7774

9854

8550

472

18876 18 876 000

A csaladi allapot

véaltozdsbol ered6

névvaltozis miatt
indult eljaras

forgalmi engedély
és torzskonyv
6.000, vezetdi
engedély 4.000,
utlevél
érvényességi
idGtartamtol
fiiggben 7.500
vagy 14.000, szig.
1.500, lakcim 500
(Atlag: 5583)
Dijmentes
2016-tol

63

140

146

289 1613 487

Az eltulajdonitott
okményok
pétlasara iranyuld
eljaras

forgalmi engedély
torzskényv 6.000,
vezetdi engedély
4.000, utlevél
érvényességi
id6tartamtol
fliggben 7.500
vagy 14.000, szig.
1.500, lakcim 501
(Atlag: 5584)
Dijmentes
2016-t61

43

39

41 2

457 888
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A gépjarmiivezetdi
engedély kiadasa
els6 alkalommal

4000
Dijmentes
2016-t6l

210

186

202

393

1572 000

Tulajdonosvaltozas
ingatlan-
nyilvantartasi
bejegyzése 6roklés
jogcimén

6 600/hrsz

Dijmentes
2016-tol

352

321

505

13

839

5537400

Haszonélvezeti jog
ingatlan-
nyilvantartisi
bejegyzése
hagyatékatado
végzés alapjan

6 600/hrsz

Dijmentes
2016-tol

53

49

48

100

660 000

Hatosagi
bizonyitvany
kiallitdsa az egyéni
vallalkoz6k
nyilvantartasaban
szerepl6 adatokrél

3000

Dijmentes
2017-t61

6 000

65. életévét
betdltétt személy
maganitlevelének
kiallitasa

7 500
Dijmentes
2017161

57

55

90

92

690 000

10

Természetes
személy szamdara
évente két
alkalommal
dijmentes az
elektronikus
dokumentumként
szolgaltatott nem
hiteles
tulajdonilap-
masolat
lekérdezése

1000

Dijmentes
2017-to1

78

13

92 000

12

A lakascélu allami
tamogatas
igényléséhez
sziikséges, a
fennalld biztositasi
jogviszonyt
igazolo
egészségbiztositasi
pénztari hatdsagi
bizonyitvany
kiallitdsa

5000

Dijmentes
2017-t51

22

33

40

200 000

Jarasi hivatal
Osszesen:

8688

10759

9802

520

20 822

29 806 775

Csongrad, 2018. marcius 12.
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