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PIROSKAVAROSI SZOCIALIS CSALAD ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENY

Szakmai Beszamolo



AZ INTEZMENY ALAPADATALI:

Az intézmény neve:

Piroskavérosi Szocialis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény keretében miikddtetett szolgaltatisok:

Szakositott ellatds:

Apolést-gondozést nydjté intézmény: Piroskavarosi [dések Otthona
Szocidlis alapszolgiltatasok:

Gyermekjoléti alapellatas keretében:

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény miikodési teriilete

Piroskavdrosi Iddsek Otthona: Csongrad Viéros, Felgyd, Csanytelek, Témorkény
kdzségek kozigazgatasi teriilete.

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat: Csongrad Varos kézigazgatasi tertilete.

Csaldd-6s Gyermekjoléti  Kozpont: Csongrdd Viros, Csanytelek, Felgyé és
Tomorkény kozségek kézigazgatasi teriilete.

Az intézmény székhelye:

Csongrad, Szent Imre u. 19.

Az intézmény telephelye:

Csongrad, Kis-Tisza u. 4.



A Piroskavdrosi Idések Otthona célja, feladatai

Célja:

Piroskavarosi Idések Otthona szolgaltatdsait igénybe vevé, gondozasra szorulé ember
szitkségleteihez igazodo segitségnylijtas biztositisa, amelynek mértékét és moédjat mindenkor
a segitségre szoruld ember egeszségi-, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg

gy, hogy az egyén individualis szabadsédga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Feladata:

Intézményiink feladata, hogy a szocidlis gondozast komplexen szervezze a bentlaké idések
szaméra, amely kiterjed az onmaguk elldtdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb o6tszori ctkeztetésére, sziikség szerint ruhdzat, illetve textilia
clldtasra, mentalis gondozésra, a kiilon jogszabélyban meghatarozott egeszségligyi ellatasra,
valamint lakhatds biztositasara.

Az Intézmény éltal nyujtott ellatdsok formai:

szakositott ellatss keretében: 50 féréhelyes idések otthona miikddtetése.

Ellatdgs igénybevétele

Minden esetben a szolgaltatds igénylése, erre a célra késziilt, kérelem beadisaval torténik,
majd a kérelmezd lakésdan, clégondozast végziink, amikor felmérjiik az igénylék szlikségleteit.
A gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérdl, értesitjiik az igényl6t. A szolgéltatas

igénybevétele elétt, megallapodas megkotésére keriil sor.

Ellatottak kére

Otthonunkban éinek olyan id8sek, akiknél jelen van a demencia kérkép valamely fokozata. A
demens betegek 4poldsa- gondozésa komoly kihivést jelent, az apoldk és mentalhigiénés
szakember szaméra egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértéki hanyatldsa, mely
ellehetetleniti a mindennapi 6nallé életvitelét. A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben, hanyatlds kovetkezik be. A kSmyezetben torténé tdjékozodds besziikiil

idGben és térben.



A beszamoldsi idészakban 15 16 demens, és 35 6 id6s a lakdk Usszetétele.

Egészségiigyi elldtds

Intézménytink biztositja az ellatast igénybevevé részére:

az cgészség meglbrzését szolgaléd felvildgositast,
rendszeres orvosi feliigyeletet,

sziikség szerint dpolést,

szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutast,

korhézi kezeléshez val hozzéjutast,

a rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatast

Fizikai elldtdgs

- Az intézmény lakoi részére, napi 6tszori étkezést biztositunk.

- Orvos dltal rendelt diétat (epés, cukros, fehérje szegény, gyomorkiméld) biztositunk.

- Ruhézatot sziikség esetén potolunk, tisztitasardl az intézmény gondoskodik,

- Lakok személyi higiénéjének biztositasa.

Foglalkoztatis

A foglalkoztatis altal megtarthatdak a képességek, a szunnyadé készségek felébreszthetdek,

illetve, az értelmi és fizikalis leépiilés megallithato.

Programjaink, foglalkoztatdsaink az elmuilt beszdmoldsi évben:

® negyedévente megiinnepeltik az aktualis hénapban sziiletettek sziiletésnapjat, és

névnapjat

minden nap volt valamilyen foglalkoztatés, kis Csoportos, vagy nagy csoportos, és
egyéni beszélgetés formajaban

a naptirban piros betlivel jelzett Unnepet meglinnepeltiik, és azokra mér elétte
késziiltlink, rdhangolodtunk

2017. januérjdban vizkeresztkor lebontottuk a fenyéfat, valamint Januar 22.¢én
meglinnepeltiik a Magyar Kulttra Napjat.

2017. februdrban meginnepeltiik a Farsangot, zenés, tancos mulatsdg keretében,
valamint interaktiv médon a hozzétartozok bevondasaval, kviz-kérdéssort allitottunk
Ossze. Kozosen fankot siitttiik, és a régi hagyomdanyokra emlékeztiink.

Miérciusban megemlékeztiink a Noénaprol, a férfi lakék koszontottek, a ndi lakékat az

tinnep alkalmabdl.



o Aprilisban megemlékeztink a Koltdszet napjar6l, versek illetve felolvasisok
formajaban.

* Az Anyék-napjat megiinnepeltiik a lakokkal, tinnepi mitsort tartottunk.

* Juliusban sétat szerveztiink a gaton, €és az elénk térulé t4jrol beszélgettiink.

* Augusztus 20.-4n megemlékezést tartottunk,

* Oktdberben Idések-hete rendezvénysorozat keretében zene€s, tdncos programokat
szerveztiink, a lakdk részére.

* Novemberben megemlékeztink a Mindenszentek napjarél, Advent elsé vasdrnapjan
tinnepi diszbe dltdztettiik az intézményt, meggyujtottuk az elsé gyertyat.

*  Decemberben a lakokhoz is megérkezett a Mikul4s, mely egy Unnept miisor keretében
tortént megrendezésre,a Luca napi megemlékezésre is sor kertilt, késébb a
Kardcsonyra hangolédtunk, ezzel kapcsolatos diszeket készitettiink, fat diszitettiink és

a meghittség jegyében tinnepeltiik azt.

Szakmai munka értékelése

Intézményiinkben miik6dd team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, féndvér, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, gondozondk. Az intézményvezet$ a team munkajat koordinalja, és
a feladatok teljesitésérsi gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a
problémaékat, kézdsen kidolgozzék a megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket. A
problémék kozds megbeszélése, a kdzos felel6sségvallalds olyan munkaforma elsajatitdsat
koveteli meg a tagoktdl, melyben a mellérendeld viszony dominal. Ko6zéppontban az ellatdst
igénybevevd dll a sajat szitkségleteivel, korildite pedig egylittm{iksdésben a kompetens
szocidlis szakemberek. Az ellatas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy
az cllatasban részesiilg személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok
érvényesiiljenek, egyén autonémidjat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kérnyezetben
valosulijon meg az ellatds. Mindent meglettlink  az  ellatast igénybevevd testi-lelki
aktivitdsanak fenntartasa drdekében. Az eldgondozas sziikségessége, és fontossdga a
beilleszkedés folyamatéban nyert megerdsitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korgbbi
szocidlis statusz ismeretében hagy empatiaval segitsik a kordbbi alkalmazkodasi
mechanizmusok mikodését. Az elmult ¢vben minden alkalommal elvégeztik az
elégondozast, és a szilkséges tdjékoztatdst megadtuk a leends ellatast igénybevevok, illetve

hozzatartozéik részére. Az ellatdst igénybevevék részére az egyéni sziikségleteiknek



megfelelden biztositottuk a fizikai ellatast,egészségiigyi, mentalhigiénés ellatést, figyelembe
vettlik a megmaradt képességeiket, és igyckeztiink az elvesztett képességeket a megfelel$

rehabilitacios eljdrassal visszahozni, illetve szinten tartani.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Munk3ja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont esetmenedzsereinek tevékenysége:

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kdzpont a Gyvt. értelmében szolgdltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot I3t el. Az intézménylinkben a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatait
a Csaldd - és Gyermekjoléti kbzpont szervezeti egysége Utjan latjuk el. A gyermekek
csaladban valé nevelkedésének elbsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelGzése érdekében, igenyeiknek és sziikségleteiknek megfelel§ 6nallé egyéni és
Csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk.

A hatésagi iigyeket (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés) mind a kozpont
munkatarsai végzik. Mindemellett a gyermekekkel €s csalddtagjaikkal a szocidlis munka
eszkbzeivel (csaladgondozassal) folytatidk a szakmai munkat. A gyermek csalddban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel$ onallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat
nydjtunk, mely keretében biztositjék a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuié tevékenységet [at el, amelynek keretében:

- kezdeményezzilk a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyy elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- Javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formédban térténd
nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabdl  térténs kiemelésére, a leend§ gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z8 partfogasanak mell&zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyUttmlkédink a partfogd felligyelSi szolgalattal és a megel6z6 pértfogsd
feliigyelGvel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

- csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis segitémunkat
koordindlunk és végziink - az otthont nyujté ellatdst, illetve a terdileti gyermekvédelimi



szakszolgdltatast végzé intézménnyel egyiittmikédve - a csalad gyermeknevelési
kériiiményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil§ és a gyermek kdzotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

utégondozdst végziink - a3 gyermekvédeimi gyammal egyluttmdkodve, a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkét koordinalunk és végziink illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potiék természetbeni formaban térténd nyujtésahoz kapcsolddé pénzfethasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitiink el,

szakmai tdmogatast nyujtunk az ellstasi teriletén m(ikads gyermekjoléti szolgélatok
szamadra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai munkaja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. §
(2)-(4) bekezdése, 40, §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat célja/feladatai

Figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmeriils
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat

A csaladsegités — és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segitd munkaval valamint mas személy, illetve szervezet 3ltal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kdzvetitéssel lgtja el.

A szolgdltatds az ellatasi teriileten &l6 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen

csaladra és egyedilalié személyre terjed ki rendszerszemiélet szocialis munkaval.

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével a teleptilési 6nkorméanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetiikben &nallé

életviteltik fenntartisaban és egeszségi allapotuk, mentélis allapotukbol, vagy mas
okbd! szarmazo6 problémaik megoldasaban.

A csalddgondozas célja, hogy megeldzze, enyhitse, és lehetéleg akadalyozza meg, az
egyenek, csalddok, csoportok, kdzosségek nélkiilozését és szenvedését,

Tajékoztatni a sziil6t- ha azt a gyermek védeime sziikségessé teszi onalléan, a torvényes
képvisel§ tudomdsa nélki is, fejlettségétdl fiiggden- az itéls képessége birtokaban lévé
gyermeket, mindazon jogokrdl, tamogatdsckral, és elldtasokrdl, amelyek Osszefliggésbhen
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténd nevelkedésének
vagy szamara sziikséges védelem biztositasinak elGsegitésével.

vdlsdghelyzetben 1év8  vérandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé
elldtdsa,valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjéléti alapelldtashoz, kiléndsen a
gyermekek dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellstashoz vald hozzdjutas szervezése
tajékoztatni az oSrikbe fogadd sziil6t, az Orokbefogadds utén-kdvetése kdrébe igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, és segiti az utdn-kovetést végz6 szervezet felkeresését.



- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egeszségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutés megszervezése,
hivatalos ligyek intézésének segitése.

- segiteni az igénybevevdket a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozdsaban, a
szocialis, a csalddban é16 gyermekgondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

- az igénybevevs sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, célja eléréseinek
érdekében szédmba venni és mozgdsitani az igénybevevé sajat és kornyezetében jelentkezs
erGforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat, amelyek bevonhaté a célok elérésébe, Ujabb
probiémak megel6zésébe.

- koordindlni az esetkezeléshe m{kodd szakemberek valamint a kdzvetitett ellatdsban,
szolgdltatasban dolgozék egyiittmiikddést.

- Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
k6z8s probléma definidlas, a vaéllait feladatok tisztazdsa, a segité folyamat egyittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferencigt szervezni.

- A szolgéltatast igénybevevs személy, csaldd, illetve gyermek és sz(il§, kdzrem(ikodésével
szilkség szerint, de legaldbb 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét.

- Kozremiik&dnia vélsaghelyzetben lévs anya problémaéinak rendezésében.

- Agyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében - a veszélyeztetettséget észleld és
jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
eldsegitése a megeldzé rendszerben, az egyiittmiikdés megszervezése és tevékenységiik
Osszehangolasa, - a veszélyeztetettséget el§idézd okok feltdrisa és ezek megolddsara javaslat
készitése.

- folyamatosan figyelemmel kisérni az érintett személyt, illetve a csalidot veszélyeztetd
kérilményeket és a veszelyeztettet személy illetve csaldd szolgdltatasok és ellatasok iranti
szitkségleteit.

- amasszemély, illetve szervezet aital nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyUttmikodik a teriiletén taldlhats szolgaitatokkal, segitséget nydjt, a szolgditatasok
ellatasok igénylésében.

- figyelemmel kisérni a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarni a nagyszamban
eléforduld problémékat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat az illetékes
hatésdg, vagy szolgéitatast nyujté szervek felg, - fogadja és meghallgatja a Szolgélathoz
érkez6ket, meghallgatja a gvermek panaszdt és annak orvoslésa érdekében megteszi a
szitkséges intézkedéseket, - segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi
feladatdnak elldtasat, - felkérésre kérnyezettanulmany készitése, - kezdeményezi a telepilési
Onkorményzatnai 4j ellatas bevezetését, - hiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez
szikséges helyiséget.

A Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont és Szolgalat egyiittmitkdése

Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés célja: A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos
problémék ,,teamben” val megbeszéiése, azaltal, hogy a team segitséget adjon az esethozd
személyes érzelmeinek a megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.

A telepiilések Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, az esetmenedzser valamint a résztvevok
kdzésen beszélik meg az esetvezetéssel kapcsolatos problémaikat.

Kapcsolattartisi iigyelet

A kapesolattartdsi tigyeletet a kapcsolattatast a Gyermekjoléti  Kozpont épliletében
meghatérozott idépontban, sziildk kérésére tartjak. Az intézmény biztositja az elvalt sziilék s
gyermekeik, valamint neveldsziiléknél él& gyermekek és vérszerinti sziileik talalkozasdnak
helyszinét, illetve igény szerint szakember (mediator) segitségét a lathatdsok lebonyolitasahoz




amennyiben a taldlkozas mas modon nem megoldhato, vagy tjabb, a gyermekekre is kihat6
konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet, A kapcsolattartds rendjét, az elére bejelentett
felkéréseket figyelembe véve a Birésag, Gyamhatésag szabalyozasa alapijan, elére egyeztetett
idépontban kell meghatarozni.

Készenléti szolgdlar

Célja: a Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont és Szolgdlat nyitvatartasi idején kiviil felmeriils
krizishelyzetekben t5rténé azonnali segitség, tandcsadds, vagy tdjékoztatds nytjtisa. A
készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni, oly
modon, hogy a készenlétben 1év§ munkatars, szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgésitani.

Egyéb szolgaltatasok

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpontnal ingyenes pszicholégiai és jogi tandcsadas
igénybevételére is van lehetdségiik a klienseknek, mely csalddgondozéi javaslatra, clére
egyeztetett idépontban torténik.

A lakossag altal t6rténd felajanlasokbol, adomédnyokbdl a szolgalatnak lehet6sége van
ruhaadomany, bitor, stb. osztisira.

Osszegzés
Orszdgos viszonylatban a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok illetve Szolgalatok
kialakitiséval és a régi Csaladsegité Szolgalat szétbontasdval jogalkoté szandéka az volt,
hogy a korabbi csaladsegitd szolgalat munkatérsaira nehezeds nyomast csékkentse, aziltal,
hogy kiilonvalasztja a gondozasi és a hatoséagi tigyeket. A hatésagi tigyek intézését a kdzpont
munkatarsai  végzik, igy a szolgdlat munkatarsai képesek lesznek komplexebb,
fesziiltségmentes csalddgondozast folytatni, illetve az tigyfél érdekeit szem elétt tartani. A
kordbbi csalddgondozss, illetve a jelenlegi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat célja hogy a
gyermek egy viszonylag rendezett csaladi koriilmények kozott nevelkedjenek, mely
megieremtéséhez a szolgalat munkatarsai nyUjtanak segitséget. )
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