
[image: ]

BESZÁMOLÓ 
A CSONGRÁDI POLGÁRMESTERI HIVATAL TEVÉKENYSÉGÉRŐL
(2015-2017)

[image: C:\Users\dr. Kádár Judit\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\PGUU6W3A\Hivatal - fejléc logó_színes_graf_.png]

2018

Bevezető rész


Magyarországon a polgármesteri hivatalok jogállását, szervezetét, és működésének rendjét, feladatait elsősorban a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv. (a továbbiakban: Mötv.) határozza meg. 

Az Mötv. 41. § (2) bekezdése a polgármesteri hivatalt – a polgármestert, a bizottságok, részönkormányzat testülete, a jegyző és a társulás mellett – a képviselő-testület szervei között nevesíti. Az Mötv. 84. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi önkormányzat képviselő-testülete az önkormányzati működésével, valamint a polgármester, illetőleg a jegyző feladat – és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt hoz létre, a polgármesteri hivatal közreműködik az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami szervekkel történő együttműködésének összehangolásában. Az Mötv. 81. §-a értelmében a – szintén a képviselő-testület szerveként nevesített – jegyző vezeti a polgármesteri hivatalt és ellátja a törvényben felsorolt feladatokat. 
A fenti szabályozásból adódóan a hivatalunk tevékenysége egyrészt önkormányzati, az önkormányzat működésével, a polgármester és a jegyző önkormányzati feladat- és hatáskörébe utalt ügyekkel kapcsolatos, másrészt államigazgatási ügyek ellátása, ahol a feladat- és hatáskör külön jogszabályok alapján szintén a polgármesterre és a jegyzőre van telepítve. 

Az önkormányzati feladatellátás terén a képviselő-testület és bizottságai munkájának segítése, döntései előkészítése, és végrehajtása a hivatal munkáját képezi. Ebből adódóan a polgármesteri hivatal az önkormányzat szerve, de nem önálló döntéshozó, reá hatáskört telepíteni nem lehet. 

A polgármesteri hivatal tényleges jogállását tekintve jogi személyiséggel és önálló költségvetéssel rendelkező önállóan gazdálkodó költségvetési szerv. A Csongrádi Polgármesteri Hivatal a Képviselő-testület által elfogadott alapító okirattal és Szervezeti és Működési Szabályzattal rendelkezik. A képviselő-testület 148/2016. (VIII.25.) önkormányzati határozatával fogadta el a Csongrádi Polgármesteri Hivatal jelenleg hatályos szervezeti és működési szabályzatát. 

Jelen beszámolónkban bemutatni kívánjuk a hivatalunk humán erőforrásának helyzetét, másrészt a 2015-2017 közötti időszak tekintetében adunk számot a Polgármesteri Hivatal munkájáról.


I. A Polgármesteri Hivatal személyi összetétele
A Polgármesteri Hivatal statisztikai létszáma:
	
	Létszám év elején
	Létszám év végén

	2015
	47,4
	45,775

	2016.
	46,4
	47,525

	2017.
	47,525
	47,375



Az elmúlt három évben a Hivatal létszáma lényegében stagnált, az év közben történt személyi változások összességében nagyságrendileg nem befolyásolták a statisztikai létszám alakulását. A humán erőforrás-gazdálkodás területén törekedtünk arra, hogy dolgozóink áthelyezéssel kerüljenek hozzánk vagy kerüljenek át a közszféra más helyi intézményeibe; a beszámolási időszakban létszámleépítés miatt csupán 1 köztisztviselő munkaviszonya szűnt meg. 2015-től 6 kolléganő volt/van tartósan távol gyermek születése miatt, néhányan közülük újra dolgoznak. Kiemelten fontosnak tartjuk a nők munkába való visszatérését, melyet – ha a munkakör jellege megengedi - részmunkaidős foglalkoztatás keretében is biztosítunk. Törvényi kötelezettségünknek eleget téve intézményünk az elmúlt időszakban az ügyfélszolgálaton 2 fő rehabilitációs ellátásban részesülő munkavállalót foglalkoztat folyamatosan. GINOP-os pályázat keretein belül 2015 és 2017 között 4 fő foglalkoztatását vállaltuk, akik közül 3 fő a határozott idejű szerződésük lejárta után a Polgármesteri Hivatal és a Csongrádi Önkormányzat két másik intézményénél helyezkedett el, 1 fő támogatott foglalkoztatása pedig jelenleg is tart. 

A Csongrádi Polgármesteri Hivatal létszámának nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlását az alábbi táblázat adatai foglalják össze. A Hivatalban a 2017. év végén a foglalkoztatottak átlag életkora 43,06 év volt.

	Életkor (év)
	Nő (fő)
	Férfi (fő)
	Összesen

	18-30
	5
	0
	5

	31-40
	13
	2
	15

	41-50
	17
	3
	20

	51 felett
	6
	5
	11

	Összesen:
	41
	10
	51



A Hivatalban dolgozók létszámának megoszlása végzettségük szerint a 2017. évben:


Az elmúlt 3 évben intézményünk 42 főt alkalmazott közfoglalkoztatás keretében. Továbbfoglalkoztatásuk a következőképpen alakult:



Diákmunka: a Polgármesteri Hivatal minden év nyarán hozzájárul a csongrádi, 16. életévét betöltött tanulók munkatapasztalat-szerzéséhez. 2015-ben 8, 2016-ban 10, 2017-ben pedig 6 fő diákmunkást foglalkoztattunk. Az érettségiző diákok számára előírt kötelező 50 órás közösségi szolgálat teljesítésére intézményünkben is lehetőség nyílik, köszönhetően a városi és környékbeli középiskolákkal kötött együttműködési megállapodásoknak. Évente közel 30-an élnek ezzel a lehetőséggel.

II. Hatósági ügyintézés

A folyamatosan változó jogszabályi környezet nagy kihívást jelent a jogalkalmazók, így hivatalunk ügyintézői számára is. A jogalkotási folyamatok szinte valamennyi igazgatási területet érintenek, kiemelve ezek közül a hatósági ügyintézést. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 2004. évi CXL. törvény hatályon kívül helyezésével és az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (a továbbiakban: Ákr.) hatályba lépésével a közigazgatási eljárások keretrendszere 2018. január 1-jével átalakult. A jogalkotás az adóigazgatási eljárást is érintette, új magasabb szintű jogszabályok léptek hatályba.

A Polgármesteri Hivatalban államigazgatási és önkormányzati hatósági munkát a Jegyzői Iroda, a Gazdálkodási Iroda Adócsoportja és a Fejlesztési és Üzemeltetési Iroda alá tartozó Mérnöki és Városüzemeltetési Csoport lát el.  Az önkormányzati és államigazgatási hatáskörben hozott döntések számát az alábbi összesítő táblázat foglalja össze:



	
	2015.
	2016.
	2017.

	Önkormányzati hatáskörben hozott
döntések száma:
	2.840
	2.771
	2.488

	- Képviselő-testület
	1
	5
	0

	- Bizottság
	18
	50
	68

	- Polgármester
	2.820
	2.634
	2.335

	-  Jegyző
	1
	82
	85

	Államigazgatási hatáskörben hozott
döntések száma:
	9.884
	7.931
	8.399

	- Polgármester – Polgári védelmi ügyek
	22
	0
	263

	- Jegyző
	8900
	6.991
	7.166

	- Ügyintéző (Anyakönyvvezető)
	962
	940
	970

	Összesen:
	12.724
	10.702
	10.887



A beszámolási időszakban, 2015-ben 1 fellebbezés érkezett, melyet a Képviselő-testület helybenhagyott. 2016-ban 3 megfellebbezett döntésből 1-et saját hatáskörben módosítottunk, további kettőt a Képviselő-testület hagyott helyben. A 2017. évben 4 fellebbezésből 3 helybenhagyó döntés született a Testület részéről, a Kormányhivatal részéről megsemmisítésre és új eljárásra utasításra 2 esetben fordult elő. 

III. A Polgármesteri Hivatal irodáinak munkája

1. Jegyzői Iroda

A Jegyzői Iroda a Polgármesteri Hivatal legnagyobb létszámú szervezeti egysége, melynek része az Igazgatási és Szervezési Csoport, a Szociális és Lakásügyi Csoport, valamint Közterület-felügyelet. Az Iroda személyi összetételét- a beszámoló időpontjában - az alábbi diagram ábrázolja:

1.1.  Igazgatási és Szervezési Csoport:

A Csoport vegyes összetételű, feladat- és hatásköre széles skálán mozog. A Csoporton belül foglalkoztatott köztisztviselők létszáma: 12 fő. Az ügyfélszolgálat 4 állandó fővel működik, melyből két fő rehabilitációs ellátásban részesül, részmunkaidőben foglalkoztatott (ügyféltájékoztató, telefonközpont, postázás) míg két dolgozónk a Hivatal zárását-nyitását (5:00-19:00) végzi, továbbá karbantartás, udvar gondozás feladatait látja el. 

A Képviselő-testület és a nemzetiségi önkormányzat működésével kapcsolatos feladatok:

Az Igazgatási és Szervezési Csoport 2 köztisztviselője látja el a képviselő-testület és bizottságai, a Bokros városrészi Önkormányzat, valamint a Roma Nemzetiségi Önkormányzat működésével kapcsolatos szervezési és adminisztratív feladatokat. Ennek keretében összeállítja és továbbítja az ülések meghívóit, az előterjesztéseket és mellékleteit az érintettek részére. Segítséget nyújt a hivatali dolgozók részére a testületi üléssel és anyagokkal kapcsolatban. Elkészíti a Képviselő-testület féléves munkaterveit. 
Ellátja a képviselő-testület, a roma nemzetiségi önkormányzat, valamint 2017. májustól kezdődően az ügyrendi-, jogi-és összeférhetetlenségi bizottság, az oktatási, művelődési és sport bizottság, 2017 decemberétől a részönkormányzat üléseinek jegyzőkönyvvezetését. 
Az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénynek megfelelően gondoskodik az ülések meghívóinak, előterjesztéseinek az aláírást követően az egységes szerkezetű rendeleteknek, Csongrád városi Önkormányzat és a Roma Nemzetiségi Önkormányzat üléseiről készült jegyzőkönyvek, valamint határozatok honlapon történő megjelentetéséről. 
Feladataik közé tartozik a képviselő-testületi határozatok elkészítése, az elfogadott rendeletek aláírásra történő előkészítése, kihirdetése, egységes szerkezetbe foglalása, a rendeletek és határozatok nyilvántartásának vezetése, tájékoztató készítése a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról.
A képviselő-testület, a bizottságok és nemzetiségi önkormányzat jegyzőkönyveit 15 napon belül, az elfogadott rendeleteket a kihirdetést követő 3 munkanapon belül kell feltölteni a Nemzeti Jogszabálytárba. A feltöltés nem igényel informatikai előképzettséget, azonban a folyamat sok lépésből tevődik össze, így a feladat aránytalanul sok időt vesz igénybe. Ez a felület szolgál 2014-től a Csongrád Megyei Kormányhivatallal történő törvényességi felügyeleti kapcsolattartásra is. 
A képviselő-testületek és Bizottságok üléseinek, határozatainak száma:

	
	Ülések száma 
	Határozatok száma 

	
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017

	Képviselő-testület
	31
	25
	25
	269
	241
	240

	Ügyrendi, Jogi-és Összeférhetetlenségi Bizottság 
	
29
	
20
	
17
	
238
	
250
	
214

	Pénzügyi és Városfejlesztési Biz.
	31
	25
	23
	204
	303
	298

	Egészségügyi és Szociális Bizottság
	35
	26
	19
	180
	243
	195

	Oktatási, Művelődési és Sport Biz.
	20
	20
	18
	122
	125
	237

	Bokrosi Városrészi Önkormányzat
	17
	13
	13
	89
	159
	147

	Roma Nemzetiségi Önkormányzat
	8
	6
	8
	21
	26
	40



A Képviselő-testület 2016-ban tekintette át a helyi rendeleteinek aktualitását, célszerűségét, végrehajthatóságát, valamint a lakosság teljes vagy szűkebb körét érintő hatását. Az 58 hatályos rendelet felülvizsgálata ütemezetten történt és az egész hivatal munkáját érintette. 

A képviselő-testület által 2015-2017. között megalkotott rendeletek száma:

	Megalkotott rendeletek
	2015
	2016
	2017

	új
	9
	22
	11

	módosító, kiegészítő
	21
	26
	24

	hatályon kívül helyező
	1
	9
	1


2016. évben többletfeladatot jelentett az Országos Népszavazás előkészítése, lebonyolítása. Ezen belül a szavazóköri beosztások felülvizsgálata, a központi és szavazóköri névjegyzék vezetése, a HVI jegyzőkönyvvezetőinek és SZSZB tagjainak felkészítése, eskütételük megszervezése, a szavazóhelyiségek kialakítása, berendezése. 
A Polgármesteri Hivatal új SZMSZ-e alapján a Leíró Csoport 2016-ban megszűnt, ezen feladatellátás a csoporthoz került. A hivatal napi adminisztratív tevékenységének segítése mellett, elvégzi a hatósági ügyintézéshez kapcsolódóan a vagyonvizsgálatot a Földhivatali Információs Rendszeren (Takarnet) keresztül a hagyatéki ügyintézés, szociális ügyek kapcsán, helyi adózással és a kereskedelmi igazgatással összefüggésben. A Takarneten keresztül történik a közterület-felügyelet munkájához kapcsolódóan egy-egy helyi gyomos ingatlan tulajdonosának felderítése is. Több pályázati dokumentum (főként pályázat beadása, illetve utóellenőrzésének nyomon követéséhez) összeállításához is fontos a Földhivatali Információs Rendszer használata. A mindennapi ügyintézés (beérkező kérelmek, hivatalból történő eljárás) folyamán elengedhetetlen a személyes adatok valódiságának, pontosságának ellenőrzése, illetve a hatósági eljárásban az illetékesség vizsgálata is, mely a Helyi Vizuál Regiszter Rendszeren keresztül történik. Ezen program segítségével a városban élőkről különböző szempontok alapján lista készíthető (születések száma, lakosságszám, férfi, nő, gyermekkorú lakosok száma, stb.), mely főként beszámolókhoz, kimutatásokhoz, helyi cselekvési programhoz, pályázatokhoz, KSH felé történő statisztikai adatszolgáltatáshoz szükséges. A fentieken túl a Csongrád Televízió Kft. Felügyelő Bizottsága munkájának ügyviteli segítése is az irodán történik. 
Földügyek, hirdetmények
A hirdetményi eljárás keretében a társhatóságoktól, bíróságoktól, végrehajtóktól érkező hirdetményeket tesszük közzé a Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláján. Fontos feladat a földügyi igazgatásban a külterületi ingatlanok adásvétele és haszonbérbe adása vonatkozásában a hirdetményi tájékoztatás. Mindezeken túl az önkormányzatunk rendeletei, illetve felhívásai, pályázati hirdetményei szintén megjelennek a hirdetőtáblán. Az eljárás során a hirdetmények elektronikus közzétételére is sor kerül

	
	2015
	2016
	2017

	Adásvétel 
	345
	278
	312

	Haszonbérlet
	61
	52
	48



A földügyek egy része a földbizottsági döntések és az ezzel szemben benyújtott kifogások alapján a Képviselő-testület döntését teszi szükségessé. 2015-ben 1, 2016-ban 5 döntés született, míg 2017-ben ilyen ügy nem indult.

Első lakáshoz jutó támogatási kérelmek
Az elmúlt 3 évben a Jegyzői Iroda készítette elő a Pénzügyi, és Városfejlesztési Bizottság számára az első lakáshoz jutók önkormányzati támogatása iránti kérelmeket. 

	
	2015.
	2016.
	2017.

	Benyújtott kérelmek száma (ebből):
	8
	21
	40

	· Építéshez
	-
	1
	4

	· Vásárláshoz
	8
	20
	36

	· Bővítéshez
	-
	-
	-

	· Elutasítás
	-
	-
	-

	· Vissza nem térítendő támogatás
	2.100.000,-ft
	5.475.000,-Ft
	11.750.000,-Ft

	· Kamatmentes kölcsön
	2.100.000,-Ft
	6.075.000,-Ft
	11.750.000,-Ft

	· Összesen
	4.200.000,-Ft
	11.550.000,-Ft
	23.500.000,-Ft



A támogatási kérelmek száma az utóbbi 2 évben rendkívül megemelkedett, köszönhetően a családok otthonteremtési támogatásának, amely a kedvező kamatozású hitellel megkönnyítette a lakásvásárlók/lakásépítők helyzetét. 2017-ben 40 család lakáshelyzete oldódott meg állami, illetve önkormányzati segítséggel, elősegítve, hogy a fiatalok a városban maradjanak, és ne vándoroljanak el másik településre.

A támogatási kérelmek száma annak is köszönhető, hogy a képviselő-testület lehetővé tette, hogy a támogatási rendszert nemcsak a fiatalok házasok, hanem élettársak is igénybe vehessék, 2017-től. Az elmúlt évben 7 élettársi kapcsolatban élő vette igénybe ezt az önkormányzati segítséget.

Anyakönyvi ügyek:
Az anyakönyvi ügyek csoportjába főként 3 alapeset tartozik: a születés, a házasság és a haláleset anyakönyvezése és az ezzel kapcsolatos anyakönyvi nyilvántartás folyamatos és naprakész vezetése, utólagos anyakönyvezések, társadalmi rendezvények levezetése (házasságkötés, névadó, évfordulók).

Az anyakönyvi igazgatás területén fő változás, hogy az anyakönyvi eljárásról szóló 2010. évi I. törvény értelmében 2014. július 1. napjától Elektronikus Anyakönyv (a továbbiakban: EAK) került bevezetésre. Célja, hogy az anyakönyvi eljárásban érvényre juttassa a szolgáltató közigazgatás követelményét, az anyakönyvi rendszer hagyományainak és a modern közigazgatás vívmányainak összehangolásával biztosítsa az állami alapnyilvántartás hatékony és a korszerű működését. Az EAK-ba az anyakönyvi adatok fokozatosan töltődnek fel, hiszen az éppen bejelentett eseményen felül előzményeket is rögzíteni kell. Az EAK egy zárt rendszer, saját munkakosárral rendelkezik, amely automatikusan feladatot generál az illetékes anyakönyvvezető részére, határidő megjelölésével. A munkakosárban lévő feladatok elvégzése után az ügy lezártnak tekinthető. Ezek a feladatok a hivatal iktatórendszerébe nem kerülnek be, de a sok rögzítési feladat az anyakönyvvezető munkáját rendkívül megnöveli, amely az anyakönyvi események kimutatása táblázatnál egyértelműen látszik. 

Az elmúlt 3 évben Csongrádon születés nem történt. Házasság férfi és nő között jöhet létre, azonos nemű párok között bejegyzett élettársi kapcsolat létesíthető. 

Csongrádon a házasságkötések száma az utóbbi időben jelentősen megemelkedett. Míg 2015-ben 67 házasság köttetett, 2017-ben 101-re emelkedett ezen szám. Városunkban bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésére nem került sor. Azok a párok, akik nem élnek házasságban, de gyermeket vállalnak, a születendő gyermek családi jogállásának rendezése érdekében teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot tehetnek anyakönyvvezető, gyámhivatal és a közjegyző előtt. 2015-ben, 69, 2016-ban 51, míg 2017-ben 58 nyilatkozat felvételére került sor méhmagzatra anyakönyvvezető előtt.

A halálesetet az az anyakönyvvezető jegyzi be, akinek a működése területén az esemény bekövetkezett. Így az alábbi táblázat szerinti halálesetek számában a más településeken bekövetkezett halálesetek nincsenek benne.

Az utóbbi 2 évben a Csongrádon kötött házasságok felbontásának száma valamelyest csökkent. Ezt az anyakönyvi adatváltozást az anyakönyvvezető az elektronikus anyakönyvi rendszerben, illetve a helyi népesség-nyilvántartásban is átvezeti.

Anyakönyvi ügyek száma:

	
	2015.
	2016.
	2017.

	Házasságkötések száma
	67
	77
	101

	Halálesetek száma:
	102
	77
	84

	Utólagos bejegyzések száma
	475 
	535
	471

	Anyakönyvi kivonat kiadása
	487
	405
	499

	Családjogi helyzet rendezése
	69
	51
	58

	Házasságkötést megelőző várakozási idő alóli felmentés
	6
	8
	14

	Hivatali munkaidőn és hivatali helyszínen kívüli házasságkötési kérelmek száma
	94
	85
	114

	Állampolgársági ügyek (honosítás) száma:
	6
	19
	13

	Magyar állampolgárság megszűnése
	-
	-
	-

	Külföldön történt anyakönyvi események hazai anyakönyvezése
	13
	13
	18

	Házassági névmódosítás
	28
	67
	56

	Válások száma:
	56
	34
	46



Címképzés:
Magyarország területén található minden ingatlannak a központi címregiszterbe bejegyzett címmel kell rendelkeznie. A központi címregiszterről és a címkezelésről szóló kormányrendelet a címképzésért felelős szervként az ingatlan fekvése szerint illetékes települési önkormányzat jegyzőjét jelölte ki. A jegyzőnek az illetékességi területére vonatkozóan el kell látnia a címkezeléssel összefüggő feladatokat. 
Minden egyes ingatlancímnek (ami a városunkban kb. 8.000 db) rendelkeznie kell ingatlannyilvántartási azonosító kódokkal, címkoordinátával. Ezek feltöltése, változtatása, karbantartása folyamatosan történik, de rendkívül megnehezíti a munkát, hogy ezen feladatot csak speciálisan telepített számítógépeken lehet elvégezni. Ezidáig közel 5000 cím rendezése történt meg.

Hagyatéki eljárás:
A hagyatéki eljárás a halottvizsgálati bizonyítvány jegyzőhöz történő érkezését követően indul meg, a jegyző illetékességét az elhunyt utolsó belföldi lakóhelye alapozza meg. A jegyző elkészíti az elhunyt vagyonleltárát, amennyiben az elhunyt rendelkezik leltározás alá eső vagyonnal. Az ilyen vagyonról a jegyző számos eljárási cselekmény lefolytatásával szerezhet tudomást. Megkeresést intéz a lajstromozott vagyontárgyakat nyilvántartó hatóságokhoz, a Takarnet rendszerből kikérhető adatok közül megbizonyosodik az elhunyt nevén szereplő ingatlan vagyonról, a tulajdon következtében szerezhető egyéb jogról. A jegyző az eljárás során helyszíni szemlét tarthat a vagyon fekvésének a helyén. A szemle tartása bizonyos esetekben kötelező: például ha örökösként a Magyar Állam az érdekelt vagy a kiskorú öröklésben érdekelt személy érdeke veszélyeztetve van. A jegyző a hagyatéki vagyon megállapítása érdekében nyilatkozat tétel céljából megkeresi az elhunyt hozzátartozóját. Amennyiben bizonyossá válik, hogy leltározás alá eső vagyontárggyal rendelkezik az elhunyt a jegyző elkészíti a hagyatéki leltárt és azt a közjegyzőnek megküldi. A gyámság illetve gondnokság alá helyezett személyek vagyonleltárának elkészítése a gyámhatóság kérésére a hagyatéki vagyon leltározására vonatkozó szabályok alapján történik. 
A hagyatéki eljárások számát az alább diagram ábrázolja:

Ipar, kereskedelem, szálláshelyek:

A jegyzőhöz tartozó bejelentéshez kötött tevékenység között kell említeni a kereskedelmi tevékenységet, a szálláshely-szolgáltatási tevékenységet, ipari tevékenységet abban az esetben, ha a tevékenységet jogszabály bejelentéshez köti. Vannak azonban bizonyos esetek, amikor a folytatni kívánt tevékenység jogszabályi rendelkezés következtében engedélyhez kötött. Aki kereskedelmi tevékenységet kíván folytatni az illetékes jegyzőhöz, mint kereskedelmi hatóság felé bejelentési kötelezettséggel tartozik a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Kormányrendelet (a továbbiakban: Korm.rendelet) 6. számú mellékletében felsorolt termékek árusítása esetén. A kereskedő részére a jegyző tevékenységének bejelentéséről szóló igazolást állít ki, azt továbbítja a szakhatóságok részére, de a tevékenység a bejelentést követően folytatható. A bejelentéshez kötött kereskedelmi tevékenység esetében kiemelendő a külön engedélyhez kötött tevékenység, mint például a meleg-hideg étellel való kereskedelem. Az ilyen termékek kereskedelméről szóló igazolást ennek birtokában állítja ki a hatóság. A külön engedély kiállítását az élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi osztály végzi. A kereskedőnek a Korm.rendelet 3. számú mellékletében szereplő üzletköteles termék forgalmazása esetén a jegyzőnél a termék forgalmazására jogosító működési engedély iránti kérelmet nyújt be. 
A működési engedély szakhatósági állásfoglalások figyelembe vételével adjuk ki. 
Mára a csongrádi üzletek nagy része bejelentés alapján működik.

Az ipari tevékenység végzésére vonatkozó eljárás lefolytatása többnyire megegyezik a kereskedelmi tevékenység folytatására vonatkozó ügymenettel, a szálláshely-szolgáltatók bejelentésére vonatkozó ügymenet egyezik a kereskedelmi tevékenység bejelentésével. 

Amennyiben a bejelentés köteles tevékenységek végzésének ideje alatt a bejelentést vagy engedélyt érintő adatváltozás történik az ügyfél köteles ezt a jegyző felé jelenteni, majd a jegyző a változást nyilvántartásba veszi.

A tevékenységek nyilvántartása

A kereskedelmi tevékenységekről vezetett nyilvántartás a természetes személyazonosító, valamint a lakcím-azonosító adatok kivételével nyilvános és közhiteles nyilvántartásnak minősül, amelyet a jegyző az önkormányzat honlapján közzétesz. Az országos kereskedelmi nyilvántartást a Zala Megyei Kormányhivatal vezeti. A szálláshelyekről és ipari tevékenységekről vezetett jegyzői nyilvántartások ön kormányzatunk honlapján elérhető. A tevékenységek alakulását az alábbi diagramok ábrázolják:





Üzletek éjszakai nyitvatartása:

2011-ben fogadta el a Képviselő-testület az üzletek éjszakai nyitvatartásáról szóló helyi rendeletet, amelyben a vendéglátóhelyek számára évi 12 alkalommal előzetes bejelentéshez kötötten engedélyezte az éjszakai nyitvatartást. Ezzel a lehetőséggel jellemzően 4 vendéglátóhely él rendszeresen. A bejelentések számát az alábbi diagram ábrázolja. A 2016. évben a rendőrségi ellenőrzések és a kiszabott közigazgatási bírságok hatására a bejelentések száma megemelkedett.  (Közigazgatási bírság összesen: 4 esetben, 160.000,-ft)

A jegyző szezonálisan jelentkező feladata a Körös-toroki Napok engedélyezése, amely a zenés-táncos rendezvényekről szóló kormányrendelet eljárási szabályai szerint történik.

Birtokvédelem, állattartás, állatvédelem:
A birtokvédelem, az állattartás és az állatvédelmi jellegű hatósági ügyek szorosan összefonódnak. Az ügymenetek jellemzője, hogy 1-1 tényállás pontos meghatározásához több mint 20 felsőbb jogszabály vonatkozó rendelkezéseinek együttes ismerete és alkalmazása, valamint a szomszéd- és birtokjogi viták bírósági joggyakorlatának figyelembe vétele is szükséges. Az osztott hatáskörök miatt a tipikusan visszatérő ügyek tekintetében a járási környezetvédelmi és szabálysértési hatósággal, valamint a járási állategészségügyi osztállyal is szoros együttműködésre törekszünk, attól függően, hogy zajvédelem vagy csendháborítás, bűz esetén állattartási vagy környezetvédelmi, illetve ezekhez kapcsolódóan birtokvédelmi tényállást állapítunk meg. 1 éven túl fennálló szomszédjogi viták, valamint a birtoklás jogcímen alapuló ún. possessorius birtokvédelem a járási bíróság hatáskörébe tartoznak. 

	
	2015
	2016
	2017

	Birtokvédelmi kérelmek száma
	3
	  9*
	11**

	Birtokvédelmi kérelemnek helyt adó határozatok száma
	2
	5
	7

	Birtokvédelmi kérelmet elutasító határozatok száma
	1
	3
	3

	Végrehajtási eljárások száma
	2
	3
	1

	Birtokvédelmi határozat megváltoztatása iránt benyújtott keresetek száma
	1
	2
	1

	Állattartással kapcsolatos panaszok száma
	2
	8
	6

	Állatvédelmi bejelentés
	1
	0
	2


* Érintettség miatt áttétel 1 esetben.
* *Érintettség miatt áttétel 1 esetben.
Az ügyek relatíve alacsony száma mögött a Hivatal számos panaszként kezelt birtokvédelmi jellegű üggyel foglalkozik a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény alapján. Az állattartással és állatvédelemmel kapcsolatos ügyek hatósági ellenőrzés keretében kerülnek kivizsgálásra, társhatóságokat bevonva, a felsőbb jogszabályokat, valamint a helyi állattartási szabályokat alkalmazva.

A jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló 17/2015. (II. 16.) Korm. rendelet hatálybalépésével megszűnt a lehetőség arra, hogy a felek birtokvédelmi eljárás keretében egyezséget kössenek, így a jegyző mediációs szerepe az eljárás során már kevésbé tud érvényesülni. A felek egymással szemben állnak, így a jegyző igazságügyi szerepe érvényesül a hatósági szereppel szemben. 


Az ábrából jól látható, hogy az elmúlt 3 évben az esetszám, azaz a jegyzői döntések számának növekedése mellett csökkent a bírósági keresetek döntésekhez viszonyított aránya.





Méhészeti tevékenység:

A méhállományok védelméről és a mézelő méhek egyes betegségeinek megelőzéséről, leküzdéséről szóló 70/2003. (VI.27.) FVM rendelet a méhészek számára előírja a méhészeti tevékenység bejelentési kötelezettségét. A méhészkedést minden év február végéig, az újonnan megkezdett méhészkedést a tevékenység megkezdésétől számított 8 napon belül kell bejelenteni a jegyzőnek, aki a méhészt nyilvántartásba vesz. 2015-ben 15, 2016-ban 10, 2017-ben 15 általános bejelentés érkezett hozzánk. A méheket állandó tartási helyükről átköltözés, vándoroltatás vagy elidegenítés esetén egy hétnél nem régebbi, állatorvos által kiállított állatorvosi igazolással szabad kivinni.
A méhek kiszállítását a kiszállítást megelőző, beszállítását annak megtörténtét követő hetvenkettő órán belül be kell jelenteni a jegyzőnek. A vándoroltatás befejezése után a méhész köteles a hazatelepülését a hatósági állatorvosnál és a jegyzőnél hetvenkettő órán belül bejelenteni. Vándorméhészetet 2015-ben 21, 2016-ban 35, 2017-ben 17 alkalommal jelentettek be. 

Talált Tárgyak:
A talált tárgyakat a polgári jog szabálya szerint a találástól számított 8 napon belül a jegyzőnek kell átadni, amennyiben a dolog elvesztője, tulajdonosa vagy a dolog átvételre jogosult más személy nem fellelhető. Esetszám évi 6-8.

Óvodai felmentések:
A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (a továbbiakban: Nkt.) 8.§ (2) bekezdése alapján a gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjáig a harmadik életévét betölti, a nevelési év kezdő napjától legalább napi négy órában óvodai foglalkozáson vesz részt. A jegyző figyelemmel kíséri a kötelezettség teljesítését, továbbá bejelentésre vagy hivatalból elrendeli az óvodai nevelés keretében folyó foglalkozáson való részvételt, szükség esetén jelzéssel él a szabálysértési hatóság felé is.  Amennyiben a gyermek óvodakötelezettségét külföldön teljesíteni, vagy a szülő – családi ok, a gyermek sajátos helyzete miatt - gyermeke felmentését kéri a kötelező óvodai nevelésben való részvétel alól, úgy azt a jegyző felé kell jeleznie. Jegyzői felmentése 2015-ben 2, 2016-ban 4, 2017-ben 3 alkalommal került sor.

Ellátó feladatok: a csoportunk biztosítja a Polgármesteri Hivatal működéséhez az anyagi és technikai feltételeket, gondoskodik a Hivatal külső és belső állagának megóvásáról, karbantartásáról. A beszámolási időszakban a hivatal több irodája megújult: festésre, parketta- és külső nyílászáró cserékre került sor, melynek köszönhetően a munkafeltételek jelentősen javultak. Kollégánk teremti meg a biztonságos munkavégzéshez szükséges feltételeket, kezeli a TELENOR flottát (szerződések száma: 430 – 450 db), felügyeli a riasztórendszer működését.
1.2. Közterület-felügyelet:
Csongrád Város Közterület-felügyeletének létszáma a Képviselő-testület döntése alapján 2015-ben 3 főről 1 főre csökkent, majd 2017-ben 1 adminisztrációs feladatokat ellátó munkavállalóval bővült. A létszám időközbeni növekedését az indokolta, hogy az elmúlt időszakban elfogadott önkormányzati rendeletek több hatáskört telepítettek a közterület-felügyeletre. A plusz egy adminisztrációs főt a hivatal belső átszervezés útján, részmunkaidőben biztosította. 

	
	2015.
	2016.
	2017.

	Ügyiratforgalom
	67
	77
	133

	Gyomos ingatlanok
- felszólítás
- közigazgatási bírság
	
31
	
58
1
25.000 Ft
	
46
3
60.000 Ft

	Építési törmelék, építőanyag
- felszólítás
	
17
	
5
	
18

	Gépjárművel kapcsolatos intézkedések
- felszólítás
- elszállítás
- bírság és egyéb díjak
	
2
	
1

	
8
2
93.245 Ft

	Zöldterületi parkolás – közigazgatási bírság
	-
	-
	50.000 Ft

	Szabálytalan parkolás helyszíni bírság
	15.000 Ft
	
	110.000 Ft

	Körös-toroki parkoló jegy hiánya miatt kiszabott pótdíj
	-
	-
	33
102.960 Ft

	Közterületek rendeltetéstől eltérő célú használata
- felszólítás
	
7
	
4
	
6

	Engedély nélküli közterület használat
- felszólítás
	
10
	
9
	
4



A Közterület-felügyelet munkájának nagy részét a közterület és az elhanyagolt ingatlanok, a zöldterületi parkolás  ellenőrzése, gépjárművek elszállíttatása és a személyesen vagy telefonon érkező egyedi bejelentések intézése teszi ki. A kiküldött felszólításokat minden esetben helyszíni ellenőrzés előzi meg, az ingatlanok és közterületek visszaellenőrzésére folyamatos. Az önkéntes teljesítés elmaradása esetén közigazgatási bírság kiszabására kerül sor.  A közterületek rendeltetéstől eltérő célú használatának szabályairól és díjairól szóló 4/2014.(II. 24.) önkormányzati rendelet módosítását követően több éves probléma került megoldásra a város területén tárolt üzemképtelen gépjárművek tárolásával, eltávolításával kapcsolatban. Az elszállítást megelőzően, jogszabály alapján a gépjárművek szélvédőjén felszólítást helyezünk el, az elszállítás várható időpontjáról a tulajdonost értesítjük. Az elszállítást megelőzően minden esetben részletes jegyzőkönyvet veszünk fel az autó műszaki állapotára vonatkozóan, lezárt gépjármű esetén 1 napon belül felnyitjuk és a benne lévő ingóságot jegyzőkönyvbe tételesen rögzítjük. A tulajdonos jelentkezését követő 4 órán belül az autót átadjuk. Az elszállítással kapcsolatos ügyekben 1 esetben szabtunk ki közigazgatási bírságot, 1 esetben pedig a gépjármű tulajdonosát az elszállítás és tárolás költségeinek megtérítésére köteleztük. 
A közterület-felügyelet helyszíni bírságolási jogköre, nem csak a helyi rendeletek, hanem a szabálysértésekről szóló 2012 évi II. tv. alapján is fenn áll. A Körös-toroki napok alatt, a helyi rendeletben szabályozott zöldterületi parkoláson kívül, a szabálysértési törvény alapján is sor került helyszíni bírság kiszabására. Ez a bevétel a központi költségvetés részét képezi.
2017 augusztusában került bevezetésre a Körös-toroki üdülőterületen a parkoló órás fizetési rendszer. A parkolás ellenőrzése a közterület-felügyelet hatáskörébe került, melynek során 33 gépjármű vezetőjével szemben történt intézkedés, parkolójegy hiánya miatt. 
A közterület használati engedélyek ellenőrzése (a hirdetőtáblák, vendéglátó ipari előkert előtti terasz) a Mérnöki és Városüzemeltetési Csoport közreműködésével történik. 
A közterület-felügyelet együttműködik a polgármesteri hivatal több irodájával, csoportjával is: az építéshatósági, birtokvédelmi, állatvédelmi, szociális, stb. ügyekben a helyszíni szemlék megtartása során.
A nyári időszakban közös szolgálat kezdődött a rendőrséggel, melynek során heti két alkalommal kerékpáros szolgálatot láttunk el a város egész területén, különös tekintettel a Körös-torok üdülőterületre.
Havi rendszerességgel történik a város közvilágításának ellenőrzése. A közterület-felügyelet az áramszolgáltató felé jelzi a meghibásodott lámpatestek számát és helyét. 
A fentieken túl a Felügyelet minden egyedi bejelentés esetében soron kívül eljár.


1.3. Jegyzői Iroda, Szociális és Lakásügyi Csoport

Segélyezés

2015. március 1. napjától jelentős mértékben átalakult a pénzbeli és a természetbeni szociális ellátások rendszere. Az állam és az önkormányzatok segélyezéssel kapcsolatos feladatai, finanszírozása élesen elválasztásra kerültek. 

A beszámolási időszakban, 2015. március 01-jétől a foglalkoztatást helyettesítő támogatás, az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás átkerültek a Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatalához. Az átadott ügyiratok száma 391 db volt.
Ezt követően a települési önkormányzatok maguk határozhatták meg a települési támogatás keretében nyújtott ellátások formáit, jogosultsági feltételeit, valamint önállóan dönthettek az ellátások megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználásának, ellenőrzésének szabályzásáról. A képviselő-testület ezen jogszabályok szellemében alkotta meg új rendeletét „A települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználásának ellenőrzéséről” szóló 5/2015. (II.23.) önkormányzati rendeletét. 


Az alábbi táblázat a települési támogatás különböző jogcímenkénti adatait tartalmazza évenkénti megbontásban. 

	
	2015.
	2016.
	2017.

	Jogcím
	Támogatásban részesülők száma (fő)
	Támogatásban részesülők száma (fő)
	Támogatásban részesülők száma (fő)

	Települési támogatás – Időszaki pénzbeli
	9
	21
	15

	Települési támogatás – Pénzbeli
	673
	325
	395

	Települési támogatás – Bárányhimlő
	0
	34
	45

	Települési támogatás – Hulladékgyűjtő edényzet
	0
	23
	0

	Települési támogatás – Lakbér

	107
	103
	109

	Települési támogatás – Lakbér
(védendő)
	91
	0
	0

	Települési támogatás – Lakbér
(kiegészítés)
	33
	0
	0

	Települési támogatás – Fa
	189
	130
	162

	Települési támogatás – Fűtés
	144
	147
	127

	Települési támogatás – Időszakos gyógyszer
	44
	70
	85

	Települési támogatás – Gyógyszerutalvány
	101
	59
	22

	Települési támogatás – Természetbeni
	128
	180
	20

	Települési támogatás – Születési
	65
	77
	85

	Települési támogatás – Fogyatékos gyermek
	9
	6
	
1

	Bursa
	57
	44
	40

	Települési támogatás – Temetésre
	50
	57
	51

	Települési támogatás – Nyári szünidei étkeztetés
	53
	37
	197

	Köztemetés
	15
	16
	20



Tendenciák :

A rendkívüli települési támogatás adható eseti vagy havi rendszerességgel (utóbbiak: fűtés, lakbértámogatás). Mindkét jelleggel kérhető a pénzbeli illetve gyógyszerutalvány. 

A leggyakrabban igényelt ellátási forma a rendkívüli települési támogatás (pénzbeli). 2015. évben az önkormányzat sikeres pályázatot nyújtott be a Belügyminisztériumhoz, melynek eredményeként 6.049.237 Ft vissza nem térítendő rendkívüli szociális támogatást kapott az önkormányzat a tárgyévi segélykeret mellé. Ez az összeg pénzbeli települési támogatásra, tűzifára, védendő és kiegészítő lakbértámogatásra lett fordítva. Ez az oka, hogy 2015-ben rendkívül nagy létszámban lett megállapítva a pénzbeli települési támogatás (673 fő). 2016-2017. évben már nem volt jogosult az önkormányzat vissza nem térítendő rendkívüli szociális támogatást benyújtására, így lényegesen kevesebb fő részesült ebben az ellátásban (2016-ban 325 fő, 2017-ben 395 fő)

A bárányhimlő elleni védőoltás, valamint a hulladékgyűjtő edényzet vásárlásához nyújtott települési támogatás 2016. évben került bevezetésre. 

2015. évben a védendő és kiegészítő lakbértámogatás ügytípusok biztosításával ösztönözte az képviselő-testület a bérlőket az előrefizetős mérőórák felszereltetésére. Utóbbi két ellátási forma határozott időtartamra lett megállapítva (2015. december 31. napjáig).

A 2015. március 01. napjától a megszűnt lakásfenntartási támogatás helyett a képviselő-testület települési támogatást nyújt az arra jogosultaknak lakbér illetve, fűtési kiadások csökkentéséhez. A fűtési támogatás rendszeres ellátási forma, ha az ügyfél gáz- illetve távhő szolgáltatóhoz kéri. Fával-szénnel történő fűtés esetén a támogatás eseti jellegű, 1 erdei köbméter tűzifa adható. A Belügyminisztériumi támogatásnak köszönhetően 2015. évben 189 fő részesült tűzifa támogatásban. 2017. évben a rendkívüli hideg időjárásra tekintettel év elején is történt tűzifaosztás mintegy 30 kérelmező esetén, ezért nagyobb az ellátásban részesülők száma (162), mint 2016-ban. 

A lakbér támogatás időtartama 12 hónap, az ellátás folyósítása az önkormányzat bérlakás üzemeltetési számlájára történik.

A lakosság kedvezőtlen egészségügyi helyzetét figyelembe véve a rendelet lehetőséget ad az időszakos gyógyszerköltségek támogatására. Ennek hatására 2017. évben több, mint kétszeresére (85 fő )emelkedett az ellátásban részesülők száma 2015. évhez viszonyítva. A támogatás havi mértéke 5.000 Ft-ban lett maximalizálva, időtartama 6 hónap.

Folyamatos növekedés mutatkozik a születési illetve a bárányhimlő elleni védőoltáshoz nyújtott támogatásnál is. 

A BURSA Hungarica ösztöndíj esetében csökkenés figyelhető meg. (2015-ben 57, 2016-ban 44, 2017-ben 40 fő). Ennek okai: a jogosultsági jövedelemhatárt több pályázó is túllépi az évente emelkedő minimálbér illetve garantált bérminimum miatt, másrészről pedig a felsőoktatásban résztvevők létszáma is csökken.

A nyári szünidei gyermekétkeztetés 2016 júniusában került bevezetésre. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részére – a szülő kérelmére - a nyári szünet  időtartama alatt  a déli meleg főétkezést ingyenesen biztosítja az önkormányzat.  
A szociális ügyekért felelős bizottság létfenntartást veszélyeztető, rendkívüli élethelyzet esetén méltányossági jogkörében eljárva 2015. évben 10, 2016. évben 29, 2017. évben 28 esetben döntött rendkívüli települési támogatás megállapításáról.


Gyermekvédelem

A Szociális és Lakásügyi Csoport feladatainak második legnagyobb részét képező ügycsoport: a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK), hátrányos/halmozott hátrányos helyzet (HH, HHH) megállapítása, szünidei gyermekétkeztetés biztosítása, nyári táborok szervezése. 

	 
	2015.12.31-én
	2016.12.31-én
	2017.12.31-én

	RGYK
	728
	623
	515

	HH
	66
	56
	63

	HHH
	178
	175
	148



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma drasztikusan lecsökkent. Ennek oka, hogy a jogosultsági jövedelemhatár több éve változatlan, ugyanakkor a minimálbér illetve garantált bérminimum, nyugdíjszerű ellátások összege évről évre emelkedik. 2017. évben a  hátrányos helyzetű gyermekek száma stagnáló, a halmozottan hátrányos helyzetűek száma viszont csökkentő ( 16,8%-kal) tendenciát mutat.

A gyermekvédelemhez kapcsolódóan az iroda ifjúsági referensének feladata az Ifjúsági koncepció intézkedési tervéhez kötődő célok megvalósítása, nyomon követése, a diákönkormányzat munkájának segítése.

Az esélyegyenlőségi referens a Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) végrehajtását segíti elő. Kétévente van felülvizsgálat, ötévente új HEP-et kell készíteni. 

Iktatott ügyiratok száma a feladatok szétválást követően közel 25 %-kal csökkent.2015. évben: 11.453 db,2016. évben : 8.628 db,2017. évben : 8.554 db. 

Fellebbezések száma: 2015. évben 1 db (képviselő-testület helyben hagyta  az I. fokú döntést), 2016. évben 3 db (ebből 1 saját hatáskörben visszavonásra került, 2 esetben a képviselő-testület helyben hagyta  az I. fokú döntést ),2017. évben 2 db (képviselő-testület helyben hagyta  az I. fokú döntést).

Működési engedély

Az iroda feladatkörébe tartozik a szociális és gyermekjóléti intézmények ( Szociális Ápoló Otthon, Gondviselés Háza, Piroskavárosi Idősek Otthona, Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény, Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde, Széchenyi úti „Kuckó-mackó Bölcsőde) működési engedélyeztetése, fenntartói ellenőrzések lefolytatása, kapcsolattartás és együttműködés az intézményvezetőkkel, a felettes szervekkel, igénybevevői nyilvántartás (KENYSZI) kezelése, képviselő-testületi anyagok előkészítése, intézményi térítési díjak rendeletben történő megállapítása, szakmai programok és azok mellékleteinek a bizottság elé terjesztése is .

Lakásügy

2015. január 01-tól az iroda tevékenységi köre a szociális bérlakás és illetve honvédségi bérlő kijelölési jogú lakásokkal kapcsolatos ügyintézéssel bővült ki. 
2017. december 31. állapot szerint:
- Határozatlan idejű bérlakás: 53 db  ( ebből honvédségi :20 db, 1 db műemlék jellegű),
- Határozott idejű bérlakás:105 db (ebből 2 lakás esetében jövedelem miatt piaci lakbér került megállapításra)

Az alábbi táblázatok a lakásállományt mutatja be  lakóterület, komfortfokozat és típus szerint.



Lakóterület szerinti megbontás:

	Lakás mérete
	Határozott idejű bérleti szerződés
	Határozatlan idejű bérleti szerződés
	Ebből:szociális szállás

	35 m2 alatt
	18
	1
	5

	36-50 m2 között
	39
	10
	6

	51-60 m2 között
	30
	20
	2

	61-70 m2 között
	11
	20
	4

	71 m2 fölött
	5
	2
	2

	Összesen:
	103
	53
	19




A lakások komfortfokozat szerinti megoszlása:

	Lakás komfortfokozata
	Határozott idejű bérleti szerződés
	Határozatlan idejű bérleti szerződés
	Ebből:szociális szállás

	összkomfortos
	42
	26
	9

	komfortos
	36
	17
	3

	félkomfortos
	4
	2
	-

	komfort nélküli
	21
	8
	7

	Összesen:
	103
	53
	19



A lakás típusa szerinti megoszlás:

	Kertes ház/házrész
	52

	Lakás (emeletes házban)
	104

	Összesen:
	156


 
A lakások és helyiségek bérletéről és elidegenítéséről szóló 23/2015. (X.27.) Önkormányzati rendelet - mely 2016. január 01. napjától lépett hatályba- több új elemet is tartalmaz:
- a pályázat útján történő lakáshoz jutás,
- a pályázó általi lakásfelújítás,
- az előrefizetős mérőórák felszerelése,
- szociális szállás, mint új lakhatási forma,
- közjegyzői okiratba foglalt kiköltözési nyilatkozat,
- a határozatlan idejű bérlakások felülvizsgálata. 

A lakásrendelet eredményei:

 A lakásrendelet hatályba lépése óta eltelt közel 2,5 év tapasztalata alapján elmondható, hogy az új rendelkezések beváltották a hozzáfűzött reményeket: a bérlők által felújított lakások nagyobb megbecsülésben részesülnek,az iroda félévente bekéri a bérlőktől a közüzemi igazolásokat, az előrefizetős mérőórák felszerelése óta megszűnt az áram és gáztartozás, csökkentek az egyéb közüzemi és lakbérhátralékok. Amennyiben a bérlő tartozása meghaladja a 100.000 Ft-ot, a rendelet értelmében felajánlásra kerül a szociális szállássá minősítés. Ha a bérlő elfogadja ezt a lehetőséget, úgy 6-12 hónap alatt kell a felhalmozott tartozást kiegyenlíteni. Az adósság törlesztésére a családgondozó segítségével dolgoznak ki egy vállalható, ütemezhető folyamatot. 



Lakáspályázatok száma:
	
	2016
	2017

	Kiírt pályázatok száma:
	11
	7



	 
	2016
	2017

	Megüresedett lakások 
	10
	9

	Lakáskiürítési per
	2
	3

	Szolgálati lakásból szociális bérlakás
	1
	2

	Szociálisból lett  közérdekű
	0
	2



Közfoglalkoztatás

Az önkormányzat minden évben kérelmet nyújt be a Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatalához járási startmunka mintaprogramok megvalósítása céljából. Az iroda feladatkörébe tartozik ezen közfoglalkoztatási programok megtervezése, szervezése, koordinálása.

Az alábbi táblázat mutatja be a programonkénti közfoglalkoztatottak számát évenkénti megbontásban:

	
	Létszám (fő)

	
	2015.
	2016.
	2017.

	Mezőgazdaság
	40
	50
	50

	Helyi sajátosságok
	15
	30
	15

	belterületi közutak karbantartása
	40
	30
	15

	Belvíz elvezetés
	20
	20
	15

	Illegális hulladéklerakó helyek felszámolása
	30
	40
	15

	kazánprogram
	0
	15
	0

	Összesen:
	145
	185
	110



Az országos foglalkoztatási politika a közfoglalkoztatotti létszámot fokozatosan csökkenteni kívánja, ennek megfelelően 2017. évben 75 fővel kevesebb álláskereső került be a programokba.


Az alábbi táblázat az elnyert támogatási összeget tartalmazza (benne a közfoglalkoztatottak munkabérét és járulékait valamint a dologi kiadásokat, beruházást). 2016. évben Csongrád Városi Önkormányzat Belügyminiszteri dicséretben részesült a közfoglalkoztatási programok megvalósításában nyújtott kiemelkedő munkájáért. A dicsérethez 5 millió Ft plusztámogatást használhatott fel az önkormányzat a  2017. évi Helyi sajátosságokra épülő közfoglalkoztatási programban ( Csemegi K. u. 7.felújítása).




	Év
	Mezőgazdaság
	Helyi sajátosságok
	Belterületi közutak karbantartása
	Belvízelvezetés
	Illegális hulladéklerakó helyek felszámolása
	Kazánprogram

	2015. (Bér Ft)
	46.538.183
	17.156.992

	40.603.558
	22.829.948
	31.317.042
	0

	Dologi (Ft)
	5.644.203
	3.431.398
	7.102.914
	3.373.551
	4.577.060
	0

	Összesen : 
	52.182.386
	20.588.390
	47.706.472
	26.203.499
	35.894.102
	0

	2016.
(Bér Ft)
	57.728.827
	33.272.597
	33.134.451
	22.833.714
	45.364.461
	16.112.775

	Dologi (Ft)
	10.030.104
	7.264.542
	7.409.498
	4.050.150
	8.747.474
	3.974.181

	Összesen
	67.758.931
	40.537.139
	40.543.949
	26.883.864
	54.111.935
	20.086.956

	2017. Bér)
	56.918.046
	18.420.579
	16.442.307
	16.442.307
	16.220.309
	0

	Dologi(Ft)
	32.729.805
	13.589.045
	3.597.707
	3.343.275
	3.833.495
	0

	Összesen:
	92.493.921
	32.009.624
	20.040.014
	19.785.582
	20.053.804
	0



Létszám: 2016 szeptemberéig az iroda 5 fővel, ezt követően a csoportvezetővel együtt 4 fő felsőfokú végzettségű köztisztviselővel látja el a szociális igazgatási, gyermekvédelmi és a szociális bérlakásokkal kapcsolatos ügyeket.

2.  Fejlesztési és Üzemeltetési Iroda

Az Irodán belül két csoport működik: a Fejlesztési és Vagyongazdálkodási Csoport, valamint a Mérnöki és Városüzemeltetési Csoport. A dolgozói létszám: 10 fő. Az iroda vezetését iroda vezető látja el, valamint 2 csoportvezető.

2.1. Fejlesztési és Vagyongazdálkodási Csoport

A csoport vagyongazdálkodási feladatkörében érintett munkatárs:

• Nyilvántartja az önkormányzat vagyonát, a hatályos jogszabályok alapján vezeti az ingatlan vagyonkatasztert és a vagyonkataszteri nyilvántartásokból adatokat szolgáltat a kérelmezők részére. (több mint 2000 ingatlan, és 4000 eszköz nyilvántartása)
• Nyilvántartja az önkormányzati vagyonhasznosítás során megkötött szerződéseket. 
• Ellátja az önkormányzati és intézményi vagyon- és felelősségbiztosítással kapcsolatos teendőket. Átdolgozásra került a biztosított ingatlanok köre, valamint a biztosított érték.
•  Nyilvántartja a vagyongazdálkodás dologi kiadásait. 
• Ellátja a projektek pénzügyi háttérfeladatainak koordinálását a Gazdálkodási Irodával együttműködve, pályázatok utógondozása,
•   Ellátja a beruházások üzembe helyezését, aktiválását. 
• Ellátja az önkormányzat tulajdonosi részvételével működő gazdasági társaságokkal kapcsolatos vagyonkezelői feladatokat. (Az elmúlt időszakban 3 cég megszűnt végelszámolással, 1 cég beolvadással). A gazdasági társaságok megszüntetésével kapcsolatos feladatok ellátása. Jelenleg 5 db működő gazdasági társaság van.
• Közreműködik a rendszeres és eseti statisztikai adatszolgáltatások teljesítésében. (Esetei, illetve rendszeres 20-30 db statisztikai adatszolgáltatás)
• Pénzintézeti kapcsolattartás, pénzintézeti monitoring feladatok ellátása, folyószámla hitellel kapcsolatos ügyintézés
• Ellátja a cafetéria rendszer működtetésével kapcsolatos feladatokat. 

Bérlemények, ingatlanhasznosítás:

Az önkormányzati tulajdonú ingatlanokkal kapcsolatos döntés- előkészítési feladatokat a csoport végzi. Az önkormányzati vagyon hasznosításával kapcsolatos pályázatokat, árverések bonyolítása, valamint a közérdekű, a költségelvű és garzon lakások működtetése is e csoporthoz tartozik. A beszámolási időszakot érintően vagyonhasznosítási tevékenységet az alábbiak szerint láttuk el:

· Szerződések (legfőképpen adásvételi és  bérleti szerződések) elkészítése. 
· A nem lakáscélú ingatlanok hasznosítása főleg a mezőgazdasági területek, illetve a garázsok bérbeadása.
· Az ingatlanaink után kötendő közmű szerződések előkészítése és foganatosítása.
 
Egyéb önkormányzati tulajdonú ingatlanok a 2017. december 31. állapot szerint:

Egyéb bérlakások jellemzői:

	Lakás minősítése
	Társasházi lakás
	Kertes ház
	Összesen

	közérdekű
	6
	
	6

	költségelvű
	1
	9
	10

	garzon
	8
	
	8

	szolgálati
	
	1
	1

	egyéb (MARS lakások egyedi szerz. alapján)
	4
	
	4

	Összesen:
	19
	10
	29



Közérdekű lakások
Az önkormányzat képviselő testülete a 2011. évi CLXXXIX tv. 13.§ (1) bekezdésében rögzített feladat ellátásához szükséges szakemberek letelepedése, megtartása érdekében dönthet úgy, hogy pályázati eljárás nélkül, a munkáltató kérelmére, az önkormányzat területén végzett közérdekű tevékenység időtartamára ad bérbe lakásokat. A közérdekű lakásokban jelenleg rendőr, mentő, tanár és állatorvos lakik.

Költségelvű lakások
A szabadpiaci feltételekkel, illetve költségelven bérbe adott lakások elsősorban a Csongrád, Csókásy utcában lévő 6 lakás, valamint a Bokros, Pajtás utcai 2 lakás. Az elmúlt években további 2 lakás került átminősítésre, melyek a költségelvű lakások pályázati feltételei szerint kerültek bérbeadásra: egy-egy lakás a Tulipán u. 15. szám alatti társasházban, valamint az Öregvár u. 24. sz. alatti ingatlanban.
A 2015-ben módosított új lakásrendelet szerint – 7 költségelvű lakás került megpályáztatásra, melyek esetében a vállalt egyösszegű befizetés minimum négy havi lakbér összege volt (melyből két havi kauciónak számít), és feltételként szerepelt a pályázók munkaviszonyát, illetve 12 hónapra visszamenőleg nettó jövedelmét igazoló dokumentumok benyújtása. 

Szolgálati lakások
Az önkormányzat az alábbi szolgálati lakással rendelkezik:
Szent Rókus tér 6. sz. alatti lakás, melynek bérlője az ingatlanban működő pékség mindenkori bérlője, jelenleg a Belvárosi Pékség Bt.

Üzlethelyiségek, telephelyek, irodák, egyéb ingatlanok üzlethelyiségek
Az önkormányzatunk tulajdonában 36 db bérbeadott üzlethelyiség, illetve egyéb ingatlan van. Ebből 21 db a város közponjában, a Fő utcán, a Dózsa György téren és a Kossuth téren helyezkedik el.
Az elmúlt 3 évben 16 üzlethelyiségre vonatkozóan kötöttünk bérleti szerződést, vagy került meghosszabbításra a bérlő lejárt bérleti szerződése. Az önkormányzat az üzlethelyiségeket nyílt árverés útján adja bérbe, illetve lehetőség van arra, hogy a jelenlegi bérlő kérésére a Pénzügyi és Városfejlesztési Bizottság pályázat alóli felmentő határozata alapján a bérleti szerződés további 5 évre meghosszabbításra kerüljön.
Ezen ingatlanok bérleti díja 2018. január 1. napjával 3 %-kal emelkedett.

Garázsok
Az önkormányzat 28 db garázzsal rendelkezik, melyeket szintén bérbeadás útján hasznosítunk. A garázsok többsége a Bökény városrészben van, a Hársfa, Tulipán és Orgona utcában, továbbá néhány gépkocsitárolóval rendelkezünk a Kossuth téren is.
A megüresedett garázsokat az önkormányzat ugyancsak nyílt árverési eljárás keretében adja bérbe. 
A helyiségbérleti díjak 2018. január 1 napjától való 3 %-os emelkedése a garázsok bérleti díját is érintette.

Földingatlanok
Az önkormányzat 98 db önkormányzati tulajdonú földingatlanra kötött haszonbérleti szerződéssel, illetve földhasználatról szóló megállapodással rendelkezik.
A bérlők a haszonbérleti díjat évente egy alkalommal, minden év szeptember 30. napjáig fizetik meg a bérbeadó részére.

Beruházásokat, pályázatokat érintő feladatok: 

A beszámolási időszakban csoportunk figyelemmel kísérte az Európai Uniós és egyéb pályázati kiírásokat, a pályázati lehetőségekről tájékoztatta az Önkormányzat belső szervezeti egységeit és az intézményeket, előkészítette a beruházásokkal kapcsolatos döntéseket. Folyamatosan közreműködtünk az intézmények által benyújtott pályázatok megírásában, annak lebonyolításához szakmai segítséget nyújtottunk. A csoport feladatát képezi a projektekhez kapcsolódó közbeszerzések lebonyolítása, bírálóbizottsági döntések és szerződések előkészítése. A pályázatok kapcsán biztosítjuk a közérdekű adatok nyilvánosságra hozatalát. A csoporton belül történik a pályázat menedzselés, kapcsolattartás a támogató hatóságokkal, közreműködő szervezetekkel.

Tájékoztató a 2015-2017. évekre vonatkozó kiemelt pályázatokról

A pályázatok részletes feltüntetésére a Képviselő-testület 180/2017. (IX.28.) Ökt. határozatával jóváhagyott „Forrástérkép” szolgál, mely a megvalósítandó fejlesztési célokról és a hozzá rendelhető pályázati és egyéb forrás lehetőségekről ad számot, mely évente felülvizsgálatra kerül.

2015. évben nyert pályázatok, megvalósult fejlesztések:

· A Csongrádi Közmű Kt. által elnyert, 2015 decemberében zárult a „Csongrád Városi Gyógy- és Strandfürdő fejlesztése” című projekt 
· „4502-es számú út Csongrád-Bokros közötti kerékpárút építése” című projekt megvalósításának koordinálása eredményeként a kerékpárút 2015.07.03-án átadásra került. A pályázaton (DAOP-3.1.2/A-11-2011-0030) elnyert támogatás összege: 273 216 771,- Ft. 
· Az intézményhálózat energiaracionalizálásának megvalósítása kapcsán a KEOP-4.10.0/N/14-2014-0333 pályázat keretében az Önkormányzat és a Galéria épületének tetején 196 db napelem panel került elhelyezése.
· Együttes esély - Esélyegyenlőségi együttműködés a Csongrádi Járás települései között. ÁROP-1.A.3-2014-0127. Csongrád Járás települései együttműködésével járási szintű Esélyteremtő programterv elkészítése. A pályázat megvalósult 2016-ban. Elnyert támogatás összege: 21.533.440,- Ft.
· Az Európai Unió támogatásával „Nosza legény a táncba…” – az Alföld Néptáncegyüttes képzési helyének infrastrukturális fejlesztése című, TIOP-1.2.1.A1-15/1-2015-0014 azonosítószámú projekt megvalósításához a csongrádi Művelődési Központ és Városi Galéria 45 405 575,- Ft támogatást nyert az Európai Regionális fejlesztési Alapból. Az ingatlanfejlesztéssel új 30 fő befogadására alkalmas táncoktató termet és az oktatási technikát fejlesztő eszközöket kapott az Alföld Néptáncegyüttes.
· „A 21. századi fonó” – többfunkciós foglalkoztató tér kialakítása a Tari László Múzeumban című, TIOP-1.2.1.A1-15/1-2015-0013 azonosítószámú projekt megvalósításához a Csongrádi Információs Központ Csemegi Károly Könyvtár és Tari László Múzeum 48 630 201,- Ft támogatást nyert az Európai regionális Fejlesztési Alapból. A beruházással létrejött egy oktatóterem, kézműves foglalkoztató és közművelődési helyiség.

Hazai finanszírozású projekt:

· 1 db Ford Transit mikrobusz beszerzése, valamint 1 db Suzuki Vitara terepjáró beszerzése, melynek összértéke: 12.867.677,- Ft.

2016-2017. évben benyújtott pályázatok, megvalósult fejlesztések:

· Benyújtásra került a „Takarékosan előre! – Közösségi programok az energiatudatos Csongrádért című pályázat (KEHOP-5.4.1-16-2016-00651). Támogatás összege: 4.999.997,- Ft. Cél: szemléletformálási programok 2017. évben óvodásoknak, iskolásoknak és a lakosság számára a környezet és energiatudatosság jegyében.
· 2016-ban benyújtásra került az EFOP-3.3.2-16-00143 azonosítószámú, „Hozzáadott érték – Komplex program Csongrád és térsége köznevelésének eredményességéért” című pályázat. Esélyteremtő és hátrányok leküzdésére irányuló komplex program sorozat az óvodások, iskolások körében és a Csongrádi Információs Központ szakmai közreműködésével. 2017-ben elnyert támogatás összege: 24.976.150,- Ft.
· Csongrád Városi Önkormányzat konzorciumi partnerként részt vett az "Aktív turisztikai hálózatok infrastruktúrájának fejlesztése" GINOP-7.1.2-15-2016-000002 kódszámú pályázatban, ahol a konzorcium vezetője a Magyar Kajak - Kenu Szövetség. A pályázatot a MKKSZ 2015 év végén beadta és 2016-ban pozitív döntés érkezett 100% intenzitású támogatást nyert. A fejlesztés keretében az önkormányzati tulajdonú volt Honvéd üdülő felújítása valósult meg az elnyert 38.829.729,- Ft-ból. A beruházás 2018-ban befejeződött.

Hazai támogatás
A 2016. évben beadott Széchenyi úti Bölcsőde „Önkormányzati fejlesztések támogatása 2016” kódszámú pályázat nyert, mellyel 26.299.782,- Ft vissza nem térítendő támogatást nyert az Önkormányzat. A felújítás keretében megújult a tetőszerkezet, a gyermek és felnőtt vizesblokk, nyílászáró csere történt és a Bölcsőde levált a szomszédos iskola fűtésrendszeréről. A beruházás 2017-ben megvalósult.

2016-ban a Területi Operatív Program keretében több pályázat került benyújtásra, azonban a támogatói döntések meghozatalára 2017-ben került sor.
A fenti program keretében benyújtott támogatási kérelem száma: 13 db
Megszületett támogatói döntések száma: 11 db
2 db elutasításra került az első körben, második körben nyert támogatást.

A 2016-ban TOP forrás terhére benyújtott pályázatból 2017-ben támogatói döntésben részesített pályázatok:
· „Foglalkoztatási együttműködések kialakítása Csongrád Megye északi részén” című TOP-5.1.2-15-CS1-2016-000003 azonosítószámú pályázat A projekttel kapcsolatos szakmai tevékenység 2018-ban veszi kezdetét. Konzorciumi együttműködésben, Csongrád és Szentes járásban, valamint Mindszenten a munkaerő koordinációja a kereslet és kínálat összehangolása, Csongrád Megyei Kormányhivatal, mint konzorciumi partner vesz részt.  Elnyert támogatás: 75.665.349,- Ft (önkormányzati rész), célkitűzés: munkahelyteremtés
· Az Ipari parkok, iparterületek fejlesztése című felhívásra benyújtott, TOP-1.1.1-15-CS1-2006-00002 azonosítószámmal nyilvántartott támogatási kérelmünket a Magyar Államkincstár Csongrád Megyei Igazgatósága támogatásra érdemesnek ítélte. A támogatási szerződés 2017. május 29-én hatályba lépett. Az infrastruktúra fejlesztés magában foglalja az újonnan betelepült közel 200 főt foglalkoztató cégnek (pl. CLH Kft., DH Intertrade Kft.) csapadékvíz és szennyvíz csatorna elvezetés problémájának megoldását  egy gravitációs és nyomott főcsatorna kialakításával. Csongrád város Ipari Park infrastrukturális fejlesztése keretében megvalósult a csapadékvíz elvezetés, valamint úthálózat kiépítés. Elnyert támogatás: 139.981.659,- Ft. (2018-ban várható fejlesztés: ivóvíz, szennyvíz hálózat fejlesztése)
· Bökényi Zöld Város program pályázat (TOP-2.1.2-15 CS1-2016-00007) keretében 2017. évben elkezdődött fejlesztések: 
Út felújítás: 5631/42 hrsz. bekötő út, várakozóhely, Hársfa utca, Hársfa utcai várakozóhely, Tulipán utca, Orgona utca, Orgona utcai várakozóhely, 5168/10 hrsz. bekötő út, várakozóhely, Raisió út várakozóhely, Hegyi Antal utca
Kert és játszótér építés: Ifjúság téri játszótér, Tulipán utcai játszótér, Raisió utca végi dühöngő, Orgona utcai játszótér, Összefonódás emlékmű környéke és park, Sághy Mihály Ipari Szakközépiskola és Dr. Szarka Ödön Egyesített Egyészségügyi Intézmény által körbehatárol teljes közpark felújítása
Gazdaságélénkítési tevékenység: A Papucsosként ismert volt étterem felújítása, energetikai korszerűsítése. Tervezett funkciója: kereskedelmi és szolgáltató központ, ahol civil szervezetek mellett egy cukrászda, fagyizó vagy kávéház kap majd helyet. Az épület előtti tér is megújul. (beruházás jelenleg folyik)
	Elnyert támogatás: 500.000.000,- Ft.
· „A foglalkoztatás és az életminőség javítása családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztésével” című TOP-1.4.1-15-CS1-2016-00020 azonosítószámon elnyert pályázat keretében sor került a Bercsényi utcai óvoda infrastrukturális fejlesztésére. Beruházás magában foglalta a tetőfelújítást, tálalókonyha felújítását, elektromos és gépészeti munkákat, energiahatékonysági felújítást, valamint projektarányos akadálymentesítést. Elnyert támogatás: 74.793.980,- Ft.
· „A foglalkoztatás és az életminőség javítása családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztésével” című TOP-1.4.1-15-CS1-2016-00010 azonosítószámon elnyert pályázat keretében sor került a Széchenyi utcai óvoda infrastrukturális fejlesztésére. Beruházás magában foglalta: tetős szerkezet cseréje, hőszigetelése és vízszigetelése, műanyag kültéri nyílászárók beépítése a régiek helyett 3 rétegű üvegezéssel, jelentősen javult az épület hő és zajvédelme. Épületgépészeti szempontból a szomszédos telken lévő iskola energia ellátásról való leválás. Az épület egy plusz kazánnal bővült, a kőpadlós helyiségek padlófűtést kaptak, a foglalkoztató és a tornaszoba radiátoros fűtést, projektarányos akadálymentesítés valósult meg. Elnyert támogatás: 74.999.337,- Ft.
· „Önkormányzati épületek energetikai korszerűsítése” című TOP-3.2.1-15-CS1-2016-00041 azonosítószámmal nyilvántartott pályázatunkat a Magyar Államkincstár Csongrád Megyei Igazgatósága támogatásra érdemesnek ítélte, Támogatási Szerződés megkötésre került 
A pályázat keretében felújításra került épületek 2017-ben:
- CSTÁI Galli János Általános Iskolája és Alapfokú Művészeti Iskolája
- Kozmutza Flóra Általános Iskola, Szakiskola Csongrádi Tagintézménye 
A beruházás minden intézmény vonatkozásában utólagos külső homlokzati hőszigetelésre, külső nyílászárók cseréjére, tető utólagos hőszigetelésére és projekt arányos akadálymentesítés megvalósítására terjed ki.            
A pályázat keretében 2018-ra áthúzódó fejlesztések: 
· - Bökényi Óvoda felújítása,
· - Csongrád-Bokros Napsugár Óvoda energetikai felújítása
Cél: Az önkormányzati intézmények hatékonyabb energiahasználatának, racionálisabb energiagazdálkodásának elősegítése. Elnyert támogatás: 280.717.197,- Ft.
· Sághy konyha fejlesztése – TOP-1.1.3-16-CS1-2017-00008 azonosítószámú pályázat 2017-ben nyert.  A beruházás 2018 folyamán valósul meg. Fejlesztés magában foglalja a meglévő főzőkonyha kapacitásának bővítését. 
Felújítással érintett részek: küldő nyílászáró cseréje, homlokzat hőszigetelése, lapostető hőszigetelése és vízszigetelése, főzőkonyha felújítása, elektromos felújítási munkák, gépészeti munkák. Elnyert támogatás: 100.000.000,- Ft.
· Barnamezős területek rehabilitációja Csongrádon – TOP-2.1.1-15-CS1-2016-00003, 2017-ben nyert pályázat. A fejlesztés során a volt laktanyaépület Szolgáltatóházzá történő alakítására kerül sor, a beruházás 2018-ban indul. Elnyert támogatás: 250.000.000,- Ft.
· "A csongrádi Körös-torok komplex fejlesztése" című TOP-1.2.1-16-CS1-2017-00009 azonosítószámú pályázatot 2017. év végén a Magyar Államkincstár Csongrád Megyei Igazgatósága támogatásra érdemesnek ítélte. A pályázat keretében a fürdőhely turisztikai infrastruktúrájának fejlesztése (rendezvényhelyszín kialakítása, üdülőterület útfelújítása, kerékpártárolók felújítása, mobil öltözők, mosdók kialakítása, térfigyelő kamerarendszer, látogatóközpont kialakítása) valósul meg. A beruházás a 2018-as évet érinti, több ütemben zajlik. Elnyert támogatás: 300.000.000,- Ft.
· "Helyi identitás és kohézió erősítése Csongrádon" -TOP-5.3.1-16-CS1-2017-00007. A projekt átfogó célja, hogy a célterületen élő helyi közösség szerepvállalása megerősödjön, fokozódjon a helyi felelősségtudat, a helyi identitás és ezzel megvalósuljon az együttműködő, integráló közösség. A pályázat konzorciumban valósul meg civil szervezet, a Bölcső Nagycsalásosok Egyesülete bevonása mellett. Támogatás összege: 26.467.000,- Ft.
· Konzorciumban helyi szervezetekkel, vállalkozásokkal HACS megalakításával a város középtávú kulturális és közösségi stratégiájának kidolgozása 500 millió Ft támogatási igényre. Kulcs projekt: Bokrosi Művelődési Ház felújítása (CsongRÁD is számít - CLLD).  A megítélt támogatás: 250 000 000,- Ft. A beruházás 2018-ban indul.

2017-ben benyújtásra került egyéb pályázatok: 
· Külterületi helyi közutak fejlesztése Csongrádon című, VP6-7.2.1-7.4.1.2-16 kódszámú pályázati programra benyújtott támogatási kérelemben két külterületi meglévő földút (Mária út és bokrosi Gyójai út) nyomvonalának mechanikai stabilizálása, egy síkfalmetsző munkagép vontatógéppel való beszerzése. Megvalósítás 2018-ban. Igényelt támogatás: 106.670.313,- Ft. 
· Az ASP rendszerhez való csatlakozás feltételeinek biztosítása (KŐFOP-1.2.1-VEKOP-16-2017-00890. Elnyert támogatás összege: 9.000.000,- Ft.
· Interreg-IPACBC HUSRB61602 Tisa Water Tours” című pályázat. Határon átnyúló vízi turisztikai desztináció kialakítása a Tisza alsó szakaszán. A támogatás összege: 70.274.313,- Ft.
· „A humán szolgáltatások fejlesztése térségi szemléletben” („Tiszamenti virágzás 2”) című EFOP-1.5.3-16-2017-00001 kódszámú program keretében a pályázat támogatást nyert 2017-ben, a támogatási szerződés megkötésre került. A program célja, a mindennapi élet során jelentkező hiányérzet enyhítését szolgáló programok, lehetőségek biztosítása az egyének, a családok komfortérzetének, településekhez való kötődésének erősítése érdekében. A projekt konzorciumban valósul meg. A projekt megvalósításának kezdete: 2017.12.01.
A projekt fizikai befejezésének határideje: 2020.11.30. Elnyert támogatás: 499.940.931,- Ft. (önkormányzati rész: 296.487.256,- Ft.)
· „A humán kapacitások fejlesztése térségi szemléletben” („Tiszamenti virágzás” című EFOP-3.9.2-16-2017-00005 kódszámú program keretében a pályázat támogatást nyert 2017-ben, a támogatási szerződés megkötésre került. A projekt konzorciumban valósul meg. A projekt megvalósításának kezdete: 2018.01.01. A projekt fizikai befejezésének határideje: 2020.12.31. Elnyert támogatás: 417.255.230,- Ft. (önkormányzati rész: 213.026.830,- Ft.)

Hazai finanszírozású elnyert támogatások 2016-2017 évben:

· Nagyméretű műfüves futballpálya kialakítása, mely beruházás 2016-ban megvalósult. Támogatás összege: 107.830.995,- Ft. (TAO támogatás)
· Csongrádi fedett uszoda megépítésére a Csongrád Városi Vízilabda Sport Egyesület 2016. évben eredményesen pályázott fedett sportmedence megvalósítására. A beruházásra elnyert támogatás összege: 453.660.605. (TAO támogatás) A beruházás előkészítése érdekében folyamatos tervegyeztetések zajlottak.
· Kézilabda munkacsarnok beruházás a 1278/2017. (VI.2.) Kormányhatározat alapján támogatást nyert. 
· A 2016. évben beadott Széchenyi úti Bölcsőde „Önkormányzati fejlesztések támogatása 2016” kódszámú pályázat nyert és 26.299.782,- Ft vissza nem térítendő támogatást nyert az Önkormányzat. A felújítás keretében megújult a tetőszerkezet, a gyermek és felnőtt vizesblokk, nyílászáró csere történt és a Bölcsőde levált a szomszédos iskola fűtésrendszeréről. A beruházás 2017-ben megvalósult.
· A „FÓKUSZ Támogatási Program” keretében pályázat került benyújtásra 2016-ban, melyre a Csongrádi Vendégváró Szolgáltató Szociális Szövetkezet 59 999 600 Ft vissza nem térítendő támogatásban részesült a FÓKUSZ-2016/0022 azonosító számú pályázat keretében. A projekt kezdő időpontja: 2017.01.01. A konkrét célok: 1 db, 36 hónapos foglalkoztatási projekt megvalósítása, 1 db Apartmanház kialakítása és üzemeltetése, 1 db építési vállalkozás indítása.  A pályázat keretében 8 fő heti 40 óra munkaviszonyban történő foglalkoztatására kerül sor a projekt végéig (2019.12.31.), továbbá 18 hónapon keresztül történő továbbfoglalkoztatására. 

· Megalapításra került a Csongrádi Homokföveny Idegenforgalmi Szociális Szövetkezet 2017. január 26. napjával. A Szövetkezet 2017-ben sikeresen pályázott a FÓKUSZ Támogatási Program keretében "Legyen a vendégünk!" A „FOKUSZ Támogatási Program „ II. fordulóján elnyert vissza nem térítendő támogatás összege: 59 937.828,- Ft.  A FÓKUSZ program segítségével a Kemping területén található 5 db ikresített lábon álló fa üdülőépület felújítása történik. A projekt megvalósításának időszaka: 2017.09.01. - 2020.08.31.
· Elektromos töltőállomás kialakítása- Jedlik Ányos terv (GZR-T-Ö-2016-0014). Pályázat 2016-ban benyújtásra került.  Fejlesztési cél:1 db elektromos töltőállomás kialakítása a Dózsa György téren. Elnyert támogatás: 2.476.000,- Ft.
· I. világháborús hadisírok felújítása a Csongrádi köztemetőben (HIM-HF16). Elnyert támogatási összeg: 3.000.000,- Ft. Fejlesztési cél: 30 db hadisír állapotvizsgálata, felújítása és környezetének rendbetétele. A fejlesztés megvalósult.

Európai Uniós támogatással megvalósuló projektek

	
	2015 - 2017

	Európai Uniós pályázatokból elnyert támogatás (Ft)
	3 680 307 954

	Hazai finanszírozású elnyert támogatás (Ft)
	302 411 882



A Fejlesztési és Vagyongazdálkodási Csoport egyéb pályázaton kívüli önerős fejlesztések előkészítésében, megvalósításában részt vett. (pl. Batsányi János Gimnázium homlokzat felújítása, Bársony István Mezőgazdasági Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium felújítása, Csongrád-Bokros temető és piac útburkolat felújítás, egyéb útburkolat felújítások, dűlő felújítás)

2007-2013 időszakban megvalósult pályázatok fenntartási zárása:
A Fejlesztési és Üzemeltetési iroda 2015 évtől az alábbi, összesen 10 db a 2007-2013 programozási időszakban megvalósított beruházás kapcsán a fenntartási idő lejártát követő záró után követéses helyszíni szemlét zárta eredményesen 

· Templom utcai "Mesevár" bölcsőde infrastrukturális fejlesztése (DAOP-4.1.3/C-2f-2009-0020)
· Csongrád Serházzugi holtág rehabilitációja (DAOP-5.2.1/B-2008-0005)
· A csongrádi Piroskavárosi Idősek Otthonának fejlesztése a működési feltételek biztosításáért (TIOP-3.4.2-08/1-2008-0067)
· A Csongrádi Környezetvédelmi Ipari Park infrastrukturális fejlesztése (DAOP-1.1.1/A-09-2009-0021) – lezárás folyamatban van
· A Csongrádi kistérség Dr. Szarka Ödön Egyesített egészségügyi Intézmény szakrendelőjének komplex építészeti, orvos-technológiai és IT felújítása (DAOP-4.1.1/B-2008-0001)
· Tisza-Köröszugi gyalogtúra útvonal kialakítása (DAOP-2.1.1/E-2008-0019)
· A Szociális Ellátások Intézménye két telephelyén működő szociális alapszolgáltatásainak, gyermekjóléti szolgáltatásának infrastrukturális fejlesztése (DAOP-4.1.3/A-2008-0032)
· Központi belterületi utak felújítása (DAOP-3.1.1/B-09-2009-0014)
· Burkolat felújítás a csongrádi Gyöngyvirág utca, Muskátli utca, Hársfa utca, Öregvár utca(Kerekárok,Kígyó utca közötti) összefüggő belterületi útszakaszokon (DAOP-3.1.1/B-2007-0191)
· Útburkolat felújítás a csongrádi Szentesi út- Kereszt utca- Dob utca- Fő utca- Jegenye utca- Arany János utcával összefüggő belterületi útszakaszok között (DAOP-3.1.1/B-2007-0188)

2.2. Mérnöki és Városüzemeltetési Csoport: 

A Polgármesteri Hivatal Fejlesztési és Üzemeltetési Iroda Mérnöki és Városüzemeltetési Csoportján belül működik az építésügyi hatóság. Törvényi szabályozás folytán a kiemelt építési hatósági és szakhatósági feladatokat három település (Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) tekintetében is a csoport végzi. Ezen ügyeket csak főiskolát, egyetemet végzett szakemberek intézhetik, az irodán a személyi feltételek biztosítottak. 2 fő felsőfokú szakirányú szakember lát el építésügyi hatósági feladatokat és további 1 fő felsőfokú és 1 fő középfokú végzettséggel rendelkező kolléga végez egyéb feladatokat.

Az építésügyi hatóság munkatársai feladatukat a munkaköri leírás alapján végzik, ami a hatósági engedélyezésre (építéshatósági, közlekedési, vízügyi és környezetvédelmi) terjed ki. Kiemelendő, hogy a beszámolási időszakban 23 új lakóépület megvalósítását jelentették be, ez jelentős emelkedést jelent a korábbi évekhez képest.

2013. január 1-jével a járási hivatalok létrejöttével az építéshatósági szervezeti rendszer jelentősen átalakult. Az épített környezet alakításáról és védelméről szóló többször módosított 1997. évi LXXVIII. törvény és a 312/2012. (XI.8.) Korm. rendelet (eljárási kódex) és a 343/2006. (XII.23.) Korm. rendelet szerint az építésügyi hatósági feladatok megosztásra kerültek.

Általános építésügyi hatóságként a járásszékhely település jegyzője - azaz Csongrád város jegyzője - míg kiemelt jelentőségű ügyben, összevont telepítési eljárásban, integrált eljárásban, általános építéshatóságot kizáró ügyekben Csongrád Megyei Kormányhivatal Szegedi Járási Hivatal Hatósági Főosztály 2. Építésügyi és Örökségvédelmi Osztálya jár el.

Az eljárási kódex az építésügyi hatósági feladatokat megosztotta az általános építéshatósági hatáskört gyakorló és a járási építésügyi osztályok között.Az épületek jó karbantartási kötelezettséggel kapcsolatos bejelentés címzettje a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szegedi Járási Hivatal Hatósági Főosztály 2. Építésügyi és Örökségvédelmi Osztálya. Építésrendészeti eljárás (fennmaradási engedélyezésre alkalmasság, szabálytalan építés vizsgálata) a CSMKH Szegedi Járási Hivatal Hatósági Főosztály 2. Építésügyi és Örökségvédelmi Osztályához tartozik, míg a fennmaradási engedélyek kiadása, építésügyi bírság megállapítása az általános építéshatósághoz tartozik, Csongrád jegyzőjéhez.

A telken építmény meglétére, hiányára kiadandó hatósági bizonyítvány és a telken meglévő építmény jogszerűségére vonatkozó hatósági bizonyítvány kiállítója az általános építéshatóság, Csongrád város jegyzője.

Az eljárási kódex jogszabályi kötelezettséget biztosított az ÉTDR (építésügyi hatósági engedélyezési eljárást támogató elektronikus dokumentációs rendszer) bevezetésére, mely 2013. január 1 -jével kezdte meg működését. A Rendszer internet alapon működik, építtetők kérelmüket elektronikusan (ÉTDR-ben) terjeszthetik elő. A rendszerbe történő belépés ügyfélkapun keresztül történik. Működése csökkenti az eljáró hatóságok közötti adminisztrációt, postaköltséget.

Az eljárási kódex lehetőséget biztosított építésügyi hatósági szolgáltatás igénylésére, mely nem számít bele az ügyintézési határidőbe. Építtetők, vagy megbízottjaik a közvetlen egyeztetés hívei, ezt igénylik inkább.

Az ÉTDR lehetőséget biztosít a hatóság munkatársainak különböző szerepkörben eljárni, így: kérelmezőként, hatósági munkatársként, hatósági adminisztrátorként vagy ügyfélszolgálatosként. A hatósági adminisztrátor osztja ki az ÉTDR-ben használatos szerepköröket és jogosultságokat, e feladatot az építésügyi hatóság kiadmányozója látja el.

2015. január 01. és 2017. december 31. között az ÉTDR-ben keletkezett eljárások száma 332 db. Ugyanezen időszakban az építésügyi hatóság ügyiratforgalma 2938 dokumentum, ami jelentős emelkedést mutat a korábbiakhoz képest.

A mérnöki csoport látja el a telepengedélyezési eljárás és telekalakítási eljárással és egyéb ügyekkel kapcsolatos szakhatósági állásfoglalás kiadását, ami az eltelt időszakban 235 db volt.

A beszámolási időszak alatt az építésügyi hatóság döntései ellen 1 db fellebbezés történt, amiben keletkezett döntést a kormányhivatal megsemmisített.

A közterület használatáról és a közterület használati díjról szóló helyi rendelet szerint az ezzel kapcsolatos feladatokat, melynek keretében 464 db engedély került kiadásra.
A városi főépítész által a településrendezési eszközök módosításának folyamatát koordinálta, készítette a csoport.
Az építésügyi hatóság szakmai véleményével támogatta a városi fejlesztések előkészítését.
[bookmark: bookmark4]Közreműködik a helyi és helyközi autóbusz-közlekedéssel kapcsolatos egyeztetésben, koordinálásban.
Folyamatos feladat az építésügyi statisztikai jelentések elkészítése.

	Megnevezés
	2014.
	2015.
	2016.
	2017.

	Építési engedély
Bontási engedély
Használatbavétel-tudomásulvétel
Használatbavételi engedély
Fennmaradási engedély
Függő határozat
Egyéb határozatok
Hatósági bizonyítvány
Szakhatósági állásfoglalás
Építésügyi hatósági szolgáltatás
Közterület-használati engedély
Környezetvédelem (fakivágás)
	


	37
4
13
22
2
-
6
11
85
17
129
53
	49
1
18
18
1
58
4
14
82
12
146
94
	25
4
18
17
-
39
3
41
68
47
189
111


3. Gazdálkodási Iroda
Az iroda két csoportban végzi tevékenységét. Költségvetési Csoportra és Adócsoportra tagozódik. 

3.1. Költségvetési Csoport: 

A csoport főbb feladatai az alábbiakban foglalható össze: 
· Elkészíti és folyamatosan karbantartja a gazdálkodáshoz kapcsolódó szabályzatokat. 
· Előkészíti és koordinálja az éves költségvetési előterjesztéseket, a féléves és éves beszámolókat. 
· Előterjesztéseket készít a negyedéves költségvetési előirányzat módosításokról. 
· Az önkormányzat és Polgármesteri Hivatal mellett az alábbi intézmények gazdálkodási feladatait végzi: 
a.) Csongrádi Alkotóház,
b.) Piroskavárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmény 
c.) Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, 
d.) Homokhátsági Regionális Szilárdhulladék Kezelési Konzorcium Tulajdonközösség Gesztora, Intézménye,
e.) Homokhátsági Regionális Hulladékgazdálkodási Önkormányzati Társulás,
f.) Csongrád és Csanytelek Ivóvízminőség-javító Önkormányzati Társulás,
g.) Csongrád Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat. 
Az önkormányzat irányítása alá tartozó intézmények év eleji költségvetési előirányzatát alapul véve 2016-2017. években a költségvetési főösszeg mintegy 71-72%-ának a könyvelése az irodán történt. 
· Intézi a bevételek beszedésével, kiadások teljesítésével, intézmények finanszírozásával kapcsolatos teendőket. 
· Elkészíti a különböző számlákat. A kibocsájtott számlák a Polgármesteri Hivatal és Önkormányzat vonatkozásában 2015. évben 3.448db, 2016. évben 3.568db, 2017. évben 3.508db volt.

Kiállított számlák, adó- és értékbizonyítvány számának alakulása

	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Önkormányzati számlák
	883
	1.096
	1.215

	Lakbérszámlák
	2.243
	2.193
	2.019

	Polgármesteri Hivatal által kiállított számlák 
	322
	279
	274

	Adó- és értékbizonyítvány
	380
	356
	379



· Könyvelést végez a bevételek és kiadások vonatkozásában.
A könyvelési tételek számát és a Költségvetési Csoport által könyvelt intézmények és feladatok eredeti előirányzatait az alábbi táblázatok tartalmazzák:

Könyvelt, feldolgozott tételek száma(db):

	Intézmény neve
	2015.év
	2016.év
	2017.év
	Összesen:

	Csongrád Városi Önkormányzat
	16 590
	17 520
	17 582
	51 692

	Csongrádi Polgármesteri Hivatal
	3 192
	3 526
	3 389
	10 107

	Piroskavárosi Szociális Család és Gyermekjóléti Intézmény
	1 764
	2 183
	3 744
	7 691

	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
	5 731
	8 575
	10 787
	25 093

	Csongrádi Alkotóház
	849 
	903 
	903 
	2 655 

	Csongrádi Roma Nemzetiségi Önkormányzat 
	162 
	220 
	224 
	606 

	Homokhátsági Munkaszervezet
	181 
	345 
	342 
	868 

	HRMÖT
	1 147 
	727 
	810 
	2 684 

	Csongrád-Csanytelek Ivóvízminőség-javító Társulás
	155
	46
	46
	247

	Összesen 
	 29 771
	34 045 
	 37 827
	 101 643



A Polgármesteri Hivatalban dolgozó munkatársak által könyvelt gazdasági szervezetek költségvetési főösszegei.
Eredeti előirányzat
Adatok Ft-ban 
	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Önkormányzati feladat
	1.967.319.000
	1.751.983.000
	1.646.759.720

	Polgármesteri Hivatal
	241.676.000
	244.023.860
	256.412.984

	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 
	
	372.786.229
	468.549.508

	Piroskavárosi Idősek Otthona
	92.087.000
	96.739.000
	136.548.011

	Csongrádi Alkotóház 
	13.363.000
	13.041.000
	12.899.272

	Cs.V.Ö. a Homokhátsági Regionális Szilárdhulladék Kezelési Konzorcium Tulajdonközösség Gesztora, Intézménye 
	29.103.000
	2.041.000
	17.409.000

	Homokhátsági Regionális Hulladékgazdálkodási Önkormányzati Társulás 
	25.698.000
	29.961.000
	69.556.000

	Csongrád és Csanytelek Ivóvízminőség-Javító Önkormányzati Társulás 
	402.000
	399.000
	393.000

	Csongrád Város Roma Nemzetiségi Önkormányzata
	380.000
	781.686
	782.000

	Összesen
	2.370.028.000
	2.511.755.775
	2.609.309.495



· Gondoskodik az utalványozással, pénzügyi ellenjegyzéssel, szakmai teljesítési igazolással, érvényesítéssel kapcsolatos feladatellátásáról. 
· Ellátja a házipénztári működéssel kapcsolatos feladatokat. 
A Polgármesteri Hivatalnál 13 pénztár működik. 
· Gondoskodik a segélyek számfejtéséről, kifizetéséről. 
E feladatkörben eljárva 2015. évben 35 féle segélyezési formában 3.354 fő részesült 62.617.297Ft összegben. 2016. évben 22 segélyezési formában 2.255fő részére 37.454.703Ft került kifizetésre, míg 2017. évben 17 féle segélyezési formában 2.054fő 37.454.703Ft támogatásban részesült. 
· Elkészíti az ÁFA bevallást, cégautó bevallást, rehabilitációs hozzájárulási bevallást, teljesíti az állami adóhatósággal szembeni kötelezettségeket. 
· A vezetésnek napi információt szolgáltat a banki forgalomról, a bankszámlán rendelkezésre álló pénzeszközökről. A hivatalnál 2015-2016 években 35 db, 2017. évben 44 db bankszámla, illetve alszámla vezetése történt. 
· Vezeti az önkormányzat intézményei éves előirányzatát. 
· Elkészíti a negyedéves mérlegjelentést, gondoskodik arról, hogy a gazdasági szervezettel rendelkező intézmények eleget tegyenek a negyedéves mérlegjelentési kötelezettségüknek. 
· Elkészíti és kimunkálja az állami hozzájárulás feladatmutatóhoz kötött normatíva alapján az önkormányzatot megillető bevételeket. Év közben a normatíva lemondást vagy többletigénylést az intézmények adatszolgáltatásai alapján elvégzi. 
· Egyezteti és karbantartja az önkormányzat és intézményei törzskönyvi nyilvántartását, alapító okiratát. 
· Ellátja a főkönyvi könyvelési feladatokat. Elvégzi a gazdasági események számviteli rögzítését. 
· Tárgyhónapot követő 20. napjáig havonta adatot szolgáltat a MÁK részére a havi pénzforgalom alakulásáról. 
· Ellátja a közfoglalkoztatási program keretében a pénzügyi, számviteli gazdálkodási feladatokat. 
· Nyilvántartja az önkormányzati vagyont, egyeztetést végez a vagyonkataszteri nyilvántartással.
· Elkészíti a Hivatal éves leltárát, vezeti a szükséges analitikus nyilvántartásokat. 
· Ellátja a feladatkörébe utalt, pályázatokkal kapcsolatos gazdasági teendőket (gazdasági események könyvelése, nyilvántartása, megbízási díjak számfejtése, kifizetése, kiadások teljesítése, stb.) 
A költségvetési Csoportnál a leírt feladatokat 1 fő irodavezető, 1 fő csoportvezető és 8 fő ügyintéző végezi. 

3. 2. Adócsoport 

-	Ellátja a helyi adókkal (iparűzési adó, építményadó, kommunális adó, tartózkodás utáni idegenforgalmi adó), valamint átengedett központi adókkal (gépjárműadó, talajterhelési díj, stb.) kapcsolatos feladatokat. Az adózók számát adó fajtánként az alábbi táblázat tartalmazza:

Adózók számának összetétele 2014-2017. évben

									          Adatok fő/vállalkozó
	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Iparűzési adó (mentesek nélkül)
	1.074
	1.121
	1.075

	Építményadó
	423
	426
	438

	Kommunális adó 
	5.619
	5.618
	5.660

	Idegenforgalmi adó
	
	
	

	· épület után 
	16
	
	

	· tartózkodás után 
	31
	31
	39

	Talajterhelési díj 
	
	
	200

	Gépjárműadó 
	5.419
	5.552
	5.492

	Összesen
	12.582
	12.748
	12.904


		
-	Végzi az adó és értékbizonyítványok, adóigazolások kiállítását. 2015-2017. évben összesen 1.115db adó és értékbizonyítvány és 820 db adóigazolás kiadására került sor. 
-	Adóellenőrzéseket folytat. Ebben az időszakban a kommunális adó ellenőrzésére fordítottunk hangsúlyt, évente 450-600 db felhívást küldtünk ki bevallás benyújtására. Úgynevezett „folyamatba épített” ellenőrzést vezettünk be. A felhívást megelőzi egy feltáró folyamat, amely során a tulajdonosváltozásokat a földhivatali, hagyatéki, építésügyi nyilvántartásokból kérdezzük le. 
-	Évente elkészíti és postázza az adóegyenleg értesítőket és a névre szóló kiállított csekkeket. Évente közel 10.000 db értesítő kiküldésére kerül sor. 
-	Döntésre előkészíti az adó méltányossági kérelmeket.
-	Adóvégrehajtást végez. A 2015-2017. évi adóvégrehajtásra vonatkozó adatokat az alábbi táblázatban foglaltuk össze. 2017. évben egy magasabb hátralékos állomány beszedésére jelentős számú felszólítás küldésére és végrehajtási cselekmény indítására került sor. Az eredményesség 34%-os volt, ami a következő években 40% fölé emelkedett csökkenő hátralék mellett. 

Adóvégrehajtásra vonatkozó adatok 2015-2017. években

	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Fizetési felszólítások száma 
	1100
	478
	669

	Végrehajtási cselekmények száma (db) 
	209
	226
	164

	Ebből: -incasso 
	50
	38
	23

	            - letiltás 
	
	29
	13

	            - gépjár. forg. történő kivonásának 
              kezdeményezése 
	156
	134
	122

	            - ingó végrehajtás
	
	
	

	            - jelzálogjog bejegyzése
	
	
	1

	            - végrehajtó irodának átadás 
	3
	25
	5

	Végrehajtás befolyt bevételek (eFt) 
	29.457
	17.201
	16.397



-	Intézi a súlyos mozgáskorlátozottak gépjárműadó ügyeit. 
-	Könyveli az adószámlákra beérkező tételeket, vezeti az ezzel kapcsolatos nyilvántartásokat. A könyvelési tételek számát az alábbi táblázat mutatja be:

Adók könyvelési adatai 2015-2017. évben

	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Feldolgozott könyvelési tételek 
	61.981.
	60.419
	51.240

	Feldolgozott pénzforgalmi tételek 
	23.713
	25.038
	24.635


 
-	Utalásokat teljesít a központi és önkormányzati számlákra, valamint az adók módjára behajtandó köztartozások jogosultjai és az adózók számára. 
-	Az adóztatáshoz kapcsolódó, az önkormányzati adóhatóságok által rendszeresíthető bevallási, bejelentési nyomtatványokat, tájékoztatókat elkészíti, a város honlapján megjelenteti. 
-	Elkészíti a jogszabály alapján kötelező és egyedi igények alapján felmerülő nyilvántartásokat, adatszolgáltatásokat, listákat, kimutatásokat, fizetési értesítéseket. 

	

Helyi adó ügyintézés adatai

	(határozatok/ ügyirat darab)   


	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Hozott határozatok száma 
	
	
	

	Építményadó
	69
	92
	380

	Kommunális adó
	978
	906
	1226

	Gépjárműadó
	2769
	3555
	2784

	Talajterhelési díj
	 
	 
	353

	összesen:
	3816
	4553
	4743

	Iparűzési adóbevallás feldolgozása, bevallásra felhívás küldése
	2508
	2452
	2529

	Tartózkodás utáni idegenforgalmi adó bevallás, feldolgozás
	262
	257
	407

	Kommunális adó bevallásra felhívás
	464
	452
	630

	Egyenlegértesítők
	9737
	9713
	9326

	Egyéb (adóigazolások kiadása, túlfizetés visszautalása, fizetési felhívások kiadása, stb.) 
	1854
	679
	1316

	Adók módjára való behajtás
	303
	120
	337

	Mindösszesen:
	18944
	18226
	19288


	
Helyi adókra és gépjárműadókra vonatkozó adatok

	Megnevezés
	2015
	2016
	2017

	Adózók száma (fő/vállalkozó)
	12.582
	12.748
	12.904

	Helyesbített folyó évi terhelés eFt
	933.463
	1.059.363
	1.044.273

	Tényleges bevétel (eFt) 
	884.800
	1.056.165
	935.087



-	Előkészíti a helyi adókra vonatkozó rendelet-módosításokat. 
-	2015-2017. években módosult a helyi iparűzési adórendeletünk. Bővült a mentességi kör a háziorvosok és védőnők adómentességével a jogszabályi feltételek alapján. Nőtt az építményadó mértéke a Körös-torok üdülőterületen 800Ft/m2/évre. A tartózkodás utáni idegenforgalmi adót fizetők esetében a befizetett adó összegéig pályázati kiírásra került sor. A talajterhelési díjról új rendelet megalkotására és módosítására is sor került a beszámolási időszakban.
· Végzi a Pénzügyi és Városfejlesztési Bizottság ügyviteli feladatait. 

Az Adócsoportnál 1 fő csoportvezető és 4 fő ügyintéző végzi a leírt feladatokat. 
Az adózók száma 2015-2017. év között 12.582 és 12.904 között váltakozott. A tényleges adóbevétel 884.800.000Ft és 1.056.165Ft között teljesült. 

Jelentős többlet munkát jelent az alábbi változások kezelése: 
Iparűzési adó vonatkozásában 2017. évtől kezelni kellett az elektronikusan benyújtott bevallásokat, 2018. évtől már a feldolgozás is elektronikusan történik. 2018. évtől a kötelező elektronikus ügyintézés keretein belül a minimum feltételek biztosítását jelenti, hogy a cégkapuval rendelkező gazdálkodók felé már kötelesek vagyunk a hivatali kapun keresztül elektronikus úton kézbesíteni a határozatainkat. AZ ASP rendszerhez való csatlakozással válik lehetővé az elektronikus úton való teljes körű kapcsolattartás, ami már most a mindennapjainkat átszövő tanulási folyamat.

A határozatmintáinkat pdf formátumra kellett átírni, amely formai változás már „régi elvárás” megoldását jelentette. A formai változások mellett az adózási eljárást szabályozó jogszabályok teljes körű megváltoztatása miatt is szükséges volt az átírás. 
Ezeken túl többlet feladatot jelent – már 2017. évtől kezdődően – az ASP-hez (elektronikus információs, feldolgozó, nyilvántartó rendszer) való csatlakozás előkészítése. Az adó rendszerekben az adatmigrációt, adattisztítási folyamat előzi meg, amely több hónapos folyamatos munkát jelent az Adócsoport valamennyi dolgozója számára. 


IV. Informatika, kihívások, jövő az önkormányzati igazgatásban

Az önkormányzati igazgatás és feladatellátás folyamatos fejlődésen megy keresztül. Egyre nagyobb hangsúlyt kap az elektronikus kapcsolattartás és ügyintézés, a munkafolyamatok modernizálása, az európai uniós adatvédelem és adatbiztonság. Ezek a folyamatok hosszútávon egyrészről a szervezet hatékonyabb és biztonságosabb működését, másrészről az ügyfelek számára kényelmesebb és korszerűbb ügyintézést tesznek lehetővé. Az e-közigazgatás távoli célja a virtuális irodai ügyintézés, mely során az ügyfelek kényelmesen, otthonukból, a számítógép előtt ülve, virtuális módon léphetnek be az irodába és intézhetik ügyeiket. 
A modern e-közigazgatás a Hivatal épületének külső megjelenésétől kezdve a belső ügyintézési terekig, annak tökéletes háromdimenziós ábrázolásával valósul meg. Az ügyfél belép a valósággal megegyező Polgármesteri Hivatalba, ahol azon ügyfelek megszemélyesítését is látja, akik ezidőben szintén beléptek, velük valós időben kommunikálhat. Az ügyintézés az ún. front officeban zajlik, ahol az ügyfelek és ügyintézők háromdimenziós uniformizált karakterként jelennek meg. A valós és virtuális tér különbségei között lényeges, hogy a virtuális térben az ügyfél egyszerre több helyen jelenhet meg, információkat gyűjthet és interakciókat folytathat az avatajának képében.
Szervezetünket tekintve, 2016-ban hiánypótló, átfogó leltár készült a kollégák által használt számítógépekről és perifériáikról (nyomtató, monitor, egér, billentyűzet, stb…), egy teljes körű összeírás gyári számokkal, a számítógépek szoftveres és hardveres összetevőivel, az irodák rajzával, melyen a PC, az számítógép asztal, a nyomtató mellett a hálózati eszközök, „internetes” kábelek, és fali aljzatok is rögzítésre kerültek. Ennek köszönhetően naprakészen követhetőek az alkatrész jellegű meghibásodások, cserék; ha az adott számítógép, nyomtató, vagy egyéb eszköz másik irodába került; a biztonsági mentések; a számítógépeken végzett karbantartási munkák; a szerverek és feladataik. Gépparkunk jelenleg – számítástechnikai léptékben mérve – elöregedő, de feladatukat kiszolgálják. Az egyes igazgatási területeken a feltételek nem voltak adottak újabb típusú számítógép üzembe helyezéséhez, mivel azokon a kötelező szakági szoftverek egyelőre nem működnének (pl.: Onkado). Ebben hoz változást 2019. január 1.: önkormányzatunk csatlakozik az ASP rendszerhez, mely korszerű szoftvereket és - az ASP projektnek köszönhetően - hardwaret is biztosít. 


	INFORMATIKAI BESZERZÉSEK

	BESZERZÉS ÉVE
	2015
	2016
	2017

	HARDVER
(SZÁMÍTÓGÉP, KIEGÉSZÍTŐK) 
	264.160 Ft,-
(4db számítógép)
	839.502 Ft,-
(10db asztali számítógép, 1db laptop, 5db szünetmentes áramforrás, 9db monitor)
	334.139 Ft,-
(1db NAS szerver, 1db szünetmentes áramforrás, 1db külső adattároló, 1db lamináló gép)
2.100.000 Ft,-
(Önkormányzati ASP rendszerhez 8db asztali számítógép, 36db kártyaolvasó) 

	SZOFTVER
(PROGRAM)
	1.709.000 Ft,-
(Eper és Planetpress szoftver)
	428.625 Ft,-
(Vírusirtó szoftver előfizetés)
	1.650.983 Ft,-
(Adaptív védelmi szoftver 3 évre, Optisjus előfizetés)

	ÖSSZESEN
	1.973.160 Ft,-
	1.268.127 Ft,-
	1.985.122 Ft,-



Az ASP rendszer működtetése, és az alkalmazásokat igénybevevő önkormányzatok kiszolgálása érdekében a Magyar Államkincstár szervezeti keretein belül felállításra került az Önkormányzati ASP Alkalmazásokat Támogató Főosztály, azaz az ASP Központ. Az ASP Központ az alábbi szakrendszerekből álló szolgáltatás-portfólió igénybevételének lehetőségét biztosítja a csatlakozó Önkormányzatok részére:
1. Keretrendszer
1. Adó szakrendszer
1. Gazdálkodási szakrendszer
1. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer
1. Ipar-kereskedelmi szakrendszer
1. Iratkezelő szakrendszer
1. Települési Portál (honlap)
1. Intranet Portál rendszer (belső ügyintézési felület)
1. Elektronikus ügyintézési (ELÜGY) Portál – külső ügyintézési felület
1. Hagyatéki Leltárrendszer
Az ASP bevezetésével országos szinten egységesebbé válik a jogalkalmazási gyakorlat. Az e-learning és tantermi oktatások 2018 szeptemberében kezdőnek az Államkincstár koordinálásával.

Az elektronikus ügyintézésre történő felkészülés áthatja az ügyintézőink mindennapjait. Míg korábban kizárólag néhány ügytípus tekintetében volt lehetőség és/vagy kötelezettség az elektronikus kapcsolattartás (ÉTDR-építésügy, jegyző birtokvédelmi határozatának megváltoztatása iránti keresetek, iparűzési adó bevallása) addig mára szinte valamennyi ügykör tekintetében adott a lehetőség. A társhatóságokkal történő kapcsolattartás az elektronikus ügyintézésről szóló jogszabályok alapján kizárólag hivatali kapun keresztül történik, a kiadmányozott dokumentumokat hitelesített elektronikus aláírással ellátva továbbítjuk és fogadjuk. Hivatalunkban is működik az ún. e-papír szolgáltatás, mely lehetőséget biztosít az ügyfelek számára elektronikus kérelmek benyújtására saját ügyfélkapujukon keresztül Az elektronikus iratkezelés érinti mind az iktatási mind a kiadmányozási rendet a szervezeten belül.. 
Kötelező feladat - 2018. január 25-től - a Kormányzati Adattrezor kiszolgálása, amelynek keretében hetente 1 alkalommal tömörített, titkosított adatállományokat szállít el a Rendőrségi Futárszolgálat egy speciális, plombával lezárt táskában. Az Adattrezor az adatállományok biztonságos megőrzéséért felel.
Hivatalunkat is érinti az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletének (a továbbiakban: GDPR) 2018. május 25-ei hatályba lépése. Az európai adatvédelmi szabályok a tagországokban közvetlenül alkalmazandóak és a korábbinál szigorúbbá váltak. A GDPR értelmében az adatvédelem elvei a jogszerűség, tisztességes eljárás, átláthatóság, célhoz kötöttség, adattakarékosság, pontosság, korlátozott tárolhatóság, integritás és bizalmas jelleg, elszámoltathatóság. Ez utóbbi értelmében a Hivatal adminisztrációs és tájékoztatási kötelezettsége is megnőtt. A személyes adatok kezelésének jogalapját és 3. félnek történő továbbítását minden esetben nyomon követhető módon rögzíteni kell. Adatvédelmi incidens esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság által kiszabható bírság felső határa 20 millió euró. A GDPR-ról és az adatvédelmi célok megvalósítása érdekében megtett intézkedéseinkről a Képviselő-testület az idei év második felében tájékoztatjuk.
Ügyfélszolgálatunkat is érinti, hogy 2018 szeptemberétől a Magyar Posta Zrt. megszünteti a papír alapú tértivevényt. Ez időponttól kezdve a tértivevényeket elektronikusan úton rendeljük hozzá a küldeményekhez, biztosítva ezáltal az adott levél online nyomon követését. 
	
	
	         Adatok db-ban értendők

	Megnevezés 
	2015.
	2016.
	2017.

	Tértivevényes levél 
	11 495
	10 600
	12 642

	Sima levél
	12 130
	12 424
	10 442

	Külföldre feladott levél 
	9
	28
	10

	Ajánlott levél 
	36
	14
	11

	Összesen 
	23 670
	23 066
	23 105

	A fenti adatok a Homokhátsági Regionális Hulladékgazdálkodási Vagyonkezelő és Közszolgáltató Zrt., illetvet a Homokhátsági Munkaszervezet által feladott leveleket is tartalmazza. 


Összességében megállapítható, hogy a közigazgatás modernizációja jelenleg is zajlik. Az infokommunikáció alapú közigazgatási ügyintézés végső célja, hogy a társadalom minél szélesebb rétegei számára idő- és helykorlátozás nélkül elérhetővé tegye a hivatalt.

Reményeink szerint jelen beszámolónk segítette a Képviselő-testület abban, hogy megismerje a Polgármesteri Hivatal munkáját és ezen keresztül az önkormányzati szervek, így a polgármester, a bizottságok és a jegyző feladat- és hatáskörét. A járási hivatalok 2013.  január 1-jei felállításával számos igazgatási hatáskör elkerült a jegyzőtől, de jelen elkészített anyag is jól mutatja, hogy a Polgármesteri Hivatal hatásköre továbbra is szerteágazó, a lakosság teljes körét érintő feladatkörrel rendelkezünk. 

Csongrád, 2018. június 20.
Dr. Juhász László
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