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Alulirott Kovécs Tiborné az Esély Szocialis és Gvermekjoléti Alapellatasi Kozpont (6640
Csongrad, Kossuth tér 7.) megbizott intézményvezetdje a Szocialis Szolgdltatasszervezeési
Koncepeioval kapesolatosan az alabbi véleményt fogalmazom meg;

A Szocialis koncepeio cgy olyan rendszer kiépiilését hivatott szolgalni, amelyben
megvaldsulhat a tervezési szintek (egyéni. csaladi. intézményi, kozosségi..) egymasra épulése,
teret nyerhet a sztikségletekre reflektalo feladatellatas. és a szocialis problémakat atfogdbban
Ichet kezelni.

Adodhatnak olyan €lethelyzetek, amelyekben az egyén ideiglenesen, vagy véglegesen,
elfogadhat6 szinten nem tud 6nmagéarol gondoskodni. Olyan zavarokkal kiizd, amelyek
tarsadalomba valo be- vagy visszailleszkedését akadalyozza, normalis életvitele, illetve
megelhetése masok kozremlikodése nélkiil nem biztosithatd. E helyzetben a tarsadalom
(végsd soron az dllam) — a szolidaritdsi elv jegyében — valamilyen madon (netan tébbfajta
eszkoz egyiittes alkalmazasdval) segitdleg 1ép fel.

A szocidlis gondoskodas feladata tehdt nem kevesebb. mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkez6 élethelyzeteket feltarja. s azokra reagaljon. Talalja meg azokat az
eszkozoket, amelyekkel a felmerild problémak a leghatékonyabban kezelhetdk, cgyidejlleg
biztositsa. hogy ez a beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségl jogait tiszteletben
tartsa. s ugyanakkor a kozoss¢g (a t6bbi nem veszélyeztetett allampolgar) védelme is
megvalosuljon. A mai felfogas szerint a szocidlis feladatok korébe tartoznak a szocidlis
(tarsadalmi) rehabilitacio eszkozei, ¢s intézményei. A tarsadalomba vald be-, illetve
visszailleszkedés ¢érdekében segitségre szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik
barmilyen  oknal fogva (betegség. fogyatékossag. munkaképesség  megvaltozasa,
munkanélkiiliség, csaladi koriilmények vagy a csalad hianya, szenvedélybetegségek stb.)
beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.



A szocialis védohalo .megszovése” azonban nem egyetlen intézményrendszer, hanem
szervezetrendszerek egylittmikodésének feladata. Az dllami feladatvallalas meghatarozo elve
ebben a rendszerben a szubszidiaritas, amely t6bb szinten is megjelenik. A harom Iényeges
Osszehangolando tertlet: a munkanclkiiliség lekiizdése, a 1ét- és munkafeltételek javitasa,
illetoleg a szocialis partnerek részvételi jogainak biztositasa.

A szocidlis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi IIL térvény 92. § (3)
bekezdése alapjan. a legalabb 2000 lakosa telepiilési énkormanyzat feladata a szociélis
szolgaltatastervezési koncepeio elkeszitése. Az Szt meghatdrozza azokat a tartalmi elemeket,
amelyeket a koncepcionak kiilondsen tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezok: a lakossagszam
alakulasa, a kordsszetétel. a szolgaltatasok iranti igények, az ellatasi kotelezettség
teljesitésének helyzete. ttemterv a szolgaltatasok biztositasarol, a szolgaltatasok mikédtetési,
finanszirozasi- fejlesztési feladatai, az esetleges egylittmikodés keretei, az egyes ellatotti
csoportok sajatossagaihoz kapcsolédéan a  specidlis  ellatasi  formak, szolgéltatasok
biztositasanak sziikségessége. legfontosabb jellemzdi, a szolgaltatasok iranti igények
alakulasa, a vdrakozok szama. Kkordsszetétele. legfontosabb szocidlis jellemzoi, a
szolgaltatasok irant jelentkezo sziikségletek alapjan az intézményrendszer korszerlsitésének
iranyai.

A véleményezésre kiadott szocialis szolgaltatasi koncepcio tartalmi elemeiben megfelel a
torvényi eldirasoknak. s6t azon tulmutatoan elsodleges célja, hogy a varos minden lakdja
szamara legyenek elérhetoek olyan ellatasi formak. amelyek a szocialis biztonsagot
garantaljak, és a mindségi ellatast biztositjak. Tovabbi c¢élja, hogy a szocialis szféra mikodése
magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony
formaban nyujtson szolgaltatasokat az tgyfeleknek. Ugyanakkor, bar a koncepcio készitését
az Szt irja eld, az egysdges szemlélet, illetve uz integralt intézmények miikodése sziikségessé
teszl, hogy a koncepcioban az Snkormdnyzat - szolgaltatasokkal kapesolatos - kételezettségei
¢s fejlesztesi elképzelései is teret kapjanak.

A koncepeio taglalja a szocialis ellatérendszert, mind a szolgaltatasok szervezése oldalarol,
mind lakossag korében felmertlo sziikségletek oldalarol. Feltarja annak elemit, valamint azok
kapesolodast pontjait. A részletes elemzésen tGlmenden lathatjuk a szocialis véddhald
hidnyossagait. ¢s elorevetiti a tovabbi fejlesztések iranyvonalait.

A koncepceidhoz Osszegyjtétt adatok, illetve statisztikai mutatok révén a varos lakossaganak
demografiai, foglalkoztatasi helyzete, ellatottsagi mutatdja valik ismertté. Az adatok, illetve a
szocialis szolgdltatasokat nyujtd intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban
igazodo szolgaltatasi struktura kialakitasa, és a jelenlegi szolgéltatasok fejlesztése a legfébb
feladata. Az anyag részletesen taglalja az intézmények altal nyujtott szolgaltatasokat,
bepillantast engedve az cllatottak érdekében folyo szakmai munkaba.

Stratégiai célként fogalmazza meg a koncepcid a prevencid fontossagat. €s jelentdségét.
Intézménylink vonatkozdsaban is igen fontos feladatként jelenik meg a nyujtott szolgéltatasok
mindségének a megorzése. valamint a prevencios programok lehetoségének felmeérése, és
elinditdsa a szolgaltatasok keretében. A megeldzést szolgald intézkedések az egyén, a csalad,
az intézmeények. ¢és a kozosségek egylittmikodésén keresztill szervezddnek. Segitentink kell
azon lépéseket. melyek minimalizaljak, illetve kikiisz6bolik azokat a tarsadalmi, pszichologiai
¢s szocialis hatasokat, melyek ¢éreelmi, fizikai betegségeket, vagy tarsadalmi-gazdasagi
problémakat okoznak. vagy hozzajarulnak ezek kialakulasahoz. Tamogatnunk kell az
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cgészséges ¢letmodot, a korai stadiumban 1évo esetek felismerését. a karositd hatasok
kovetkezményeinek kikliszobolését.

Osszességében clmondhatd. hogy a véleményezésre kiadott szocialis szervezési koncepeid
alaposan atgondolt logika mentén tarja fel Csongrad varos helyzetképét, a lakossag korében a
felmeriild sziikségleteket és igényeket, valamint a teriileti ellatérendszer sajatossagait,
esetleges hianyossagait.

Az elemzés konkluziojaként megfogalmazza azokat a feladatokat és célokat, amelyek irdnyt
mutathatnak a jovore nézve, teljesitve azt a célt. hogy kellé mértékben jaruljon hozza. a
szocialis szolgaltatasok hatékonysaganak néveléséhez.

Csongrad. 2016-05-03.
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