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I. Bevezetés
A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: szociális törvény) 92. § (3)-(4) bekezdése alapján:

„(3) A legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a településen, fővárosban élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít. Amennyiben a települések egyes szociális feladataikat társulás keretében látják el, e szolgáltatások tekintetében a szolgáltatástervezési koncepciót a társulás készíti el. A szolgáltatástervezési koncepció tartalmát az önkormányzat, illetve a társulás kétévente felülvizsgálja és aktualizálja.

(4)A koncepció tartalmazza különösen

a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket,

b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,

c) a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit,

d) az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét.”
1.  A koncepció feladata
1.1.  A koncepció feladata, hogy meghatározza:
· a szociális szolgáltatások szakmai és gazdasági fejlesztésének stratégiai irányát,
· azokat az értékeket, alapelveket, amelyek mentén a helyi szociálpolitikát érvényesíteni kívánja,
· a célokat a szolgáltatások működtetésére és fejlesztésére, a szegénység további mélyülésének megakadályozása, életkörülmények javítása érdekében,

1.2. A koncepció további feladatai, hogy:
· felfedje a város szociális rendszerének hiányosságait annak érdekében, hogy a fenntartói döntések megalapozottak legyenek, a város lakosságának szociális biztonságát szolgálják,
· kijelölje azokat a célterületeket, célcsoportokat, amelyek a településen fokozott figyelembe kell, hogy részesüljenek, amelyek helyzetüknél fogva prioritást kell, hogy élvezzenek,
· fel kell hogy mérje az ellátórendszer azon kapcsolódási pontjait, ahol együttműködés lehetséges és szükséges más település önkormányzataival, civil szervezetekkel, egyházakkal, egyéb szervekkel,
· fokozott hangsúlyt fektet az ágazatközi egyeztetésekre, együttműködésre, ez alapján a szociális koncepció kialakításának fontos eleme az egészségügy, a gyermekvédelem, lakás-, foglalkoztatás- és kisebbség politika helyzete, kapcsolódása a szociális ellátórendszerhez,
· kistérségi és regionális szerepkör erősítése.
2.  A szociálpolitikára ható értékek:
· szabadság – kényszermentesség
· egyenlőség, a szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosításában, esélyek egyenlősége feltételek egyenlősége, bánásmód, negatív-pozitív diszkrimináció, stb.
· szolidaritás - összetartozás,
· tolerancia, másság elfogadása,
· igazságosság, 
· biztonság: a rászorulóknak hozzá kell jutni az őket megillető ellátásokhoz, váratlan élethelyzetben, krízishelyzetben a legnagyobb hatékonyság és hatásosság mellett.
· egyénközpontúság: az ellátás központjában az egyén, illetve a család áll jogszabályi keretek között személyre szabva,
· innovativitás,
3.  Alapelvek:
· megelőzés: minden olyan szociálpolitikai beavatkozás, amely képessé teszi az embereket saját sorsuk alakítására. A megelőzés rövid távon humánusabb, hosszabb távon gazdaságosabb.
· korrekció: már kialakult, kedvezőtlen helyzet káros következményein próbál segíteni pl. jövedelempótlás, vagy helyreállítása az eredeti állapotnak.
· integráció-szegregáció
· hatásosság: a rászorulók közül mekkora kört ér el a támogatás.
· hatékonyság: költség/haszon, illetve ráfordítás/eredmény viszonyának elemzése, 
·  támogatások értékének megőrzése,
· támogatások differenciálása,
· elvándorlás megelőzése, lakosságszám növelése,
· kohéziót erősítő szerveződések támogatása,
· emberhez méltó élet biztosítása,
· ellátáshoz való hozzájutás joga,
·  segítsényújtás során a támogatott egyének aktív részvételének biztosítása,
· “se többet, se kevesebbet”, minat amennyi szükséges elv érvényesülése
· a források felhasználásának összehangolása
·  klíens közeli ellátórendszer
· a helyi társadalom változó igényeinek ismerete a szolgáltatások rendszerének fejlesztése érdekében,
· a szolgáltatások kínálata, választhatóság biztosítása,
· civil szervezetek erősítése és részvételük biztosítása a szociális szolgáltatásokban,
· problémák komplex kezelése ellátási szinten és kompetenciák figyelembevételével
II. Helyzetkép
1. Népesség demográfiai jellemzői:
Csongrád város Csongrád megye 5. legnépesebb városa. (KSH, 2015.01.01) Gazdasági pozíciója, a társadalmi életben betöltött szerepe a térségben igen meghatározó.
1.1.  Állandó lakosság alakulása:
	Év
	Férfi
	Nő
	Összesen

	2010.
	8418  fő
	9545  fő
	17963  fő

	2014.
	8141  fő
	9114  fő
	17255  fő

	2015.
	8103  fő
	9051  fő
	17154  fő




           (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népesség-nyilvántartás)
1. 2. Állandó lakosság korcsoportonkénti megoszlása:
              2010. évben:


2014. évben


   2015. évben
	Korcsoport
	Összesen
	Korcsoport
	Összesen
	Korcsoport
	Összesen

	0-3 év
	543 fő
	0-3 év
	548 fő
	0-3 év
	532 fő

	4-14 év
	1.783 fő
	4-14 év
	1.683 fő
	4-14 év
	1.648 fő

	15-18 év
	816 fő
	15-18 év
	671 fő
	15-18 év
	654 fő

	19-35 év
	4019 fő
	19-35 év
	3.606 fő
	19-35 év
	3.478 fő

	36-50 év
	3.541 fő
	36-50 év
	3.759 fő
	36-50 év
	3.817 fő

	51-62 év
	3.119 fő
	51-62 év
	2.948 fő
	51-62 év
	2.882 fő

	62 év felett
	4.142 fő
	62 év felett
	4.040 fő
	62 év felett
	4.143 fő

	Összesen
	17963 fő
	
	17.255 fő
	
	17.154 fő


         




       
    (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népesség-nyilvántartás)

A táblázatokból jól látható, hogy az életkor meghosszabbodott, ennek következménye, hogy átalakul a családok és a társadalom struktúrája. Míg hagyományosan a fiatalok voltak többségben, napjainkra már egyre inkább az idősek számának és arányának gyors növekedése jellemző. Nem zárható ki, hogy a XXI. század derekára a családok többsége egy gyermekből két szülőből négy nagyszülőből és több dédszülőből fog állni, szétszórt földrajzi elhelyezkedés mellett, ami nagy kihívást fog jelenteni a mindennapi szociálpolitikának.
Megfigyelhető, hogy a lakosság lélekszámának csökkenése mellett nő az idős lakosság száma. A város lakóinak több mint 24 %-a 62 éven felüli, amely adódik az alacsony születési számból, az aktív korú népesség korai halálozásából, az aktív korú fiatal munkavállalók elvándorlásából.
Az idős lakosság folyamatos növekedésével párhuzamosan nő az igény mind az egészségügyi, mind a szociális ellátások iránt.
A népesség egészében nőtöbblet van, ami az egész világra jellemző. Ennek oka a nők magasabb életkora. A jelenlegi 36-50 éves korosztály létszáma magas. A 10-14 évesek létszáma is nagyobb, mint a körülötte lévő korosztályoké.

1.3. Születések, halálozások száma:

	Év
	Születések száma
	Halálozások száma

	2010.
	133 fő
	351 fő

	2014.
	120 fő
	293 fő

	2015.
	103 fő
	334 fő


           (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népesség-nyilvántartás)

Jól látható, hogy a születések száma évről-évre csökkenő tendenciát mutat. A 2010-es évhez képest, 2015-ben 22%-al kevesebb csongrádi gyermek született. Ez a folyamat egyre súlyosabb gazdasági, társadalmi, politikai konfliktusokat idéz elő, hiszen csökken az aktív, munkavállalási korú népesség és nő az inaktív, idős korú népesség.
A születésszámok jelentős csökkenésének hátterében állhat, hogy a fiatalok hosszabb ideig tanulnak, később önállósulnak és később választanak párt maguknak. Továbbá a nők egyre felelősségteljesebb állásokat töltenek be, önmegvalósítási ambícióik igen magasak, a gyermeknevelés jelentős kötöttségeket jelent az életvitelben. 
A népesség fogyásának felgyorsulása egyrészt a tartósan magas halálozási mutatók , másrészt a születések csökkenésének következménye. 
A halálozások számának csökkenése elsősorban a magyar férfi lakosság mentális és testi egészségének javításával érhető el, a szülések számának növelése pedig a nőknek a gyermekek vállalásához szükséges egzisztenciális bátorságán múlik.
1.4. Házasságkötések száma:

	Év
	Házasságkötések száma

	2010.
	62 db

	2014.
	66 db

	2015.
	77 db


          (Forrás: Polgármesteri Hivatal,Népesség-nyilvántartás)
1.5.  Állandó lakosság családi állapot szerinti megoszlása:

	
	Férfi
	Nő

	Családi állapot
	2010. év
	2014. év
	2015. év
	2010. év
	2014. év
	2015. év

	nőtlen, hajadon
	3806 fő
	3914 fő
	3923 fő
	3207 fő
	3236 fő
	3234 fő

	házas
	3333 fő
	3012 fő
	2969 fő
	3388 fő
	3108 fő
	3063 fő

	elvált
	822 fő
	868 fő
	873 fő
	1192 fő
	1200 fő
	1219 fő

	özvegy
	279 fő
	299 fő
	292 fő
	1692 fő
	1539 fő
	1506 fő

	nem ismert *
	139 fő
	48 fő
	46 fő
	105 fő
	31 fő
	29 fő

	Összesen
	8379 fő 
	8141 fő
	8103 fő
	9584fő
	9114 fő
	9051 fő


   





       (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népesség-nyilvántartás)
* Magyarországon lakóhelyet létesített külföldi állampolgárok.
Az elmúlt időszakban változások tapasztalhatóak a népesség családi állapot szerinti összetételében is. Lassan nő a házasságkötések száma, a 2010-es évhez viszonyítva 24%-al emelkedett. Az elvált, hajadon, nőtlen családi állapotúak száma emelkedett. Özvegyek aránya a nők vonatkozásában jóval magasabb, mint a férfiaké. 
Öregedési index 

Az öregedési index az időskorú népességnek (65–X éves) a gyermekkorú népességhez (0–14 éves) viszonyított arányát fejezi ki. Csongrád város öregedési indexe 2009. évben 1,9 volt, 2015. évben már 2,1-re emelkedett.  Ez az arányszám is azt mutatja, hogy növekszik a nyugdíjasok száma a gyermekkorú lakossághoz viszonyítva. 

Születéskor várható átlag élettartam 

A Központi Statisztikai Hivatal 2014. évi adatai szerint a születéskor várható átlagos élettartam a férfiaknál 72 év, a nőknél 79 év. 2010. évben ez a számadat a WHO által kiadott adatok alapján férfiaknál 70, nőknél 78 év.

A fenti adatok alapján elmondható, hogy mindkét nem esetében növekedett a születéskor várható átlag élettartam.

A környezeti tényezők erősen befolyásolják a halandóság arányát, ezek egyfelől természeti adottságok, mint az éghajlat, másfelől az ember hatása környezetére, például az ipari szennyezés, esőerdők pusztítása, ezek mind egészség károsítók lehetnek. 

Az életmód, életkörülmények is igen meghatározó szerepet játszanak a halandóság növekedésében. Az életkörülmények egészségkárosító elemein az egyén többnyire nem képes változtatni segítség nélkül, szegénysége, hátrányos helyzete miatt. Az életmód ezzel szemben változtatható. Az egészségtelen táplálkozás, a rendszeres mozgás hiánya, dohányzás, szeszesital, kábítószer-fogyasztás mind elkerülhető. 

Az egészségi állapot romlásának fő okai:

· Túltápláltság és az elszegényedés miatti alultápláltság

· A munkanélküliség stressz helyzete

· Túlmunka, versenyhelyzet–stressz helyzete

· Kevés szabadidő, a munkanélkülieknél értelmetlen eltöltési formák 

Jelentős számú lakosság él a városon kívüli külterületi tanyás részeken. A külterület nagysága 17395 hektár. A tanyák jellemzője, hogy sok nem lakhatás céljára épült. A tanyák többségének infrastrukturális állapota igen rossz és az ott élők szociális segítségnyújtásra szorulnak.

Az állandó jelleggel tanyán élők többsége időskorú, vagy létminimum alatt élő több gyermekes család, akiknek megélhetését a gyermekek után járó támogatások és az alkalmi munkából származó jövedelem biztosítja. 

Kihívás az egészségügyi és szociális intézményrendszernek, de problémát fog jelenteni a gyerekekkel foglalkozó intézményrendszernek is.
2. Munkanélküliség a városban:

    Regisztrált álláskeresők adatai:
	2010. év
	2014. év
	2015. év

	Nő
	Férfi
	Ebből pályakezdő
	Nő
	Férfi
	Ebből pályakezdő
	Nő
	Férfi
	Ebből pályakezdő

	482 fő
	473 fő
	109

fő
	274 fő
	222 fő
	74

fő
	216 fő
	218 fő
	57

fő

	955 fő
	496 fő
	434 fő


         

   (Forrás: CSMKH Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya)
A 2010-es évhez viszonyítva 2014-ben 52 %-al csökkent a regisztrált álláskeresők száma (955 főről 496 főre) , ez a szám 2015 évben további csökkenést mutat (54%).
Megítélésünk szerint a számok mögött meghúzódik egy tartós munkanélküli kör, akik a nyilvántartásban nem szerepelnek, megélhetésüket a feketegazdaság biztosítja, továbbá a közfoglalkoztatás mértéke az elmúlt években emelkedést mutat.
  Regisztrált álláskeresők megoszlása állománycsoportonként

	Állománycsoport
	2010.évben
	2014.évben
	2015.évben

	szakmunkás
	443 fő
	240 fő
	217 fő

	betanított munkás
	319 fő
	134 fő

	122 fő

	segédmunkás
	
	
	

	fizikai fogl.
	
	
	

	szellemi
	193 fő
	122 fő
	95 fő

	Összesen
	955 fő
	496 fő
	434 fő


   (Forrás: CSMKH Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya)
Regisztrált álláskeresők megoszlása regisztráltság időtartama szerint
	Időtartam
	2010. év
	2014.év
	2015.év

	0-6 hónap
	464 fő
	332 fő
	294 fő

	6-12 hónap
	208 fő
	73 fő
	53 fő

	12-24 hónap
	183 fő
	26 fő
	48 fő

	24 hónap felett
	100 fő
	65 fő
	39 fő


  


   (Forrás: CSMKH Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya)
Regisztrált álláskeresők megoszlása ellátási formák szerint
	Ellátási forma
	2010. év
	2014. év
	2015. év

	RÁT*, FHT*
	226 fő
	104 fő
	98 fő

	Álláskeresési járadék
	170 fő
	50 fő
	52 fő

	Álláskeresési segély
	70 fő
	26 fő
	30 fő

	Ellátás nélküli
	489 fő
	316 fő
	254 fő


  



   (Forrás: CSMKH Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya)
* RÁT: rendelkezésre állási támogatás

*FHT: foglalkozást helyettesítő támogatás

Regisztrált álláskeresők megoszlása iskolai végzettség szerint
	Iskolai végzettség
	2010. év
	2014. év
	2015. év

	8 általános
	319 fő
	134 fő
	122 fő

	szakmunkásképző
	274 fő
	117 fő
	113 fő

	szakiskola
	13 fő
	8 fő
	6 fő

	szakközépiskola
	128 fő
	99 fő
	80 fő

	technikum
	28 fő
	16 fő
	18 fő

	gimnázium
	131 fő
	82 fő
	59 fő

	főiskola, egyetem
	62 fő
	40 fő
	36 fő


  



   (Forrás: CSMKH Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya)
A fenti adatok alapján elmondható, hogy a vizsgált évek mindegyikében a 8 általános végzettségűek vannak a legtöbben, majd követi őket a szakmunkás, majd a szakközépiskolai végzettségűek. Legkevesebb számmal továbbra is a főiskolai, egyetemi és technikumi végzettségűek vannak a munkaerő piacon.
Az elmúlt időszakban a leggyakrabban keresett állások:

· bolti eladó

· lakatos

· betanított munkás, 
· összeszerelő

· CNC,

· nyelvismerettel rendelkező
Szezonalitás jelenléte

A mezőgazdasági szférában jellemző az egyszerűsített foglalkoztatás (főleg szőlészetben, fóliában).
Foglalkoztatás struktúrájának jellemzői

Ágazati struktúra alapján többnyire a kistelepüléseken jellemző a mezőgazdaságban történő foglalkoztatás, míg Csongrád városban az ipar, szolgáltatás, közigazgatás terület.

Iskolázottság tekintetében a szakmunkások előnyben vannak, főleg ha több tevékenységi területen van munkatapasztalatuk, viszont a multinacionális cégeknél az alapfokú iskolai végzettség is megfelelő.

Életkor alapján a közép korosztály keresettebb, a fiatalok elhelyezkedési esélyei kedvezőtlenek a tapasztalat és gyakorlat hiánya miatt.
Aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök

A TÁMOP, GINOP uniós projektekben többnyire a 100%-os mértékű támogatás a legkeresettebb, továbbfoglalkoztatás sok esetben nem is valósul meg, szinte erre építik fel a kisebb létszámú foglalkoztatók a munkaerő igényüket. 119 támogatásból 91 Csongrád városában valósult meg.

Sajnos még mindig gyakori, hogy a cégek nem a Foglalkoztatási Osztályon keresztül töltik fel a hiányzó munkaerőt, hanem hirdetéseken keresztül.
3. Oktatásügy
A munkanélküliség elleni küzdelemben fontos szerepet tölt be a város oktatási rendszere. A kvalifikálatlanok aránya még mindig jelentős, ami komoly társadalompolitikai feszültséget jelent. Pályaválasztásnál egyre inkább felvevő piac a szociális és egészségügyi ágazat. A város szociális szakember ellátottságát jelentős mértékben befolyásolja az a tény, hogy az elmúlt években gyakori volt a szociális-gondozó képzés. Ennek is köszönhető, hogy az intézmények jól képzett szakember gárdával rendelkeznek, a foglalkoztatotti létszám a törvényi előírásoknak megfelel.
4. Idősügy
A Képviselő-testület 2011. március 24-i ülésén a 73/2011. (III.24) számú határozatával elfogadta a Csongrád Város Idősügyi Koncepcióját, melynek felülvizsgálata 2016. március 24-én megtörtént.  A koncepció célja: a település demográfiai öregedéséből származó kihívásokra helyi szintű megoldás, alternatíva biztosítása. Az idősellátásban részvevő helyi szervezetek, szervek együttműködésének elősegítése, szükségletek felmérése, a jelenlegi szociális ellátórendszerek tartalmának fejlesztése, megújítása.
2011. évben a város elnyerte az Idősbarát önkormányzati díjat.
5. Egészségügy városunkban:

5.1. Egészségi állapot, egészségügyi ellátások

Az önkormányzat felelősséggel tartozik az egészségügyi alapellátás folyamatos működtetéséért, az ellátás színvonalát veszélyeztető problémák megszűntetéséért.

Városunkban 9 felnőtt háziorvosi szolgálat, 3 gyermek háziorvosi szolgálat, 5 felnőtt fogszakorvos, 1 gyermekfogászat; iskola- ifjúsági fogászati ellátás működik, melyet vállalkozási formában, közvetlen finanszírozási szerződés birtokában látnak el az orvosok. Az iskola egészségügyi munkát egy gyermek háziorvos látja el, külön erre a feladatra megkötött finanszírozási szerződéssel, kiegészítő önkormányzati támogatással.

A járóbeteg szakellátás keretében működnek a szakrendelők és a gondozás. 
5.2. Egészségügyi szakellátás:

A város járóbeteg szakellátását 2011. január 1-től a Dr. Szarka Ödön Kistérségi Egészségügyi Kft. közreműködőjeként a Csongrádi Kistérségi Járó beteg Szakellátó Kft. biztosította. 

Csongrád Város Önkormányzata a 181/2015.(IX. 16.) önkormányzati határozatának illetve a 6/2015.(1.29.) önkormányzati határozatának elfogadásával részben átalakította a személyes gondoskodást nyújtó szociális és egészségügyi ellátórendszer szerkezetét.
A szervezeti átalakítás elsődleges célja a minőségi betegellátás színvonalának emelése, és a kiegyenlített betegellátás folyamatos biztosítása. A szervezeti átalakítás lehetővé teszi, hogy az önkormányzat által fenntartott egészségügyi ellátórendszer átlátható, a lakossági igényekhez igazítható, a fenntartó elvárásának megfelelő üzemeltetés, a szakmai szempontsor megtartása mellett.

Csongrád Város Önkormányzat Képviselő-testülete döntése értelmében a Szociális Ellátások Intézménye feladatellátásába 2015. október 1. napjától az egészségügyi alapellátások közül a Védőnői Szolgálat, Orvosi Ügyelet és a Járóbeteg Szakellátás bevonásra került.

A Képviselő-testület az intézmény nevét Szociális Ellátások Intézményéről, Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézményre változtatta. Az Intézmény székhelye 6640. Csongrád Gyöngyvirág u. 5. sz.  
5.3. Egészségügyi állapot

A Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény statisztikai adatai alapján megállapítható, hogy a Csongrádi kistérségben mind a demográfiai mutatók, mind az epidemiológiai mutatók elmaradást mutatnak az országos, régiós átlagtól egyaránt. A negatív egészségügyi értékek egyik oka a külterületen élő lakosság nagy aránya. 

A megbetegedések arányának és a lakosság életmódjának vizsgálata alapján az intézmény azonosította a kockázati tényezőket és az összefüggésbe hozható megbetegedéseket:

	Kockázati tényezők:


	Leggyakoribb betegségek:


	- Dohányzás
- Alkohol, drogok
- Magas energia tartalmú táplálkozás
- Túlsúly
- Alacsony zöldség és gyümölcsbevitel
- Fizikai aktivitás hiánya 

	· Szív- és érrendszeri betegségek
· Anyagcsere betegségek diabetes, lipid-anyagcsere zavar
· Idegrendszeri betegségek
· Mozgásszervi betegségek
· Alkohol okozta betegségek
· Daganatos betegségek
· Légzési betegségek
· Közlekedési sérülések


      (Forrás: Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény)
5.4. Prevenció
A Dr. Szarka Ödön Kistérségi Egészségügyi Szolgáltató Kft. TÁMOP- 6.1.2-11/3 „Az egészség nem az orvosi rendelők várótermeiben és a kórházban kezdődik, hanem a mindennapokban..” sikeres pályázatát lebonyolította, a támogatással elszámolt. A program továbbfolytatásaként a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Egészségfejlesztési Irodát (EFI.) működtet. A működtetés során elsődleges cél a lakosság egészségtudatos magatartásának kialakítása.

A komplex programokról, szűrővizsgálatokról a helyi médiában és az Intézmény székhelyén értesül a lakosság. Az EFI által szervezett rendezvények, szűrőprogramok:

· Idősek közösségben tartásának támogatására szervezett rendezvények 
· Testmozgás tanácsadás szervezése 
· Mozgásszervi betegségekre irányuló szűrések szervezése
· Csontsűrűség szűrés 
· Egészségnapok szervezése
Az intézmény egy pályázati program részeként 2015. évben  kistérségi egészségtervet készített a Csongrádi Kistérség kistelepüléseire vonatkozóan, melynek célja az egészségfejlesztés céljainak meghatározása a lakosság morbiditási és mortalitási kockázati tényezői alapján. A fejlesztésre irányuló tevékenységek összehangolása. 

5.5. Otthoni szakápolás: Csongrád Otthonápolási Bt. (6640. Csongrád Vasvirág u 26.)
A beteg otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosa rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenység. Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszerű ápolásban részesüljön. 

Ezzel az ellátási formával a kórházi kezelések száma csökkenthető, illetve időtartama lerövidíthető.

Az otthoni szakápolási szolgáltató a finanszírozási szerződésekben rögzített vizitkeret (lakosságszám alapján megállapított vizitkeret) mértékéig, területi ellátási kötelezettséggel működik. A csongrádi térségben működő több települést is ellátó társaság 20 éve látja el a szakápolási feladatokat. Az otthoni szakápolás kiváltja a kórházi ellátást, a legolcsóbb szakellátási forma, mellyel meggyorsul a felépülés. Gondot okoz a kötött vizitkeret, az emelkedő költségek és elvárások, nem megfelelő díjazás a két hónapos utólagos finanszírozás, amely teljes mértékig teljesítmény alapú. A szolgáltató jelenlegi OEP. által finanszírozott vizitkerete 204 vizit/hó, szemben a megjelenő igénnyel, amely kb.350-400 vizit lenne. Emiatt három - négy hetes várakoztatási idővel kell számolniuk a felvételre váró betegeknek, amely nagymértékben hátráltatja gyógyulási esélyüket.

5.6. Védőnői szolgálat

A védőnői szolgálat az egészségügyi ellátó rendszerben az alapellátás keretein belül működik, legfontosabb feladata a prevenciós munka.
A városban 7 védőnő dolgozik. Hat körzeti védőnő, - minden körzethez tartozik óvoda és általános iskola-, a középiskolákat  egy  védőnő látja el. A munkavégzés négy védőnői tanácsadóban és két védőnői munkaszobában történik.  
Munkájuk során a családlátogatások és a védőnői tanácsadások keretében folyamatos, célzott és szükséglet szerinti gondozást végeznek. Gondozzák a várandós kismamákat , 0-7 korú gyermekeket, általános- és középiskolás gyermekeket.
Tevékenységük szakmai irányítását és ellenőrzését a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szentesi Népegészségügyi Intézetének Vezető Védőnője látja el.
A védőnői szolgálat finanszírozását az Országos Egészségbiztosítási Pénztár biztosítja.

6.  Akadálymentesítés helyzete
A Polgármesteri Hivatal akadálymentesítése megoldott. A középületek közül néhány – ha nem is teljesen- akadálymentesített.  Közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés lehetőségei, fizikai, információs és kommunikációs akadálymentesítettségre, lakóépületek, szolgáltató épületek, munkahelyek akadálymentesítettségére esetleges felújítások során kiemelt figyelmet fordít a város.
Szociális intézmények akadálymentesítése
	Intézmény neve
	Címe
	Akadálymentesítés
	Akadálymentesített vizesblokk

Igen/Nem

	Dr. Szakra Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény:


	6640 Csongrád, Gyöngyvirág u. 5.
	Igen
	Igen

	Gondviselés Háza Csongrád
	6640 Csongrád

Vasút u. 92.
	Részben
	Igen

	Szociális Ápoló Otthona
	6640 Csongrád

Vasút u. 92.
	Részben
	Igen

	Reumatológiai Járóbeteg Szakellátás
	6640 Csongrád

Dob u. 3-5.
	Igen
	Igen

	Központi Orvosi Ügyelet
	6640 Csongrád

József A. u. 1.
	Nem
	Nem

	Védőnői Szolgálat
	6640 Csongrád

Szőlőhegyi u. 19.
	Igen
	Igen

	Védőnői Szolgálat
	6640 Csongrád

Hámán K. u. 1.
	Részben
	Igen

	Védőnői Szolgálat
	6640 Csongrád

Kossuth tér 1.
	Nem
	Nem

	
	
	
	

	Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ:
	6640 Csongrád

Kis-Tisza u. 4.
	Nem
	Nem

	I. sz. Alapellátási Központ
	6640 Csongrád

Gr. Apponyi A. u. 5.
	Részben
	Nem

	II. sz. Alapellátási Központ
	6640 Csongrád

Fő u. 64.
	Igen
	Igen

	III. sz. Alapellátási Központ
	6640 Csongrád

Bokros u. 29.
	Részben
	Igen

	Fogyatékosok Nappali Intézménye
	6640 Csongrád

Síp u. 3.
	Igen
	Igen

	Gyermekek Átmeneti Otthona
	6640 Csongrád

Széchenyi u. 29.
	Nem
	Nem

	
	
	
	

	Piroskavárosi Idősek Otthona
	6640 Csongrád

Szent Imre u. 19.
	Igen
	Igen

	Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Kft.
	6640 Csongrád

Templom u. 13./A.
6640 Csongrád

Fő u. 74.
	Igen
Igen
	Igen
Igen


  


   
        (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Fejlesztési és Üzemeltetési Iroda)
  
III. Önkormányzati tulajdonú szociális bérlakások helyzete

Csongrád Város Önkormányzatának tulajdonában 157 db szociális bérlakás van, ebből 91 lakás bérlő kijelölése határozott és 66 lakás bérlő kijelölése határozatlan idejű. Az ingatlanok közül 69 lakás összkomfortos, 42 komfortos, 3, félkomfortos, 43 komfort nélküli. A bérlemények lakóterület nagysága szerinti megbontása 35 m2 alatt 19 db, 36-50 m2 között 51 db 51-60 m2 49 db, 61-70 m2 között 30 db, 70 m2 fölött 8 db.

A szociális bérlakásokkal kapcsolatos feladatok ellátása, ügyintézése 2015. 01.01. napjától a Szociális és Egészségügyi Iroda hatáskörébe került. Az iroda minden bérlőtől bekérte a közüzemi és lakbértartozások vonatkozásában az igazolásokat. 2015. májusában a Szociális és Egészségügyi Bizottság tájékoztatva lett a szociális bérlakások helyzetéről és javaslat született egy új lakásrendelet megalkotására.
Összlakás: 157 db
Ebből érvényes szerződése van 126 főnek. 

Jogcím nélküli: 20 fő. 
Üres lakás: 11 db.
A Képviselő-testület „a lakások és helyiségek bérletéről és elidegenítéséről szóló 23/2015. (X.27) önkormányzati rendeletét megalkotta, mely 2016. január 01. napjától lépett hatályba. Az önkormányzati tulajdonú szociális bérlakások vonatkozásában és a bérlakások bérlői vonatkozásában új helyzet kialakítását kívánja megteremteni azon rendelkezésekkel, hogy :
· Pályázati rendszert vezetett be a gyors lakáshoz jutás elősegítése érdekében.

· A bérlő közreműködésének lehetőségét biztosítja a bérlakások felújításában.

· A bérlő fizetési hajlandóságának valamint fizetési képességének növelését kívánja megcélozni.

· Lakbérhátralék felhalmozódását vissza kívánja szorítani.

A hátralékkal rendelkező a kilátástalan helyzetben lévő családok esetében a kilakoltatást és a hajléktalanná válás megelőzése érdekében bevezetette a szociális szállást, mint átmeneti lakhatási formát. 

2016. évben cél, hogy valamennyi önkormányzati tulajdonú bérlakás bérlője a rendeletben meghatározott érvényes jogviszonnyal rendelkezzen. 
IV. A helyi szociálpolitika célcsoportjai:
A célcsoport meghatározásnál fontosnak tartjuk, hogy a szociálpolitika ne személypolitikát jelentsen, ne csak az anyagi helyzetből leghátrányosabb rétegekkel foglalkozzunk. Ezzel megelőzhetővé válna további rétegek leszakadása. 
Természetesen a személyiséggel és a társadalmi kirekesztődéssel foglalkozni kell, mert ennek veszélye a gyermeket nevelő családoknál, a fogyatékkal élőknél, az időseknél fokozottabban jelentkezik. Ezekben a csoportokban alacsonyabb a foglalkoztatási ráta, magasabb az iskolából kimaradottak aránya, nagyobb a pénzügyi kirekesztődés.
A gyermekek szegénységének vizsgálata összefügg a gyermekek veszélyeztetettségével is. A gyermekek veszélyeztetettsége nemcsak anyagi jellegű. 
A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelésének elősegítéséhez a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez a gyermekjóléti alapellátásnak kiemelten hozzá kell járulnia.
A gyermekekkel való munka során tapasztalható, hogy sokszor a problémás gyermeket problémás szülők veszik körül és a megoldáshoz a komplex családgondozás a kulcs. 
Statisztikai adatok:

	
	2010. év
	2014.év
	2015.év

	Veszélyeztetett gyermekek
	165 fő
	184 fő
	147 fő

	Alapellátásban
	131 fő
	189 fő
	161 fő

	Védelembe vett
	27 fő
	41 fő
	48 fő







  (Forrás: Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ)

A számok tekintetében közel kiegyenlített a veszélyeztetett gyermekek létszáma és a védelembe vettek száma. Ennek okai: megállapítható hogy egyre több gyermek kerül védelembe, magasak az iskolai igazolatlan hiányzások, egyre több a magatartási probléma melynek következménye elég rövid időn belül a gyermek védelembevételéhez vezet. Nagyon kevés eszköz van a családgondozó kezében a helyzet megoldására, ezért leginkább a szoros jelzőrendszeri kapcsolataira tud támaszkodni. 

Általánosságban az alapellátás és a védelembe vett családok körében az anyagi (lakhatási, megélhetési problémák összessége) problémák megjelenése halmozott adatként jelenik meg a Gyermekjóléti szolgálatnál: 392 esetben. Sok család küszködik az alacsony jövedelme miatt. 

A munkanélküli, illetve alkalmi munkából élők nagy száma, illetve az iskolázatlanabb szülők alacsony munkabére is nagymértékben hozzájárul ahhoz, hogy a családban felmerüljenek a konfliktusok, nehézségek. A deviáns szülői magatartás minta,- bűncselekmények elkövetése- marginalizálódáshoz vezetheti a gyermekeket és a fiatalokat is. A szocializáció ilyen módon nagymértékben meghatározza a gyermekek sorsát.

A problémák kezelése érdekében a családgondozók szorosan együttműködnek a Szociális és Egészségügyi Irodával, a halmozottan hátrányos helyzet megállapításánál és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény odaítélésénél (környezettanulmány készítése). Az anyagi támogatások biztosításához, lakhatáshoz nyújtott segítség, halmozottan hátrányos helyzetűek érdekében tett intézkedések mindenképpen segítik a családok egyben maradását. Ezzel együtt az alapellátottak illetve a védelembe vettek létszáma Csongrád városában mégis állandóságot mutat. 

A szociálpolitika célcsoportjait az alábbiakban kívánjuk meghatározni a fentiek figyelembevételével:

· Veszélyeztetett, alapellátásba-, védelembevett gyermekek

· Jövedelem nélkül élők, alacsony jövedelemmel rendelkezők
· Gyermeküket egyedül nevelők, akik egy jövedelemből, vagy szociális ellátásból tartják fenn családjukat.

· Nagycsaládosok, ahol az egy főre jutó jövedelem alacsony, szülők kereső tevékenysége esetén is.

· Aktív korú álláskeresők.

· Időskorúak, kiemelve az egyedül élőket.

· Deviáns személyek és családtagjaik.

· Fogyatékkal élők, tartós betegségben szenvedők, akik speciális élethelyzetük miatt speciális ellátásokat igényelnek és az őket segítő hozzátartozók.

· Lakhatási problémával küzdő családok, egyének
V. Szociális és gyermekvédelmi ellátórendszer törvényi szabályozása
2007. óta több ponton is jelentős változás következett be a települési önkormányzatok, szociális alapszolgáltatások vonatkozásában fennálló, a szociális törvény szerinti feladatellátási kötelezettsége vonatkozásában. A szociális törvény 86. § (1) bekezdése szerint „ A települési önkormányzat köteles biztosítani az alábbi ellátásokat. 

86. § (1) A települési önkormányzat köteles biztosítani

a) a családsegítést, ha polgármesteri hivatalt működtet vagy a közös önkormányzati hivatal székhelye a településen van,

b) étkeztetést,
c) házi segítségnyújtást,
d) állandó lakosainak számától függően a (2) bekezdés szerinti szociális szolgáltatásokat,
e) az a)-d) pontban nem említett szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférést.
(2) Az a települési önkormányzat, amelyiknek területén

a)
b) háromezer főnél több állandó lakos él, az a) pont szerinti alapszolgáltatást és idősek nappali ellátását,

c) tízezer főnél több állandó lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgáltatásokat és a b) pontban nem említett nappali ellátást,

d) harmincezer főnél több állandó lakos él, az a)-c) pont szerinti szociális szolgáltatásokat, időskorúak gondozóházát, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek átmeneti szállását

köteles biztosítani.”
A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvény (továbbiakban: gyermekvédelmi törvény) alapján a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme, helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermek ellátásának megszervezése.

A gyermekvédelmi törvény 94. § (3) – (5a) bekezdéseiben foglaltak szerint:
 „(3)Az a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, amelynek területén

a) tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét,
b) húszezernél több állandó lakos él, az a) pontban meghatározottak mellett gyermekek átmeneti otthonát,

c) harmincezernél több állandó lakos él, az a) és b) pontokban meghatározottak mellett családok átmeneti otthonát, köteles működtetni.

(4) A járásszékhely település, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat és a megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. A járásszékhely településen működő gyermekjóléti központ ellátási területe a járás lakosságára terjed ki.

(5) A települési önkormányzat által fenntartott intézmények ellátási területe a település lakosságára terjed ki, kivéve, ha az intézményt társulás keretében közösen tartják fenn, vagy ha az ellátást szerződésben vállalta más önkormányzat lakosságára is kiterjedően.

(5a) A települési önkormányzat által fenntartott bölcsőde a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő férőhelyszáma legfeljebb 15%-áig az ellátási területén kívül lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező gyermek ellátását is biztosíthatja, feltéve, hogy az ellátási területén lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező valamennyi bölcsődei ellátást igénylő és arra jogosult gyermek ellátását biztosítani tudja.”
Csongrád Városi Önkormányzat a szociális törvényben és a gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott kötelezettségeket a szolgáltatások terén kiépítette és a lakosság számára biztosította.

Az ellátórendszerben a 2015. évben jelentő szervezeti és strukturális változások történtek.
A változások döntő része szervezetileg történt, jogszabályi változás miatt csak a Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálatot érintette az átalakulás.

2015.04.01. napjától a Szociális Ellátások Intézménye keretében működő valamennyi szociális alapszolgáltatást, a gyermekjóléti szolgálatot és a gyermekek átmeneti otthonát új intézményi formában működteti tovább Csongrád Városi Önkormányzat. Az új intézmény neve: Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ, melynek székhelye: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7.  
A Szociális Ellátások Intézménye keretében 2015.04.01. napjától az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés időskorúak gondozóháza - Szociális Ápoló Otthon és az ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona - Gondviselés Háza Csongrád működik , 6640 Csongrád, Vasút u. 92. sz. alatti székhellyel.

2015.07.01. napjától az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ fenntartói feladatait az Alsó- Tisza menti Önkormányzati Társulás látja el (Székhelye: 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.). A fenntartóváltás oka: a 2015. évi költségvetési törvénytervezet alapján a társulásban működtetett egyes szociális alapszolgáltatások a központi költségvetésből a kiegészítő szabályok alapján magasabb összegű támogatást igényelhetnek. A szociális alapszolgáltatások működtetése gazdasági szempontból igényli a többlettámogatást.
2015.10.01. napjától a Szociális Ellátások Intézménye feladatellátásába bevonásra került az egészségügyi alapellátások közül a Védőnői Szolgálat, Orvosi Ügyelet és a Járóbeteg Szakellátás. A Képviselő-testület az intézmény nevét Szociális Ellátások Intézményéről Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézményre változtatta. Az intézmény székhelye: 6640 Csongrád, Gyöngyvirág u. 5.
Az átalakulások, integrálódások egyik esetben sem érintették a feladatellátást, a működés továbbra is zavartalan.
2016.01.01. napjától a törvényi előírások értelmében a járásszékhely településen Család- és Gyermekjóléti Központot kellett létrehozni. Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a továbbiakban is működik Csongrádon Család- és Gyermekjóléti Szolgálat néven. Az átalakulás a személyi feltételeket is érintette, ugyanis esetmenedzserek alkalmazását írja elő a jogszabály. 
Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ székhelye 2016.04.08. napjától 6640 Csongrád, Kis-Tisza u. 4. szám. Az adatmódosítási kérelem a szolgáltatói nyilvántartásban rögzítésre került. A központ fenntartója továbbra is az Alsó- Tisza menti Önkormányzati Társulás (Székhelye: 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.).
A fentieket összefoglalva Csongvád Városi Önkormányzat jelenleg a következő szociális alap és szakosított ellátási formákat az alábbi intézmények útján biztosítja:
· Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
Székhely: 6640. Csongrád, Gyöngyvirág u. 5.

Az intézmény által nyújtott szociális szolgáltatások:

· átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés időskorúak gondozóháza - Szociális Ápoló Otthon.

· ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás idősek otthona – Gondviselés Háza Csongrád 
· Piroskavárosi Idősek Otthona

Székhely: 6640 Csongrád, Szent Imre u. 19.

Az intézmény által nyújtott szolgáltatás:

· ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás, idősek otthona.

· Alsó-Tisza-menti Önkormányzati Társulás 
Székhely: 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2. fenntartásában működtetett intézmény:

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási központ

Székhely: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7.

 Az intézmény által nyújtott szolgáltatások:

· étkeztetés
· házi segítségnyújtás
· idősek nappali ellátása
· demens személyek nappali ellátása
· fogyatékkal élők nappali intézménye
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· támogató szolgáltatás
· tanyagondnoki szolgáltatás
· pszichiátriai betegek közösségi ellátása
· szenvedélybetegek közösségi ellátása
· családsegítés
· gyermekjóléti szolgáltatás
· gyermekek átmeneti otthona
· Szerződés alapján biztosított ellátások:
Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság

Székhely: 6640 Csongrád, Szent Imre u. 19.

A Kft. által biztosított szolgáltatások: 
· pszichiátriai betegek nappali intézménye, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, szociális foglalkoztatás,

· munkarehabilitáció fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás, rehabilitációs foglalkoztatás.
VI. Szociális szolgáltatások jellemzői a településen

1. Csongrád Városi Önkormányzat fenntartásában működő szociális intézmények bemutatása:
1.1.  Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény:

Az intézmény keretében működtetett szociális ellátások:
· ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona – Gondviselés Háza Csongrád 
·  átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés - időskorúak gondozóháza, - Szociális Ápoló Otthon.

Az intézmény működési területe Csongrád város, Tömörkény és Felgyő községek.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, ill. az indítványt az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve törvényes képviselője terjeszti elő.A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt. Az intézményvezető köteles értesíteni döntéséről az ellátást igénylőt, ill., törvényes képviselőjét. Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető az ellátást igénylővel, ill., törvényes képviselőjével megállapodást köt. 

A megállapodás tartalmazza:

· az intézményi ellátás időtartamát (határozott vagy határozatlan időre)

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat

· a megállapodás módosításának szabályait

· panasztétel lehetőségét, kivizsgálásának módját

· intézményi jogviszony megszűnésének módját.
1.1.1.  Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés - időskorúak gondozóháza, - Szociális Ápoló Otthon:
Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény ideiglenese jelleggel, teljes körű ellátást biztosít azon időskorú, valamint 18. életévüket betöltött személyek részére, akik önmagukról betegségük, illetve egyéb okok miatta otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni. Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátásra legfeljebb egy évig kerülhet sor, amit az intézmény vezetője további egy évvel meghosszabbíthat.

A bentlakásos intézmény az ellátást igénybe vevő részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatározott teljes körű ellátást biztosítja (étkeztetés megszervezése, ruházat, textília biztosítása, egészségügyi ellátás, mentálhigiénés ellátás biztosítása, foglalkoztatás megszervezése).

Az ellátottak jellemző betegségei: cardio-vasculáris rendszer betegségei, demencia, agyi katasztrófák utáni különböző állapotok, daganatos betegségek, anyagcsere betegségek
Önkiszolgáló képesség: 80%-ban 4 órán túli gondozást igényel, teljes vagy részleges önellátásra képtelen.
Szakdolgozók létszáma
Intézményvezető: 1fő

	Munkakör
	Létszám

	szakmai vezető
	0.5 fő

	vezető ápoló
	0.5 fő

	orvos
	napi 1 óra

	ápoló-gondozó
	6 fő

	mentálhigiénés munkatárs
	0.5 fő


Kihasználtság: 2015. évben

	Megnevezés
	Férőhelyek száma
	Várakozók száma

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés - időskorúak gondozóháza, 

Szociális Ápoló Otthon
	30 fő
	14 fő


Az ellátottak és a várakozók kor szerinti összetétele 2015. december 31-ei állapot szerint:

Ellátottak száma
	Megnevezés
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59
év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés - időskorúak gondozóháza, 

Szociális Ápoló Otthon
	0 fő
	0 fő
	0 fő
	1 fő
	11 fő
	18 fő
	30 fő


Várakozók száma
	Megnevezés
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi elhelyezés - időskorúak gondozóháza, 

Szociális Ápoló Otthon
	0 fő
	0 fő
	1 fő
	1 fő
	7 fő
	5 fő
	14 fő


1.1.2.  Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona – Gondviselés Háza Csongrád:
Az idősek otthonában elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek ápolását, gondozását, teljes körű ellátást végzik, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. Az idősek otthonában az a 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni.

Az intézmény szolgáltatásai:

· Étkeztetés megszervezése

· Ruházat, textília biztosítása

· Egészségügyi ellátás

· A mentálhigiénés ellátás biztosítása

· A foglalkozás megszervezése
Az ellátottak jellemző betegségei: cardio-vasculáris rendszer betegségei, demencia, agyi katasztrófák utáni különböző állapotok, daganatos betegségek, anyagcsere betegségek
Önkiszolgáló képesség: 80%-ban 4 órán túli gondozást igényel, teljes vagy részleges önellátásra képtelen.
Az intézmény az étkeztetést a Gasztro 6640 Csongrád, Szentes u. 2/a. szolgáltatóval megkötött megállapodás alapján biztosítja.

A gazdasági, pénzügyi feladatokat megállapodás alapján Csongrád Város Önkormányzata látja el.

Szakdolgozók létszáma:

Intézményvezető: 1fő

	Munkakör
	Létszám

	szakmai vezető
	0.5 fő

	vezető ápoló
	0.5 fő

	orvos
	napi 1 óra

	ápoló-gondozó
	7 fő

	mentálhigiénés munkatárs
	0.5 fő

	mozgásterapeuta
	1 fő


Kihasználtság: 2015. évben
	Megnevezés
	Férőhelyek száma
	Várakozók száma

	Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona
Gondviselés Háza Csongrád
	29 fő
	24 fő


Az ellátottak és a várakozók kor szerinti összetétele 2015. december 31-ei állapot szerint:

Ellátottak száma:

	Megnevezés
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona
Gondviselés Háza Csongrád
	0 fő
	0 fő
	1 fő
	2 fő
	9 fő
	17 fő
	29 fő


Várakozók:

	Megnevezés
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,  idősek otthona
Gondviselés Háza Csongrád
	0 fő
	0 fő
	2 fő
	3 fő
	5 fő
	14 fő
	24 fő


1.2. Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás, idősek otthona: Piroskavárosi Idősek Otthona
A Piroskavárosi Idősek Otthona szolgáltatásait igénybe vevő, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás biztosítása, amelynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi-, szociális és pszichés állapota alapján határozza meg úgy, hogy az egyén individuális szabadsága a lehető legteljesebb mértékben érvényre jusson.

 

Ellátási területe: Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működés engedély száma: CSC/01/752/2014
Az intézmény ellátási területén, a szociálisan rászorult lakosság részére személyes gondoskodást nyújtó ellátást biztosít.

Intézmény 50 férőhelyes, kihasználtsága 100%-os.

Intézmény biztosítja a napi 24 órás szolgálatot, a folyamatos működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket.
A feladatellátás szakmai tartalma, módja: 

Komplex gondozás alapjai:

A lakók korának, egészségügyi állapotának megfelelő fizikai, egészségügyi ellátás, pszichés ellátás, foglalkoztatás, célszerű, és hasznos elfoglaltság megszervezése.

 Alapelvek:
· jó közösség, családias légkör
· a lakók közötti összetartozás, a közösségi érzés fejlesztése 

Ennek érdekében fontos:
· az előgondozás
· a szobaközösségek kialakítása
· közösségi mentálhigiéné fejlesztése

 Az Szociális törvény 68. §. (2) bekezdése alapján nemcsak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyek esetében, hanem a 18. életévét betöltött, de betegsége, vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes személyek esetében is szükséges a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglet megléte, ha ellátása más típusú intézményben nem biztosítható.

Ugyanakkor szabály (68. §. (5) bekezdés), hogy a nyugdíjkorhatárt betöltött személlyel együtt beköltözhet – az ellátás igénylésekor legalább 1 éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója, aki a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglet hiányában is felvehető.

A Szociális törvény 68/A.§-a (3.) bekezdése szerinti gondozási szükségletet megalapozó egyéb körülményekre vonatkozó szabályokat a 36/2007 (XII.22.) SzMM. 4.§-a szabályozza a korábbi gyakorlatnak megfelelően.

Az intézmény férőhelyeinek 10%-ig az a személy is ellátható, aki az intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel. 

Intézményben a férőhelyszám legfeljebb 15%-ig olyan lakó is felvehető, akinek ápolási gondozási szükséglete 4 órát meghaladó, de gondozási szükséglet vizsgálattal nem rendelkezik, illetve írásban vállalja - vagy a térítési díjat megfizető más személy -, hogy a szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díjat megfizeti.
A könyvelési feladatokat Csongrád Város Önkormányzata látja el.

Szakdolgozói létszám:

intézményvezető: 1 fő
	Munkakör
	Létszám

	Szociális és mentálhigiénés munkatárs
	1 fő

	Ápoló-gondozó
	13 fő

	Belgyógyász szakorvos
	1 fő

	Pszichiáter
	1 fő


Az ellátottak és a várakozók kor szerinti összetétele 2015. december 31-ei állapot szerint:
Ellátottak száma
	Megnevezés
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás, idősek otthona
Piroskavárosi Idősek Otthona

	0 fő
	0 fő
	6 fő
	7 fő
	14 fő
	23 fő
	50 fő


Várakozók száma
	50-60 éves
	60-70 éves
	70-80 éves
	80-90 éves
	90- X éves
	Összesen

	2 fő
	1 fő
	6 fő
	6 fő
	4 fő
	19 fő



[image: image2.png]Varakozék nemek szerinti megoszlasa
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Amint azt a fenti diagram is mutatja a női várakozók száma, sokkal magasabb, mint a férfiaké. Számszerűsítve a 19 főből, 15 nő és 4 férfi várakozó.
A várakozók életkori megoszlása a következőképpen alakult a vizsgált időszakban:


[image: image3.png]Eletkor szerinti megoszlas





A Kérelem adatlap benyújtása során, mindenki élt a soron kívüli elhelyezés igényével.  Speciális ellátási szükségletet nem kért egy várakozó sem.

A várakozók jellemzése, egészségügyi megközelítésből:
Önellátó képesség:

A várakozó listán szereplők közül, önmagukat nem képesek ellátni 8 fő, részben képesek 11 fő. Ennek oka többségében a mozgásszervi megbetegedések, mely az időskor jellemzői közé tartozik.

Betegségek:

A várakozók közül 12 fő használ valamilyen segédeszközt. Pl. bot, járókeret, így mozgásában korlátozott, vagy akadályozottnak tekinthetőek.

Jellemzően megjelenik még a látás, illetve a hallás fokozott, illetve részleges romlása. A 19 főből, 11 fő használ rendszeresen szemüveget, és 5 fő számolt be hallásának romlásáról is.

A várakozók közül, 6 fő depressziós beteg, amely kiváltó okaként az egyedüllétet, illetve a megbetegedéseikből adódó problémákat jelölték meg.

Képzések, Továbbképzések:

A házi továbbképzések havi rendszerességgel történnek az intézményben.
A szakmai létszámnorma rendelkezik a  jogszabályban előírt kreditpontokkal.
2.   Szerződés alapján biztosított ellátások:

Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság:

A közhasznú társaság fenntartója: Piroskavárosi Szociális és Rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Kft.
Foglalkoztatási besorolása:  Védett Műhely 

Telephelyei:

·  Csongrád, Templom u. 13./A.

·  Csongrád, Fő u. 74.

·  Csongrád, Tanya 362.

·  Csongrád, Öregvár u. 34.

Rehabilitációs foglalkoztatás
A közfeladat teljesítését az alábbi jogszabályhely írja elő: speciális munkahely működtetése a fogyatékos személyek jogairól, és esélyegyenlőségéről szóló 1998. évi XXVI. Tv. 16. §.-a alapján. 

Szociális tevékenység: 

Közösségi pszichiátriai ellátás
A közfeladat teljesítését az alábbi jogszabályhely írja elő: Szociális törvény 65/a§.
Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye:
A közfeladat teljesítését az alábbi jogszabályhely írja elő: Szociális törvény 65/a§.
 Fő tevékenység: 
88.99’  M.n.s. egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül /közhasznú/

 Egyéb tevékenységi körök:
· Közétkeztetés
·  Felsőruházat gyártás




· Alsóruházat gyártás




· Áramelosztó szabályzó készülékek gyártása

· Szőnyeg gyártás




· Élelmiszer jellegű bolti vegyes kiskereskedelem
 
A tevékenységi körök közül üzletszerű gazdasági tevékenység:
· Egyéb vendéglátás





 
Kft. üzleti célja:
A Kft Alapító Okiratában meghatározott és a többszörösen módosított, a szociális törvényben leírt szociális ellátás minőségi biztosítása, az ellátást igénybevevőnek, valamint az ehhez szükséges pénzügyi források biztosítása.
Célkitűzései:
· Az ellátási színvonal folyamatos emelése, valamint az ehhez szükséges anyagi és pénzügyi források biztosítása.
· Költség hatékony szervezeti felépítésben Csongrád Város közigazgatási területén az alapszolgáltatás, a közétkeztetés, a rehabilitációs foglalkoztatás, és a szociális foglalkoztatás feladatainak biztosítása, és fejlesztése.
· A megváltozott munkaképességű foglalkoztatottak számának megőrzése, melynek eredményeképpen biztosított legyen a stabil megrendelői kör, növekedjenek az árbevételek, és a géppark fejlődjön a hatékonyság érdekében.
· Régebbi üzleti partnerei mellett, új megrendelők által is növekedjen a bérmunkából származó bevétel. Nagy hangsúlyt helyeznek az üzleti kapcsolatok fejlesztésére azon vállalkozásokkal, melyek technológiájukban manuális munkára van szükség. 
· Sikeres rehabilitációval a munkavállalók egy része alkalmas legyen a nyílt munkaerő-piacon történő munkavállaláshoz, a visszatérés lehetőségének meghagyása mellett.

A Kft. tevékenységi portfóliója
	
Közhasznúnak minősített 


	Szociális alapszolgáltatás

Közétkeztetés

Szociális foglalkoztatás

Rehabilitációs foglalkoztatás

Szolgáltatási tevékenység:

szociális bolt
	Segítő szolgáltatások

	
Vállalkozási, illetve közcélú tevékenységek
	Vállalkozási tevékenység:

Egyéb vendéglátás
	



Szociális Alapszolgáltatások :

· Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye

· Pszichiátriai Betegek Közösségi ellátása 

Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye:
Telephelyei: 


6640 Csongrád, Fő u. 74. /engedélyezett létszám: 63 fő/

6640 Csongrád, Templom u. 13./a. /engedélyezett létszám: 43 fő/
Célja:

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg- gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra a Szociális törvény 65/F. 1§. alapján. 
Nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:
A pszichiátriai betegek nappali ellátása önkéntesen igénybe vehető, amely a pszichiátriai betegek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

E célból a pszichiátriai beteg számára segítséget kell nyújtani:
· egészségi és pszichés állapotának javításában,
· mindennapi életében adódó konfliktusok feloldásában, és problémái megoldásában,
· szociális- mentális gondozásában,
· egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásban.
A  pszichiátriai betegek nappali intézménye önálló szakmai szervezeti egységként működik a Piroskavárosi  Kft.-n belül.
Intézményen belüli foglalkoztatás /Szociális törvény alapján/.
Az intézményi jogviszonyban álló személy részére intézményen belüli foglalkoztatást biztosítanak, az egyéni gondozási, fejlesztési, és rehabilitációs tervben foglaltak szerint, az ellátott meglévő képességeire, korára, fizikai és mentális állapotára való tekintettel. 

Szociális foglalkoztatás formái.
· Munka-rehabilitáció
· Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás

Engedélyezett létszám:

Fő u. 74 szám alatt: 


Munka-rehabilitáció: 6 fő

Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás: 57 fő
Templom u. 13. szám alatt:


Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás: 43 fő
Az intézmény bérmunkaszerződés keretében az alábbi tevékenységeket végzi vállalkozási szinten:
· Legrand Rt.
- villamossági berendezések összeszerelése, csomagolása, címkézése stb.
· szőnyeggyártás, varrás 
· fenti tevékenységekre érvényes telepengedéllyel rendelkeznek. 

Szociális foglalkoztatás keretében az ellátást igénybevevők részére a fent leírt munkákat tudják biztosítani. 

A Rehabilitációs Szakértői Bizottság véleménye alapján történik, hogy milyen irányú a munkavégzés formája /munka-rehabilitáció vagy fejlesztő-felkészítő/. 
Munka-rehabilitáció célja a szociális intézményben ellátott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi képességének munkavégzéssel történő megőrzése, illetve, fejlesztése, továbbá a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásra való felkészítés. A munka-rehabilitáció az intézményi jogviszony keretében történik, megállapodás útján. 

A munka-rehabilitációs díj 2015. évben: 31.500.-Ft.

Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás célja az intézményben ellátott személy számára munkafolyamatok betanítása, és foglalkoztatása révén az önálló munkavégző képesség kialakítása, helyreállítása, fejlesztése, valamint az ellátott felkészítése védett munka keretében, illetve a nyílt munkaerő piacon történő önálló munkavégzésre. Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás keretében az ellátott az intézmény vezetőjével határozott idejű munkaszerződést köt. 

A foglalkoztatás időtartama napi 4 /heti 20/ óra, 6 /heti 30/ óra, vagy napi 7 /heti 35/ óra. 

Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása:

Telephely: Csongrád, Fő u. 74.
Célja:

Pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk rehabilitációjuk elősegítése: Közösségi pszichiátriai ellátás a Szociális törvény 65/A §. alapján. 

A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatallal 2011. év december 30.-án megkötött finanszírozási szerződés /PSZ-063/0-2011/ alapján 3 évre nyert az intézmény befogadást. A kötelezően teljesítendő feladatmutató 2015. évben: 41 fő.
Nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:
A közösségi pszichiátriai ellátás célja a pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése.

A közösségi ellátás keretében biztosítja a Szociális törvény 65/A §. alapján:
· a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában,
· a meglévő képességek megtartását, illetve fejlesztését,
· a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését,
· a pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást,
· az orvosi vagy egyéb terápiás kezelése, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,
· megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.

A szolgáltatás személyi feltételei: 

A szolgálatnál biztosított a feladatellátáshoz szükséges személyi létszám, és szakmai hozzáértés. Az intézmény feladata a szakmai munka irányítása és monitorizálása, az általános működési feltételek megteremtése, szakmai együttműködések szervezése. A közösségi szolgálat munkatársai: koordinátor és a gondozók. A koordinátor feladata a szakmai együttműködések és az ellátás szervezési, koordinációs tevékenységeinek elvégzése. A gondozók a szolgáltatást igénybevevőkkel kapcsolatos közvetlen feladatokat látják el. 

A szakdolgozók szakmai, gyakorlati ismereteinek bővítését szolgáló kreditpontos továbbképzéseken való részvételt a Kft. önerőből biztosítja. 
Az ellátottak köre:

Az ellátottak köre elsősorban azon pszichiátriai betegek, akik a tizennyolcadik életévüket betöltötték, és felvételkor folyamatos fekvőbeteg gyógyintézeti kezelést nem igényelnek.

A szolgáltatás a célcsoport elérése érdekében olyan saját stratégiát alkalmaz, mely a betegjogot nem sérti és alkalmas arra, hogy az ellátási területen érintett pszichiátriai betegek számára folyamatosan információt, tájékoztatást biztosítson a szolgáltatásról. A célcsoport elérésével kapcsolatos szakmai és egyéb feladatokat és felelősséget munkaköri leírásban is rögzíti, azok végrehajtását a koordinátor/vezető rendszeresen ellenőrzi.

Rendszeres gondozást csak a szolgáltatás jellegéről, tartalmáról megfelelően tájékozott, az együttműködést vállaló, ellátotti jogviszonyban álló személy részére biztosítunk. A gondozás megkezdése előtt a koordinátor az igénybevevővel és törvényes képviselőjével – a jogszabályi követelményeknek megfelelően – írásbeli megállapodást köt, melyben közösen meghatározzák a közösségi ellátás keretében biztosítandó szolgáltatásokat és az együttműködés feltételeit. 

A szolgáltatás szakmai kapcsolatrendszere:
A szolgáltatás illeszkedik a helyi egészségügyi-szociális ellátórendszer keretébe. 

Az ellátottak érdekében széles körű szervezeti szintű szakmai kapcsolatokat alakítotanak ki a különböző intézményekkel, szolgáltatókkal: (egészségügyi alapellátás – háziorvosok, egészségügyi szakellátás pszichiátriai fekvőbeteg és járóbeteg ellátás, szociális alapellátások – házi segítségnyújtás, szociális szakellátások- pszichiátriai betegek bentlakásos intézménye, gyámhivatal, munkaügyi központ). 

A feladatellátás szakmai tartalma:
· A gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítják.
· Segítséget nyújtanak a pszichiátriai betegek számára a problémáik megoldásában, meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében, a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában, a szociális és a mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. 
· A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva, és támogatva. 
· A medikális értelemben vett gyógyítás, kezelés nem célja a szolgáltatásnak. 
· A hatékonyabb beavatkozás érdekében figyelembe vesszük az egyén és környezete körülményeinek rendszerét (lehetőségeit, korlátait).
A  közösségi pszichiátriai ellátás önálló szakmai szervezeti egységként működik a Kft.-n belül.

Rehabilitációs foglalkoztatás

Célja és formái:
A Kft. elsődleges gazdasági célkitűzése, hogy stabilitását, likviditását meg tudja őrizni. Ehhez a munkatársak részéről nagyfokú rugalmasságra van szükség, hiszen a piaci hullámzásokat mérsékelni kell. A megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatási reintegrációja csak védett környezetben valósítható meg, így a társaság szemléletében több cél van jelen. Megfelelni a védett környezet feltételeinek, illetve fennmaradni a piaci viszonyok között. E kettős célt kell úgy összhangba hozni, hogy mind gazdaságilag, mind szakmailag stabil, magas színvonalú és kiegyensúlyozott működést eredményezzen, minden munkatárs megelégedésére. 

Formái: tartós és tranzit foglalkoztatás.

Megvalósítás helyszínei:
Székhely: Csongrád, Szent Imre u. 19. 
Közétkeztetés /közhasznú tevékenység/


Telephelyi:  Csongrád, Templom u. 13./a


         Csongrád, Fő u. 74.

Tevékenységi kör: 
Áramelosztó-szabályzó készülékek gyártása  
TEÁOR 27.12




Élelmiszer jellegű bolti vegyes kiskereskedelem      TEÁOR 47.11

Személyi feltételei:
1 fő rehabilitációs tanácsadó napi
4 óra

1 fő rehabilitációs mentor napi 
7 óra

Társaságunknál a rehabilitációs foglalkoztatási feladatok szervezését, összehangolását a rehabilitációs tanácsadó látja el.

Rehabilitációs tervek, feladatok:
Egész évben folyamatos tájokoztatás, és segítségnyújtás a komplex felülvizsgálatokkal kapcsolatosan: 
· nyomtatványok kitöltése, háziorvosokkal kapcsolatfelvétel, szakorvosi vélemények szükségességének fontossága, eredmények értelmezése, fellebbezések megírása, ellátások igénylése, óraszám módosítás, keresetkorlát. 
· Pótszabadsággal kapcsolatos folyamatos tájékoztatás
· Betegállomány következtében fellépő változások az éves szabadság területén, valamint betegállomány ideje alatt rehabilitációs ellátás szüneteltetése a Rehabilitációs Szakigazgatási Szerv felé, munkavállalói tájékoztatási kötelezettség
· Rehabilitációs kártya igénylése, azon munkavállalók részére, akik nem rendelkeznek még vele
Pszichiátriai betegek nappali intézményének ellátást igénybevevőinek statisztikai adatai 2015.12.31-ei állapot szerint:
	Telephely
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39
 év
	40-59
 év
	60-69 év
	70-79 
év
	80-X
év
	

	Fő u. 74.
	0 fő
	11 fő
	50 fő
	4 fő
	0 fő
	0 fő
	65 fő

	Templom u. 13/A
	0 fő
	8 fő
	24 fő
	11 fő
	0 fő
	0 fő
	43 fő


Pszichiátriai közösségi ellátást igénybevevőinek statisztikai adatai 2015.12.31-ei állapot szerint:
	Telephely
	Korcsoport szerint
	Összesen

	
	0-18 év
	19-39 év
	40-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X 
év
	

	Fő u. 74.
	0 fő
	2 fő
	7 fő
	15 fő
	12 fő
	9 fő
	45 fő


3.   Alsó-Tisza-menti Önkormányzati Társulás (Székhely: 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.) fenntartásában működtetett intézmény:
3.1.  Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ:
2015.04.01. napjától a Szociális Ellátások Intézménye keretében működő valamennyi szociális alapszolgáltatás, a gyermekjóléti szolgálat és a gyermekek átmeneti otthona új intézményi formában működteti tovább a Csongrád Városi Önkormányzat. Az új intézmény neve: Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ.

2015. július 01. napjától fenntartó váltás következett be, a Központ fenntartója az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás lett. 

Az intézmény székhelye: 2016.04.08. napjától 6640 Csongrád, Kis - Tisza u. 4.
3.1.1. Székhelyen nyújtott szolgáltatások:
· Családsegítés
· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Tanyagondnoki szolgáltatá
Bejegyzés hatálya: határozatlan
Működési engedély száma: CSC/01/75-15/2016
Család- és Gyermekjóléti Központ
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ szervezeti keretében, szakmai önálló egységként működött  2015. december 31.-ig. 
A jogszabályi változások értelmében 2016.01.01. napjától kötelező feladat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat integrációjának létrehozása. Családsegítő és Gyermekjóléti szolgáltatói feladatokat ellátó szolgálatot, és Család- és Gyermekjóléti Központot (továbbiakban: gyermekjóléti központ) kell működtetni. 
Család – és Gyermekjóléti Szolgálat

Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe.
Dolgozói létszám: 5 fő családgondozó/tanácsadó, melyből 1 fő szolgálatvezető
Feladata: A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez. 

 A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti szolgálat haladéktalanul, a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. 

A szolgálatok szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységekben látják el a feladatokat.
Család- és Gyermekjóléti Központ

Ellátási területe: Csongrád város, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény községek közigazgatási területe.
Dolgozói létszám:
· 1 fő központvezető (középvezető) 
·  3 fő esetmenedzser 

Család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik.
A Család- és Gyermekjóléti Központ feladata, hogy a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatását, a jelzőrendszer működtetését ellássa. A gyermekjóléti központ a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatait, az - általános, illetve a speciális feladatoktól elkülönített szakmai csoport szervezésével- annak keretein belül köteles ellátni. Az általános valamint a speciális szolgáltatások biztosítását, az intézményvezető saját hatáskörben – a feladatellátás hatékonyságát szem előtt tartva - helyi adottságoknak, szükségleteknek megfelelően szervezi. A hatósági csoport szakemberei az alapszolgáltatásban nyújtott családgondozásában nem vehetnek részt.
Veszélyeztetettség esetén a járási, illetve a települési Család- és Gyermekjóléti Szolgálat javaslatot tesz a Család és Gyermekjóléti Központ felé a hatósági intézkedésre, mely intézkedést a gyermekjóléti központ hatja végre.
A gyermekjóléti központ tevékenysége új szakmai feladatokkal bővült, az alábbiak szerint:  
1. Készenléti szolgálat: Készenléti szolgálat célja a gyermekjóléti központ nyilvántartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása. Egy állandóan hívható, a helyi médiában meghirdetett mobiltelefonszámon biztosított. 
2. Kórházi szociális munka: A kórházi szociális munkás feladata, hogy segítse a szülészeti-nőgyógyászai osztályon a szociális válsághelyzetben lévő anyát és gyermekét, gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén intézkedjen. 
3.Utcai, vagy lakótelepi szociális munka: célja első sorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatása, velük a kapcsolat felvétele. Az utcai és lakótelepi szociális munkával feladatunk: a( gyermekek veszélyeztetettségének csökkentése, közvetlen kapcsolatteremtéssel, a gyermekek tájékoztatása a gyermekjóléti szolgáltatásokról, szükség esetén a gyermek közvetítése intézmények, illetve szolgáltatások felé. A deviáns csoportokhoz való csatlakozás megelőzése, az iskola világába való „visszatérés” segítése, korrepetálás, alternatív szabadidős programok megszervezése a bázishelyen (csoportok, rendezvények, sportversenyek). 
4. Kapcsolattartási ügyelet:
A jelenlegi Szolgálat eddig is működtette szükség esetén a kapcsolattartási ügyeletet előre egyeztetett időpontban. Mostantól, kötelező feladatként kell ellátni.

A gyermekjóléti központ péntekenként 15 órától 18 óráig, szükség esetén szombat délelőtt 9-12 óra között biztosítja elvált szülők és gyermekeik, valamint nevelőszülőknél élő gyermekek és vérszerinti szüleik találkozásának helyszínét, ill. igény szerint szakember (mediátor) segítségét a láthatások lebonyolításához amennyiben a találkozás egyéb módon - leginkább a szülők kapcsolatának elégtelensége miatt - nem megoldható, vagy újabb, a gyermekek számára igen megterhelő konfliktusokhoz, feszültségekhez vezethet.
5. Észlelő és jelzőrendszer működtetése:
Eddig is működött jelzőrendszer, évente egy alkalommal tanácskozást tartanak, melyről beszámoló készült. A jelzőrendszer hatékonyságát növelni szükséges a jövőben. Jelzőrendszer tagjai: Óvodák-, általános iskolák-, középiskolák- erre a feladatra kijelölt képviselője, Pártfogó Felügyelői Szolgálat képviselője, Pedagógiai Szakszolgálat munkatársai, szabálysértési szakreferens, Védőnői Szolgálat munkatársai, házi gyermekorvosok, iskolapszichológus, Gyermek- és Családsegítő Központ munkatársai.
6. Pszichológiai, jogi tanácsadás:
A központ feladata lesz a járási térségben megszervezni pszichológiai, és jogi tanácsadáson túl, a családi konzultációt valamint a családterápiát is (megbízási szerződéssel pszichológus, és jogász alkalmazása). A pszichológus járási településeken való működését is a központnak kell megszervezni. 
7. Társadalmi beilleszkedés elősegítése:
A szociális törvény 64§. (4) bekezdés g) pontja alapján, mint a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által kijelölt Család és Gyermekjóléti Központnak biztosítani kell a menedékjogról szóló törvényben meghatározott integrációs szerződésben foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését.  A 2007. évi LXXX törvény 32/C & alapján az integrációs szerződésben meghatározott szolgáltatásokat a Családsegítő Szolgálat biztosítja. Az integrációs szerződésben foglaltak teljesülésének elősegítése céljából a családsegítő szolgálat családgondozót jelöl ki, aki az integrációs szerződés időtartama alatt az integrációs szerződésben meghatározottak szerint segíti a menekült, vagy oltalmazott társadalmi beilleszkedését, melyet a menekültügyi hatóság ellenőriz.

Jövőbeni feladatok: 
· Iskolai szociális munka, 2018.01.01-tő kötelező feladata lesz a Család-és Gyermekjóléti Központnak: 
Az iskolai szociális munka a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak nyújt támogatást és segítséget.
· Ifjúsági Klub

Fokozott hangsúlyt kell fektetni a prevencióra, ezért a tervek szerint újra megalakításra kerül egy ifjúsági klub, kortárs segítők bevonásával, mely ifjúsági klub keretén belül az utcai és lakótelepi szociális munka hatékonysága kerül fejlesztésre. A korábban a szolgálat munkatársai által - pályázati projekt keretében megvalósult programokon a gyermekek, és fiatalok, egy kötetlenebb kapcsolatban állhattak a családgondozókkal. Ez a kapcsolat illetve a fiatalok számára megvalósult programok elősegítették a gondozási folyamat előmozdítását.
· Létrehozásra kerül (pályázati lehetőséggel) a Biztos Kezdet gyermekház
· A Biztos Kezdet Gyerekház célja a szocio - kulturális hátrányokkal küzdő, elsősorban a hátrányos helyzetű, vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek egészséges fejlődésének biztosítását támogató, fejlődési lemaradását kompenzáló, a szülői kompetenciákat erősítő, a szülő és különösen az óvodáskort még el nem ért gyermek számára együttesen biztosított társadalmi felzárkózást segítő prevenciós szolgáltatás biztosítása.
·  A Gyerekház a gyermek és család sikeres társadalmi integrációja érdekében együttműködik különösen a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatóval, a védőnői szolgálattal, az óvodával, egyéb gyermekintézménnyel, valamint szükség esetén a jelzőrendszer egyéb tagjaival. A Biztos Kezdet Gyermekházak az ország több pontján működnek korábbi pályázatoknak köszönhetően. Mivel a már működő Gyermekházakban folyó tevékenység jó gyakorlati mutatókkal rendelkeznek, ezért a törvényi előírásnak megfelelően 2017 évtől csak a Család-és Gyermekjóléti Szolgálatok illetve Központokkal együttműködve jöhetnek létre. Csongrádon a Védőnői Szolgálattal tervezett az együttműködés, hiszen a szolgáltatás célja közös, és a szakmai előírások is ezt várják el. 
· Cél a civil szervezetekkel hatékonyabb együttműködés megvalósítása, közös programokon keresztül.pl.: Nagycsaládosok Egyesülete, Máltai Szeretet Szolgálat, Karitasz, Vöröskereszt.
· Önsegítő csoportok létrehozása, és működtetése a cél. pl.: szorongó csoport és tanulás technikai tréning csoportot. A legtöbb gyermekjóléti szolgálatnál megjelenő gyermek vagy fiatal esetében, iskolai beilleszkedési zavarok vagy/és családi működési zavarok feldolgozásának hiányából erednek a gyermek problémái. A pszichológus vezette csoportfoglalkozásokon ezek a problémák feldolgozásra kerülnek, így javul a fiatalok teljesítőképessége, valamit kudarcélmény megszűnik.

· Szociális diagnózis Felnőtt lakosok részére 2017 év folyamán - a kötelező bevezetését követően tudjuk –felmérni a szolgáltatások iránti igényeket az adott feltétel rendszer alapján. 
Tanyagondnoki Szolgálat

Az ellátási terület: Csongrád város közigazgatási határán belül a teljes külterület lakosságra kiterjed.

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: a külterületi, egyéb belterületi, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítése a szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Az idősek és egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése.
Napi szinten végzett feladatok:
· Gyermekszállítás

Csongrád térségben napi szinten 29 gyermeket szállítanak a tanyagondnokok, 231 km-t tesznek meg, amely nagymértékben növeli a szolgáltatás költségét.

Gyermekszállítási feladat a nyári időszakban, az iskolaszünet ideje alatt szünetel.
· Ebédszállítás
Csongrád, Csongrád-Bokros körzetében 52 fő számára biztosított a szociális ebéd házhoz szállítását.

Heti szinten végzett feladatok: kedden és pénteken bevásárlás (lista alapján), ivóvízszállítás, élelmiszeradomány kiszállítása, gyógyszeríratás, kiváltás, beszállítás rendszeres orvosi vizsgálatra, vérvételre, közösségi ellátás segítése, gondozók ellátottakhoz való szállítása, védőnők, háziorvosok szállítása igény szerint.
Egyéb feladatok: szociális ügyek intézése (települési támogatás, fűtés támogatás, közgyógy, és egyéb támogatások), gázpalack csere, takarmány kiszállítás, közérdekű információk, meghívók eljuttatása a tanyasi emberekhez, házkörüli munka.
A szolgáltatás az étkeztetésben, házi segítségnyújtásban, családsegítésben aktívan részt vesz, segíti az ellátottakat az egészségügyi ellátás hozzájutásához. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős programok szervezése, azokon való részvétel biztosítása. Hivatalos ügyek intézése, lakossági igények továbbítása. 
Cél továbbra is megfelelő színvonalon működtetni a szolgáltatást. A krízisben lévő emberek felkutatása, akik sokszor segítséget mástól nem remélhetnek.

A Bűnmegelőzési Program keretében szoros együttműködés, közös munka folyik a Rendőrséggel, Csongrád és Térsége Polgárőr Egyesülettel. A polgárőrséggel és a tanyagondnoki szolgálattal együttműködve heti rendszerességgel járják a külterületet, felkeresik a tanyán élő lakosságot, információkkal segítik egymást, felhívják a figyelmet az áldozattá válást segítő körülményekre bűnmegelőzési lehetőségekre.
A szolgáltatás működéséhez a személyi feltételek biztosítottak, a 4 fő tanyagondnok tanyagondnoki vizsgával rendelkezik, a továbbképzéseken részt vesznek. A munkájukhoz szükséges gépkocsi felszereltsége megfelel az előírásoknak.

Csongrád közigazgatási területén 401 fővel van megállapodási szerződés, Csongrád külterületének lakossága 1674 fő.

Körzetek: 

	I. sz. körzet Tanya 001-335-ig, 409 fő

A körzetében 335 tanya található. Megállapodás 82 fővel történt.

Gépkocsi:  Suzuki Vitara NHS-059 

Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin (helyettesítő autó)

Ebédszállítás: 6 fő, napi 38 km, havonta 760 km.

A legtávolabbi tanya 15 km-re található.
	II. sz. körzet Tanya 336-814-ig, 421 fő

Gépkocsi: Fiat Ducato LKC-899, 

Megállapodási szerződés 87 fővel van, a lakott tanyák száma változó.

Ebédszállítás: 8 fő, napi 20 km, havonta 400 km.



	III. sz. körzet Tanya 815-1359-ig, 424 fő

Gépkocsi: Ford Ranger LLW-405, 

Ellátotti területéhez tartoznak a Nagyrétben lévő tanyák is. 

Megállapodási szerződést 104 fővel kötött.

Ebédszállítás: 17 fő, napi 40 km, havonta 800 km.
	IV. sz. körzet Tanya 1360-től 1722-ig, 420 fő

Gépkocsi: Skoda Yeti MTF-980

Megállapodási szerződést 108 fővel kötött.

A legtávolabbi tanya 19 km-re található.

Ebédszállítás: 23 fő, ebből 19 főnek külterületre, 4 fő Bokros területén, napi szinten 40 km, havonta 800 km


Megvalósult és Tervezett fejlesztés:
2015. évben a szolgáltatás tekintetében sikeres pályázatnak köszönhetően a gépjárműpark részben megújult.
Csongrád Városi Önkormányzat 2015. 10. 05-én átvette a 21/2015. (IV.17.) MvM rendelet alapján, a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2015-től igénybe vehető támogatások jogcímre benyújtott támogatási kérelemmel elnyert az NHS-059 rendszámú Suzuki Vitara ALLGRIP Premium 1.6 Benzin Terepjárót.
A gépjárművet az I. tanyagondnoki ellátási körzet vonatkozásában igényelte az önkormányzat. A Suzuki Vitara bruttó 6.327.050 Ft értékben lett beszerezve.

Az önkormányzat 2015. 08. 18-án átvette a 21/2015. (IV.17.) MvM rendelet alapján, a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2015-től igénybe vehető támogatások jogcímre benyújtott támogatási kérelemmel elnyert az NGP-074 rendszámú Ford Transit V363 Kombi Trend L2-MWB kisbuszt.

A gépjárművet az Idősek nappali ellátásához kapcsolódva a III. számú Idősek Klubja vonatkozásában igényelte az Önkormányzat. A Ford Transit bruttó 9.942.000 Ft érékben lett beszerezve.

Szintén az MvM rendelet alapján, a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2014. júliusában az önkormányzat nyert Skoda Yeti (MTF-980 rendszám) városi terepjárót, mely a IV. számú tanyagondnoki körzetben teljesít szolgálatot (értéke: bruttó 6.350.000 Ft) 
A szolgáltatás eszközállománya fejlesztése érdekében 2 millió Ft értékben pályázott, mely pályázatot sikeresen bíráltak el. A pályázati összeget a tanyagondnokok végleges irodahelyiségének a biztosítására , a megfelelő irodabútorok, informatikai rendszer, az autókhoz szükséges gumik, gumiszőnyegek beszerzésére,  gépjárművek igénybevétele a terepviszonyok miatt igényelné a rendszeres karbantartás, az egy erre alkalmas hely kialakítása rámpa és a szükséges berendezés biztosítására,az egyre gyakoribb ház körüli munkavégzéséhez szükséges szerszámok megvásárlására tervezett a felhasználás.
3.1.2. I. sz. Alapellátási Központ
6640  Csongrád, Gr. Apponyi u. 5. 

A telephelyen nyújtott szolgáltatások: 
· Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása: I. sz. Idősek Klubja,
· Szociális étkeztetés – egyéb főzőhely
Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működési engedély száma: CSC/01/378-2/2016.
Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása – I.sz. Idősek klubja
Engedélyezett férőhelyszám: 30 fő.

Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Dolgozói létszám: 1 fő szakmai vezető, 2 fő gondozónő, 0,5 fő mentálhigiénés munkatárs,1 fő szociális segítő (szociális étkeztetés).

A klub feladatai közé tartozik a harmonikus életvitel megteremtése, egyedüllét feloldása, valamint a tétlenséggel járó káros hatások megszüntetése. Az egészségi állapot folyamatos ellenőrzése és a lehetőségekhez mérten javítása.
Napi feladatok:
Az ellátottak testi, lelki és fizikai állapotának megfelelő egyéni és csoportos foglalkoztatás szervezzük. Az idősek állapotának  nyomon követése. Kapcsolattartás családtagokkal, hozzátartozókkal.

Az intézmény külső és belső tisztántartása, takarítás, fertőtlenítés.

Igény szerint ebéd biztosítása(helyben fogyasztással, elvitellel).

Fizikai ellátás:

Mosás, vasalás, ruhajavítás. személyi higiénia biztosítása. Igény szerint pedikűr-manikűr igénybevételére is lehetőség van.

Szabadidős programok:

A tagok érdeklődési körének, igényeinek, megfelelően vannak ajánlva a napi programok, melyek között szerepel: újság felolvasás, rádió, CD és DVD hallgatás, TV-nézés, átmozgató torna, társasjátékok (bingó, kártya, sakk, malom, memória játékok stb.), kreatív foglalkozások,  beszélgetés, séta,  házi (szellemi) vetélkedők. 

A demens ellátottak számára  (állapotuknak megfelelő) egyéni, kiscsoportos vagy integrált foglalkozások szervezése történik napi szinten.

Egészségi állapottól függően a klubtagok szívesen vesz részt a külső környezet rendezésében, virágok gondozásában. 

DEMENS-ellátás:

A klubtagok közül 6 fő demens ellátott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek gondozása egyéni gondozási terv, mentálhigiénés állapotfelmérés alapján, szakszerű gondozói felügyelet mellett történik. Ez az ellátási forma az igénybe vevők állapotának megőrzése, a meglévő szellemi képességek megtartása mellett a hozzátartozók tehermentesítését is szolgálja. 
Tervek
· A településen izoláltan, elmagányosodva élő idős emberek felkutatása, részükre az intézmény által nyújtott lehetőségek felajánlása. Hagyományok megőrzése mellett, újabb, színesebb programok kidolgozása, nyújtása a településen élő idős emberek számára. A már jól kiépített kapcsolatok fenntartása, bővítése társklubokkal, társintézményekkel.

· A szelektív hulladék gyűjtéséből befolyó összeget kerti bútorok beszerzésére kívánják fordítani, ezzel időseik kényelmét szeretnék fokozni.

· A konyha felöli folyosó felújítása szükségessé vált.
Szociális étkeztetés
Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Főzőhely: Bársony István Mezőgazdasági Szakképző Iskola és Kollégium, 6640 Csongrád, Szentesi út 2/A. sz.
Kiosztó konyha: 

· I. , II., III. sz.  Alapellátási Központ

Szociális étkezésre jogosult:
Az, aki kora, ill. egészségi állapota miatt önmaga, vagy eltartottja részére átmeneti, vagy tartós jelleggel napi egyszeri étkezésről gondoskodni nem tud.

Akinek ellátásáról hozzátartozója, vagy a vele közös háztartásban élő családtagja önhibáján kívül gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségügyi állapota indokolttá teszi, és a háziorvosa igazolja.
A szociális étkeztetés esetében az új étkezők felvétele folyamatos, várakozó lista nincs. Hétköznapokon, és ünnepnapokon is biztosítva van az egyszeri meleg étel. Azok az igénybevevők, akik hétköznap helyben fogyasztással, vagy elvitellel veszik igénybe a szolgáltatást, de hétvégén és ünnepnapokon is igénylik a szolgáltatást, számukra a Vasút utcai tálaló konyha biztosítja az étel elvitelét. Igény szerint van diétás étkezésre is lehetőség.
Szociális étkezés adagszáma 2015 12.31.-én:

	Telephely
	helyben fogyaszt
	elvitel
	kiszállítás Csongrád –Bokros belterület
	kiszállítás tanyavilág
	összesen

	 I.sz. Idősek Klubja
	18 fő
	17 fő
	44 fő
	-
	79 fő

	II.sz. Idősek Klubja
	26 fő
	39 fő
	42 fő
	16 fő
	123 fő

	III.sz. Idősek Klubja
	-
	7 fő
	50 fő
	-
	57 fő

	összesen
	
	
	
	
	259 fő


Igénybevevők számára az alábbi étkezési lehetőségek biztosítottak a három telephelyen:
· normál: 228 fő

· diabetikus:26 fő

· ezen felül amit biztosítanak még: irritábilis bél szindróma 1 fő, Epe kímélő 1 fő, gluténmentes 1 fő, tejmentes 1 fő, pépes 1 fő

Kiszállítás:140 fő összesen

Aktív, inaktív igénybevevők száma:71 fő aktív korú 65 év alatti, 188 fő inaktív

Díjhátralék:18.070,- Ft

3.1.3. II. számú Alapellátási Központ
Csongrád, Fő. u. 64., 

A telephelyen lévő szolgáltatások:
· Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása: II. sz. Idősek Klubja
· Étkeztetés
· Házi segítségnyújtás
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· Támogató szolgáltatás
· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása
· Szenvedélybetegek közösségi ellátása

Bejegyzés hatálya: határozatlan
Működési engedély száma: CSC/01/379-2/2016
Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása - II. sz. Idősek Klubja
Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Engedélyezett férőhely: 30 fő.

Dolgozói létszám: 1 fő szakmai vezető, 1 fő szociális gondozó, 4 órában 1 fő mentálhigiénés munkatárs látja el a Klub feladatait, a dolgozók végzettsége a törvényi előírásnak megfelelő.
Szakmai irányítás, ellenőrzés, napi kapcsolattartással folyamatos a szakmai vezetővel. 
Az intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségügyi, mentális állapotuknak megfelelően napi életritmust biztosító közösségi ellátást biztosít. A közösségi együttélés szabályait a Házirend tartalmazza. A Klub tömegközlekedési eszközökkel jól megközelíthető helyen található. A szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működött.
Az idősek számára szükségleteiknek megfelelő ellátás biztosított, az egyénre szabott bánásmód az irányadó elv a munka során. Fontos szakmai feladat az egyéni és kiscsoportos foglalkozások megszervezése, megtartása, a meglévő képességeik megőrzése, fejlesztése érdekében. Időseink többsége egyedül élő özvegy, társas kapcsolatok nélkül, az elszigetelődés veszélye szinte minden ellátottnál fenn áll, cél az időskori izoláció enyhítése.  A rendszeres bejárás, a klubban kialakult személyi kötődés teszi számukra lehetővé, hogy a közösség segítségével aktív, tartalmas életet alakítsanak ki maguknak. Nagyon fontos szakmai feladat a mentális stabilitás, a lelki egyensúlyra való törekvés elősegítésének biztosítása. Havonta van testsúly és vércukorszint mérés, az egészségügyi kartonokat pontosan vezetik a gondozónők az ellátottakról. A klub folyamatosan segíti az időseket a hivatalos ügyek, bevásárlások intézésében. Az intézményben több éve orvos nem rendel, az ellátottak a rendszeres gyógyszerellátása érdekében közvetlen kapcsolatban állnak a háziorvosokkal.   Az orvoshoz jutást, ha szükségeses személyes kíséréssel az intézmény gépjárműve segítségével a dolgozók szervezik meg.  

Egészségügyi prevenciós előadások szervezése havi szinten.

Mobilizálás - Séta a fizikai állapot fenntartása céljából. Egészségmegőrző tornagyakorlatok végzése, a motiváció fenntartása.
Programok rendezvények ünnepek:

Minden hagyományos és nemzeti ünnepet megtartásra kerül, fontos a hagyományok ápolása és tisztelete. 

A klub kihasználtsága 100 %-os volt, normatíva számítás alapja a látogatási szám.  2015-re vetítve az átlagos szükségletű ellátottak száma 26 fő, 4 fő pedig a demens személyek ellátotti létszám.

Létszámmozgás

2015. január 01-én a létszám: 32 fő

2015. december 31-én a létszám: 31 fő

Évközben ellátásba került 7 fő, és 8 fő került ki az ellátásból. 

2 fő bentlakásos intézménybe költözött, 2 fő elhalálozott, 4 fő pedig megromlott egészségi állapota miatt kilépett. 
Szociális étkeztetés

Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe
Feladat: Csongrád, valamint a környező tanyavilág ellátása. 
A szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működik. Étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztosított.
Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testülete döntése alapján 2015.01.01.napjától az ételt a Gasztro Csongrád Kft. biztosítja. 

Házi segítségnyújtás

Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe
Engedélyezett létszám: 99 fő
Dolgozói létszám: 12 fő szociális gondozó és 1 fő szakmai vezető.
Térítési díj ellenében 64 főnek, térítésmentesen 52 főnek biztosított a szolgáltatás. 

Az ellátottak többnyire 1 órás gondozási szükséglettel rendelkezik. A gondozási szükségletek egyre nagyobb számban 2-3-4 óra, vagy 4 órát meghaladóak. Idősödik az ellátottak aránya, valamint az egészségi állapotuk rosszabbodik.

Önkéntes segítők bevonása nem jellemző.
A gondozási szükségletvizsgálat 100% a törvényi előírásnak megfelelően megtörtént  minden ellátást igénybe vevőnél.

Az ellátottak 70% -a egyedülálló.

Eredmények

A közcélú foglalkoztatás keretében több munkatársat kapott az intézmény, akik nagymértékben segítik a Szolgálat napi működést.
A szolgáltatás szoros kapcsolatot tart az ellátottak hozzátartozóival és háziorvosaival, szakorvosokkal, valamint a Csongrád Otthonápolási Bt. dolgozóival.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Ellátási terület: Csongrád, Felgyő Csanytelek, Tömörkény közigazgatási területe és megállapodás alapján Tiszasas község közigazgatási területe.
A készülékekhez kérelem alapján jutott hozzá az intézmény.
A félév során jelentésre került a Hivatal felé 2015. évre a feladatmutató, amelyben 100 jelzőkészülék működtetését vállalta az intézmény.
	Egyedül élő 65 év feletti személy
	89

	Egyedül élő súlyosan fogyatékos
	5

	Egyedül élő pszichiátriai beteg
	0

	Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti (egészségi állapota indokolja)
	5

	Kétszemélyes háztartásban súlyosan fogyatékos (egészségi állapota indokolja)
	1

	Kétszemélyes háztartásban élő pszichiátriai beteg (egészségi állapota indokolja)
	0

	a jelentési időpontban az ellátásra várakozók száma,
	1

	a jelentési időszakban a riasztások száma
	39

	a jelentési időpontban az intézményi térítési díj összege
	30ft/nap


A segélyhívások főbb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztás.

A segélyhívások esetén a gondozó minden esetben 30 percen belül a helyszínre ért és megtette a szükséges intézkedést. A kapcsolattartás a hozzátartozókkal és egyéb szociális intézményekkel továbbra is megfelelő.

A gondozónők Csongrádon 10 fő, ill. 4 gépkocsivezető. Felgyőn: 2 fő csak éjszaka, nappalt a csongrádiak látják el, Tiszasason: 4 fő, Tömörkény: 2 fő, Csanyteleken: 2 gépkocsivezető és 2 gondozónő látja el feladatát.
Technikai hátteret egyrészt az Antenna Hungária, illetve a készülékek, valamint a számítógépek karbantartását egy rendszergazda folyamatosan látja el, ennek köszönhetően a rendszer jól működik.
Külön megállapodás alapján jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központja:

Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény: Gondviselés Háza Csongrád (Csongrád, Vasút u. 92.)
Támogató szolgáltatás

Ellátási terület: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe
Célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. A támogató szolgáltatás működtetése finanszírozási támogatás alapján történik. 

2015. évben összesen 55 fő ellátott vette igénybe a támogató szolgáltatást:

Szociálisan rászorult 52 fő, szociálisan nem rászorult 3 fő. 

Ellátottak szociális jellemzői

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége jóval alacsonyabb. A fogyatékos emberek gazdasági aktivitásából következik, hogy az e körbe tartozóknak több mint fele olyan háztartásban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktív kereső, és /vagy eltartott tagja. A fogyatékos családtagjuk miatt hatványozottan hátrányos helyzetben élnek. 
Mindezek miatt fokozott, kiemelt segítségre szorulnak: többségük lakásához kötötten él, nem tud otthonából kimozdulni. Társas kapcsolataik beszűkültek, s ez családtagjaikra, azok hiányában pedig szomszédjukra korlátozódik.  Sokan közülük teljesen magukra maradtak, izolálódtak. Kilátástalan helyzetük, társadalmi elszigeteltségük, szegénységük, társas kapcsolataik beszűkülése miatt önértékelésük csökkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia, depressziós állapot jellemzi mindennapjaikat. E problémák enyhítésében kíván segíteni támogató szolgálat.

Összes és hasznos kilométer aránya

A támogatásnál figyelembe vehető hasznos kilométer: A szociálisan rászorult személy szállításával megtett kilométer, akinek lakóhelye a finanszírozási szerződés szerinti ellátási területen van.

Támogatásnál nem figyelembe vehető Hasznos kilométer: a szociálisan nem rászoruló személy szállítása során megtett kilométer, valamint a szociálisan rászoruló ugyan, de a nem a finanszírozási szerződésben szereplő ellátási területen van a lakóhelye.

Egyéb nem elszámolható kilométer: Minden olyan kilométer, amit a fent felsorolt eseteken kívül megtesz az autó (pl. kiállás, szerviz, tankolás, egyéb szállítási tevékenység a támogató szolgálat kötelező feladatain felül a szabad kapacitás terhére, stb..).
Szállító szolgáltatásra vállalt feladatmutató 1909 feladategység helyett 2015. évben 3977,168 feladatmutatót teljesített a Szolgálat. 

Feladategységek alakulása személyi segítés esetén
A személyi segítés óraszámának aránya azt mutatja, hogy sokkal nagyobb arányban veszik igénybe a szolgáltatást az egyéb szociálisan rászoruló ellátottak, mint a halmozottan sérült vagy autista ellátottak. Ez a feladategységre történő átszámolásnál mutat lényeges különbséget, ugyanis az 1 óra feladategység az egyéb szociálisan rászoruló ellátottak esetében 60 perc, a halmozottan sérültek vagy autista ellátottak esetében 40 perc.

Személyi segítésre vállalt feladatmutató 1341 feladategység helyett 2369,7464 feladategységet teljesített a Szolgálat.

A fentiek alapján megállapítható, hogy a támogató szolgáltatás 2015. évben teljesítette a szolgálat az erre az időszakra kitűzött feladategységet. 
Teljesítés:

	Megnevezés
	Vállalt feladatmutató
	2015. I. félévben teljesített
	2015. II. félévben teljesített
	2015. évben
	Éves vállalás százalékosan

	szállító szolgáltatás
	1909
	2373,48
	1603,688
	3977,168
	208 %

	személyi segítés
	1341
	1103,8332


	1265,9132
	2369,7464
	177 %

	összesen
	3250
	3477,3132


	2869,6012
	6346,9144
	195 %


Személyi segítés átlagosan egy hónapban teljesített perc 12.810 perc, ami 248,86 feladategységnek felel meg, ami az összes feladatmutató 48 %-a.
Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés



  20 %

Személyi segítés






  80 %

· Gondozási- ápolási tevékenység


            25,72 %

· Ügyintézés, megbízás alapján végrehajtott feladatok
20,72 %

· Felügyelet biztosítása




19,84 %

· Háztartási segítségnyújtás



               5 %

· Segítségnyújtás közszolgáltatások igénybevételében
2,48 %

· Készségfejlesztő tevékenység



2,2 %

· Mobilizáció lakókörnyezeten belül


0,62 %

· Mobilizáció lakókörnyezeten kívül


0, 58 %

· Szabadidős tevékenység támogatása


0,2 %

· Egyéb, fentiekbe nem sorolható tevékenység

2,64 %

A személyi segítést 2 fő személyi segítő látja el 4-10 fő igénybevevő napi szintű ellátásával. 

Személyi szállítás átlagosan egy hónapban teljesített 1.350 km, ami 269,9333 feladategységnek felel meg, ami az összes feladatmutató 52 %-a.

· Nevelési-oktatási intézménybe
naponta


43 %
· Fogyatékos Személyek Nappali Intézményébe naponta

45 %
· Egészségügyi Intézménybe, egészségügyi, 


            12 %
készségfejlesztő szolgáltatáshoz való eljutás
(alkalmanként)

A fenti adatokból is egyértelműen kiderül, hogy a Támogató Szolgálat szolgáltatásaira óriási szüksége van a lakosságnak.
Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi feltételeket a  szolgáltatáshoz a Ford Transit gépjármű biztosítja, mely gépjármű már 9 éves, és a sok futott km miatt elhasználódott, illetve a nyári melegekben a szállítás nehezebb hosszabb távra, mert nincs klíma a gépjárműben.

A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.

Szolgáltatásfejlesztés

A Támogató Szolgálat kapott egy lehetőséget, hogy külföldről beérkezett gyógyászati segédeszközökhöz térítésmentesen hozzájusson (elektromos kerekesszékeket, járókereteket, kerekesszékeket, gyógyágyakat), így lehetne tovább fejleszteni a segédeszköz kölcsönzést. A lakosság körében elterjedt ez a lehetőség, így már a jelenleg meglévő készlet nagy részét a lakosság kikölcsönözte. Ez a szolgáltatás térítésmentes.

Fontossá vált a gyógyászati segédeszközöket tároló raktárhelyiség kialakítása és felújítása.

2012. évtől a Szolgálat vállalta a munkaidőn túli szállításokat is, próbál a kliensek igényeihez igazodni. Ezt a szolgáltatást is igénybe veszik, ugyanis sok esetben előfordul, hogy egészségügyi ellátáshoz csupán munkaidőn túli időpontban tud eljutni az ellátott, így ezen szolgáltatás bevezetése is kedvező tendenciát mutat az ellátottak körében.

2015. évben a felhalmozási összegből további fejlesztésre került a szolgáltatás informatikai gépparkja, illetve a telephely Fő u. 64. kazán beszerelésének osztott költségeit is viselte.  

További cél, hogy a jelenlegi gépjárműben központi zárra cseréljék a jelenlegit. 2016. évben fő cél lenne, hogy új gépjárműt szerezzhessen be a szolgálat, mert a jelenlegi gépjármű már 11. éves, és a sok futott km miatt elhasználódott, illetve a nyári melegekben a szállítás nehezebb hosszabb távra, mert nincs klíma a gépjárműben. 
Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása

Ellátási terület: Csongrád, Felgyő Csanytelek, Tömörkény közigazgatási területe.
A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

2015. évre vállalt feladatmutató: 42 fő. 

Ellátotti szám
A Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátását 2015. év első félévben 44 fő vette igénybe az ellátást. 2015. decemberben ez a létszám 50 fő. 
Csoportfoglalkozások

A félév folyamán is több alkalommal tervezett a szolgálat csoportfoglalkozásokat, rendezvényeket. Továbbra is nagy népszerűségnek örvend a zenefestés, mely segítséget nyújt az ellátottaknak abban, hogy problémájukról, - melyet a zene előhoz-, nyíltabban, bizalmasabban tudjanak beszélni egy zárt csoport tagjaival.

Színjátszó csoportunk idén is készül Békéscsabára a színjátszó találkozóra, melyről tavaly különdíjjal tértek haza.

Kreatív foglalkozások alkalmával kisebb ajándéktárgyakat készítenek, mellyel díszítik az intézményt és saját lakókörnyezetüket. Átlagosan kéthetente kerül megrendezésre. 

Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi és környezeti feltételek a szolgáltatás céljának és profiljának megfelelőek. Az intézményben a bútorzat esztétikailag és funkcionálisan is megfelelő a pszichiátriai betegek közösségi ellátáshoz. Az épület rendelkezik a kliensek számára nyitva álló helyiséggel, mely közösségi együttlétre alkalmas. Külső és belső felújítás megtörtént. 

A külső és belső környezet részben akadálymentesített, mivel a helyiségek küszöbökkel szegélyezettek. Az épületben található vizes blokk kerekesszékkel közlekedők számára megfelelően van kialakítva.

A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.

Fejlesztések

Fejlesztésre került az informatikai és műszaki eszköztár, mely lehetővé teszi az ellátottak számára a hasznos időtöltést, a külvilággal való kapcsolattartást, meglévő készségeik, képességeik megtartását ill., továbbfejlesztését.

A 2016-os évre cél, hogy az ellátottak számára az egészséges életmód bevezetésre kerüljön a mindennapjaikba. Több alkalommal is hangsúlyozásra kerül, hogy mennyire fontos a rendszeres szűrővizsgálat, testmozgás, minőségi táplálkozás. Létrehoztunk egy csoportot, mely segítséget nyújt az életmódváltozásban. Cél továbbra is együttműködni a Csongrádi Rendelőintézettel, mely pályázat útján preventív programokat kíván megvalósítani az egészséggel kapcsolatos területeken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyaránt.
Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása

Ellátási terület: Csongrád, Felgyő Csanytelek, Tömörkény közigazgatási területe.
A szenvedélybetegek közösségi ellátás célja, hogy az általa gondozott addiktológiai problémával küzdő ellátottak integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve, ha betegségükből adódóan már kirekesztődtek a társadalomból, reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját az igénybevevő otthonában, illetve lakókörnyezetében biztosítja.
2015. évre vállalt feladatmutató: 44 fő.
2015.06.30-án 43 fő veszi igénybe a szolgáltatást. 2015. decemberében ez a létszám 47 fő. 
A szolgáltatásnál F10 BNO kódú ellátottak túlnyomó többségben vannak, ez pedig az alkohol okozta mentális és viselkedéses zavarokat takarja.

Az  F10 kódon kívül 3 fő F13 jelentkezett, mely nyugtatók és altatók használata által okozott mentális- és viselkedészavarokat jelöli.

A szenvedélybetegségben szenvedők közül még mindig a férfiak vannak túlnyomó többségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a női betegek száma is egyre növekszik. Míg korábban az volt jellemző, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nők pedig a nyugtatókhoz fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a nők is egyre nagyobb számban használják feszültségoldásként az alkoholt. Mindennek okául a létbizonytalanságot, a felgyorsult világot, a munkanélküliséget, a haszontalanság érzését jelölik meg az ellátottak.

Csoportfoglalkozások

A csoportfoglalkozások a Pszichiátriai Betegek Közösségi ellátásánál leírtakkal megegyező tartalmú.
Csoportfoglalkozás havonta két alkalommal kerül megrendezésre.

Fejlesztéseknek köszönhetően egyre több szenvedélybeteg veszi igénybe a szolgáltatásainkat, használják a televíziót, az internetet.

Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi és környezeti feltételek a szolgáltatás céljának és profiljának megfelelőek. Az intézményben a bútorzat esztétikailag és funkcionálisan is megfelelő a szenvedélybetegek közösségi ellátásához. Az épület rendelkezik kliensek számára nyitva álló helyiséggel, mely közösségi együttlétre alkalmas. Külső és belső felújítás megtörtént. 

A külső és belső környezet részben akadálymentesített, mivel a helyiségek küszöbökkel szegélyezettek. Az épületben található vizes blokk kerekesszékkel közlekedők számára megfelelően van kialakítva. A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.
3.1.4. III. sz. Alapellátási Központ
Csongrád-Bokros Bokros u. 29.

 A telephelyen lévő szolgáltatások:
· Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása - III. sz. Idősek Klubja, 
· Szociális étkeztetés – egyéb főzőhely
Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működési engedély száma: CSC/01/377-2/2016
Az ellátást az alábbi személyek végzik:

1 fő szakmai vezető, 1 fő gondozónő, 1 fő szociális segítő.

Nappali ellátás időskorúak nappali ellátása- demens személyek ellátása - III. sz. Idősek Klubja
Az engedélyezett férőhely: 30 fő. 
Napi feladatok:
Étkeztetés: az étkező klubtagok továbbra sem az ebédlőben fogyasztják, el az ételt inkább haza viszik, majd a napi ebéd utáni pihenőt követően térnek ismét vissza a klubba. 

Fizikai ellátás:

Mosás, vasalás, ruhajavítás, személyi higiénia folyamatosan biztosítva van, egyre többen veszik ezt a szolgáltatást igénybe. A pedikűr, manikűr szolgáltatásra is továbbra is van lehetőség.
A rászoruló idősek klubba való eljutása továbbra is nehézségekbe ütközik, mivel nincs lehetőség – úgy, mint a többi klubban,- az idősek szállítására. A tanyáról több ellátottnak is gondot okoz a klubba való bejutás. Erre megoldásként a tanyagondnoki szolgálat segítségére van szükség, akik napi rendszerességgel járják a tanyákat, és esetleg előzetes egyeztetés alapján, bizonyos napokon, a tanyavilágban élő időseket is hozzásegítik a szolgáltatás igénybevételéhez.
Szociális étkeztetés
Összesen 57 fő veszi igénybe a szolgáltatást:

· Helyben fogyasztás nem történik

· 7 fő elvitel

· 50 fő kiszállítás
3.1.5. Fogyatékos személyek nappali ellátása

Csongrád, Síp u. 3.
Telephelyen nyújtott szolgáltatások:
· nappali ellátás - fogyatékos személyek nappali ellátása

Ellátási terület: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe

Engedélyezett férőhely: 32 fő
Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működési engedély száma: CSC/01/418-2/2016
Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye

A szakmai munkát 3 fő gondozónő, 1 fő terápiás munkatárs, egy fő szakmai vezető végzi.  

1 fő mozgásában akadályozott munkatárs, heti 20 órában áll továbbra is klienseink rendelkezésére, mint foglalkoztatás-szervező.
Az ellátottaknak biztosított a jogszabályban és szakmai rendeletben előírt személyiségfejlesztés, a képességek fejlesztése, melyek során figyelembe veszik az individuális különbözőségeket, a személyiség igényeit, szükségleteit, az ellátott állapotát. A szociális modell elvének megfelelően az ellátott erősségeire, meglévő képességeire építve határozzák meg a fejlesztést, szinten tartást. 
Értelmi fogyatékossággal élők ellátása: A védett, családi környezetben élő értelmileg akadályozott emberek számára a normalizált élet megteremtésének biztosítása az elsődleges feladat az intézményben. Koruk, aktuális állapotuk határozza meg a gondozók folyamatos, biztonságos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné minőségi biztosítása, az önkiszolgálási készségek fejlesztése, gyakoroltatása az egyénre irányuló szervezett és spontán hatásokon keresztül. A súlyos, halmozottan sérült ellátottak fokozott gondozási szükségletét modern, kulturált környezetben, magas színvonalon biztosítják.
A mentális gondozás fontos része a szabadidő hasznos eltöltésére, szórakozásra, kikapcsolódásra irányuló, az ellátottaknak nyújtott programlehetőségek kínálata. Vannak saját szervezésű kulturális- sport- és egyéb közösséget fejlesztő programok az intézményen belül és kívül egyaránt. Megszervezésre kerülnek továbbá múzeum- és színházlátogatások, uszodalátogatások, kirándulások, részt vesznek az ellátottak sportversenyeken stb., a részletes programokat a heti terv tartalmazza.                                                     
Az egyéni fejlesztési-gondozási tervek megvalósítása team munkában történik. 

A terápiák alkalmazása az egyéni gondozási-fejlesztési tervben meghatározott célok megvalósítását szolgálja. A megfelelő terápia kiválasztásakor figyelembe vesszük az egyén szomatikus és kognitív képességeit. 

· Fény-zene és aromaterápia, (zenés festés)

· Kommunikáció- és beszédterápia, 

· Mozgás- és táncterápia, 

· Súlyos mozgáskorlátozottak tornája,

· Egy fő heti rendszerességgel (hétfő délutánonként) jár úszni, versenyszerűen sportol. 

· „Munkára nevelés”: környezetünk rendben tartása, takarítás, udvarsöprögetés, kertrendezés.

Kiemelt feladat az egyéni segítségnyújtás szükséges mértékének megtalálása, az önkiszolgálási készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az „otthon” érzetének kialakítása. A gondozói munka zavartalan működését megfelelő létszámú szakszemélyzet biztosítja, melyet a szakmai vezető felügyel és irányít. A gondozási csoportokban történő munka szervezése a szakmai vezető és a terápiás munkatárs feladata, gondozónők bevonásával.
Az intézmény egészségügyi ellátása 
Az intézmény az egészségügyi ellátás keretében gondoskodik az ellátást igénybevevő: 

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról

· háziorvos, ill. szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásáról,

· havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomás, testsúlymérés, igény szerint vércukorszint ellenőrzéséről.

Cél, hogy az ellátottak számára szükségleteiknek megfelelő, személyre szabott szolgáltatásokat nyújtson az intézmény, életkorukat, egészségi állapotukat, képességeik tiszteletben tartásával. 
Életminőségük biztosítása szempontjából, képességeiknek megfelelő segítséggel az alábbi értékeket tartja az intézmény a legfontosabbnak:
·       Fizikai, erkölcsi jólét

·       Társas kapcsolatok minősége

·       Közösségi élet lehetőségei

·       Személyes fejlődés

·       Sokszínű rekreációs lehetőségek

·       Társadalmi integráció
3.1.6. Gyermekek Átmeneti Otthona

Csongrád Széchenyi u.29. 
Nyújtott szolgáltatások:

· gyermekek átmeneti otthona
Ellátási terület: Magyarország közigazgatási területe
Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működési engedély száma:CSC/01/373-2/2016
Gyermekek Átmeneti Otthona
Az intézmény jelenlegi állapotában 2005 óta található meg egy akkor pályázati forrásból erre a célra átalakított épületben. 12 férőhelyet biztosítva, 6 fő szakdolgozóval látja el a folyamatos munkarendet. Az épület az átadás óta felújítva nem volt, csak a meghibásodás, elhasználódás miatti cserék, javítások történtek meg.

A Gyermekek Átmeneti Otthona szabályozását tekintve feladatfinanszírozottá vált, így kissé könnyebb lett a gazdálkodás.
Ellátotti átlag 2015. június 30-án 15,5  fő, 2015. decemberében 11,5 fő
Minden évre jellemző az ingadozó létszám. A fenti számok azt a korábbi években megfigyelt tendenciát mutatják, hogy az intézményi ellátás leginkább a tanítási és fűtési időszakban működik magasabb létszámmal.
Azonban rendhagyó módon az idei nyár jelenleg maximális létszámmal indul.

Jelenleg 2 fő édesanyát, 1 fő 16 éves fiút, 1 fő 15 éves fiút, 3 fő óvodás fiút, 1 első osztályos lányt és 1 második osztályos fiút, 1 fő negyedik osztályos fiút, 1 fő két éves kisfiút lát el az intézmény.
A létszám ingadozásának és leginkább az alacsony kihasználtság – ami tipikusan szezonális – elkerülésére módosításra került a működési engedély. Így abban az esetben, ha a férőhely üresedik, országosan tud ellátottat fogadni az intézmény.
Az intézményben lakó ellátottak, családok megpróbálják az intézmény, a családgondozók, a gyámhivatal segítségnyújtásával rendezni a problémájukat, a bekerülés okait megszüntetni, a gyermeket minél hamarabb visszahelyezni családjába. Ez csak csapatmunkában, és a család minden tagjának együttműködésével érhető el. Jelenleg több súlyosabb helyzetben lévő gyermeknek biztosított az elhelyezése, akiknél komplex ellátást van biztosítva. Intenzíven együttműködik az intézmény a Gyámhivatallal, Gyermekjóléti Szolgálattal, Pedagógiai Szakszolgálattal, TEGYESZ-szel. 

Leggyakoribb bekerülési okok továbbra is a nem megfelelő lakhatási körülmények, életvezetési problémák, magatartásproblémák, iskolalátogatással kapcsolatos gondok. Azonban egyre gyakoribbá váltak azok a kríziselhelyezések, amelyek azonnali intézkedésekből adódnak. Ezekben az esetekben súlyos problémák derülnek ki – elhanyagolás, bántalmazás, veszélyokozás.
A gyerekeket érintő problémák minden esetben feltérképezésre kerülnek. Szükség esetné szakember bevonására haladéktalanul sor kerül. Amennyiben nincs lehetőség saját otthonában visszahelyezni a gyermeket, a hatóságok feladata a további intézkedések megtétele.
3.1.7. Képzések, továbbképzések:

Jelenleg az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ dolgozóinak nagy része rendelkezik már valamilyen továbbképzési ponttal a 6 éves kötelező kreditpontos képzés alatt. Kapcsolatban állunk a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet koordinátorával. Az egyeztetés tartalma, hogy idén ősztől olyan ingyenes kreditpontot adó képzéseket hozzunk le a városba, amellyel nem csak azt érjük el, hogy eleget tegyenek a dolgozók a képzési kötelezettségüknek, hanem bővítsük a tudást, a szemléletet, a kapcsolatokat, színesítsük a lehetőségeket. 

3.1.8. Pályázatok:
2015. novemberében ROM-ISK elnevezésű projektre pályázatot adott be az intzémény - együttműködve a helyi Roma Kisebbségi Önkormányzattal - a roma lányok lemorzsolódásának megakadályozása ügyében. Sajnos a pályázat forrás hiánya miatt nem került támogatásra. 
Ezen felül Csongrád Városi Önkormányzat sikeresen pályázott a 21/2015. (IV.17.) MvM rendelet alapján, a vidéki gazdaság és a lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2015-től igénybe vehető támogatások jogcímre. Az önkormányzat két pályázatot nyújtott be, szociális alapszolgáltatások fejlesztése kapcsán a 1. Körzet Tanyagondnoki szolgáltatás autójának cseréjére, az összesen bruttó 6.327.050,- Ft összegű támogatásból lehetőség nyílt egy Suzuki Vitara terepjáró gépjármű beszerzésére, mely a tanyagondnoki szolgáltatás I. körzet autója lett. Csongrád és Bokros városrész időseinek ellátására szintén sikeresen pályáztak, a megnyert bruttó 9.942.000,- Ft összegű támogatásból az ellátások színvonalának javítása érdekében egy Ford Transit mikrobuszt vásárolhat az önkormányzat, mely által az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ gépjármű állománya jelentősen javul, ezáltal a költségek csökkenése is várható. 

 A Tanyafejlesztési Program előirányzat keretében nyújtott támogatás 2015. évi igénybevételének feltételeiről szóló 35/2015. (VI. 30.) FM rendeletben foglaltaknak megfelelően a 3/a) célterületre - a tanyagondnoki szolgálatok tevékenységének fejlesztésére, gépjárműbeszerzés kivételével – pályázat kerül benyújtásra a fenntartó, Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás által, mivel az általa fenntartott Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ négy tanyagondnoki szolgálatot lát el Csongrád Város területén.A fejlesztés célja a tanyagondnoki szolgáltatás hatékonyságának növelése, azáltal, hogy a szolgáltatásokban használt gépjárművek állapotát javítani tudjuk, a helyben történő mosatást biztosítani tudják, a tanyagondnokok irodahelyiségét a jogszabályi előírásoknak megfelelően biztosítjuk, és az ellátottak számára nyújtott segítségnyújtást kibővítik. A beszerezni kívánt új eszközök hosszú távon segítik a szolgáltatást. A bútorok és az irodába szükséges elektronikai eszközök, számítógép, nyomtató tartósak, használatuk hosszút távú lesz. A magasnyomású mosó, rámpa szintén hosszú távú beruházásnak minősül, mely által cél, hogy a szolgáltatás költségei csökkenjenek, mind a helyben történő mosatás által, mind a gépjárművek meghibásodásának csökkentése által. A ház körüli munkákhoz, és kisebb javításhoz szükséges eszközök beszerzésének célja az ellátáshoz kapcsolódó szolgáltatások növelése, rászoruló személyek segítése, tanyagondnoki szolgáltatás elégedettségének és hosszú távú fenntarthatóságának növelése. A gépjármű állapotának javítása érdekében szükséges a téli és nyári gumi állomány megújítása, gumiszőnyegek és autóülés huzatok cseréje. 
Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testülete 162/2015. (VII. 21.) önkormányzati határozatával döntött a pályázat beadásáról, melyben a 200.000 Ft önerőt Csongrád Városi Önkormányzat 2014. évi önkormányzati pénzmaradvány terhére jelölte meg, mely saját forrást hitel nélkül biztosít a településen lévő szociális intézmény, az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ részére. Az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 36/2015. (VIII. 11.) Atmöt határozatával támogatta a pályázat benyújtását azzal, hogy az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás a költségek 90 %-ára igényel támogatást. 

 
3.1.9. Ellátottak számára nyitva álló helyiségek:

· Felgyő, Széchenyi út 2. telefon/fax: 63/580-060. 

A telephelyen a Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai iroda munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első csütörtökön 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Felgyő, Széchenyi út 2.sz alatt.

· Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szociális Alapszolgáltató Központ vezetője koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első szerdán  1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt. 

· Tömörkény, Ifjúság u. 8., telefon: 63/577-092

Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első kedden 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Tömörkény, Ifjúság u. 8. sz. alatt.
4. Csongrád város területén működő egyéb szociális és gyermekjóléti szolgáltatások:
· Csongrád Megyei Önkormányzat Aranysziget Otthona (6640 Csongrád, Gyöngyvirág u. 7-9.)
· Csongrád Megyei Önkormányzat Aranysziget Otthon Kisréti Otthona (6640 Csongrád, 19/A.)
· Égigérő Ház Családi Napközi (6640 Csongrád, Csemegi K. u. 43.)
· Csiga-Bölcsi Családi Napközi (6640 Csongrád, Fohász u. 4.)
4.1.  Gyermekjóléti alapellátás

A gyermekvédelmi törvény 41.§ (3) bekezdése (a) pontja értelmében a gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásának  formája a bölcsőde, a hetes bölcsőde.
A bölcsődei nevelés-gondozásban a minőséget az határozza meg mennyire segíti a gyermeket a fejlődésben.

Fontos, hogy szakképzett dolgozók lássák el ezt a feladatot megfelelő csoportlétszámban, szakemberek által meghatározott nevelési-gondozási program, szakmai program által. Fontos az inger gazdag, egészséges és balesetmentes környezet kialakítása a gyermekek számára. 
A gyermek egészséges életmódra történő nevelése itt kezdődik intézményes formában, ezért nagy hangsúlyt kell fordítani a szokások kialakítására, az egésszéges étkezésre.

A női foglalkoztatás növelésével párhuzamosan szükséges, hogy a család igényeihez igazodjon a gyermekelhelyezés lehetősége. Ez elősegíti a gyermekvállalást, a család egzisztenciális biztonságát.

A Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága két bölcsődei tagintézményében (Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde és Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde) összesen 75 férőhelyen biztosítja a Csongrád város közigazgatási területén élő, családban nevelkedő 20 hetestől 3 éves korú csecsemők és kisgyermekek nappali felügyeletét, szakszerű gondozását és nevelését. A bölcsődei nevelés-gondozás az Alapprogram és az intézmény Szakmai programja iránymutatásai szerint történik.
 A Templom utcai „Mesevár” Bölcsődében 51 férőhelyen 4 csoportban, a Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsődében 24 férőhelyen 2 csoportban, szakképzett kisgyermeknevelőkkel biztosított az ellátás. A bölcsődei csoportok 12-14 fősek, életkor szerint vegyesek. A bölcsődei nevelésben kiemelt hangsúlyt helyez az intézmény a beszédfejlődés elősegítésére és a bábjáték mindennapos jelenlétére. 
Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Bejegyzés hatálya: határozatlan

Működési engedély száma: CSC/01/119-4/2014.
Bölcsődék kihasználtsága 2015. évben 

	2015. év
	Beírt gyermekekhez viszonyítva
	Gondozott gyermekekhez viszonyítva

	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	93,46%
	73,8%

	Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	91,9%
	69,6%


Bölcsődék kihasználtsága 2016. év március 31-ig

	2016. év
	Beírt gyermekekhez viszonyítva
	Gondozott gyermekekhez viszonyítva

	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	89,4%
	57,6%

	Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	70,1%
	37,1%


Mindkét bölcsőde integrált csoportban biztosítja az enyhén fogyatékos, továbbá sajátos nevelési igényű kisgyermekek ellátását. 2015. évben és jelenleg is a Templom utcai bölcsődében egy fő korai fejlesztésben részesülő sajátos nevelési igényű gyermek ellátásáról gondoskodnak.
A bölcsődei férőhelyek az ellátotti igényeket megfelelően elégítik ki, ezért az intézményekben várólista nem alakul ki.

A felvételre váró gyermekek szüleinek igény szerint lehetőséget tudnak biztosítani az intézmény, továbbá csoport/kisgyermeknevelő választásra. A speciális diétára szoruló táplálékallergiás gyermekek számára diétás étkeztetés biztosítása megoldott.
A bölcsőde és család kapcsolatának erősítésére a beszoktatás megkezdése előtt lehetőséget biztosítanak az intézménnyel, kisgyermeknevelőkkel és bölcsődei élettel való megismerkedésre. A kisgyermeknevelők családlátogatása fontos színtere a bizalmi kapcsolat, a jó együttműködés megalapozásának. A napi találkozások, kapcsolattartás mellett lehetőség biztosított egyéni beszélgetésekre. Ősszel és tavasszal családi délutánra várják a bölcsődés gyerekeket szüleikkel, nagyszüleikkel és testvéreikkel. Június elején „Gólya viszi a fiát” biciklitúrát, Gyermeknapot és az oviba készülők számára búcsú teadélutánt szervez az intézmény. Nevelési évenként kétszer csoportos beszélgetésre invitálják a szülőket. Negyedévente írásban, üzenő füzetben tájékoztatást adnak a szülőknek gyermekük fejlődéséről, bölcsődei életéről. 

Az alapellátás mellett heti egy alkalommal, csütörtökön délelőtt 10.00 órától a Templom utcai bölcsődében a szakmai vezető felügyeletével, irányításával baba játszócsoportot működik, ahol lehetőség nyílik a városban élő kisgyermekek és szüleik részére kötetlen beszélgetésre, játékra.
VII. Pénzbeli és természetbeni ellátások
A személyes gondoskodást nyújtó szociális alap- szakosított-, valamint a gyeremekvédelmi ellátásokon túl az állam pénzbeli és természetbeni támogatások nyújtásával támogatja a rászoruló családokat.

A szociális törvényben meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások rendszere az elmúlt években jelentős mértékben átalakult. Élesen elválasztásra kerültek az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai. 2012. évtől a kötelezően nyújtandó ún. jövedelempótló juttatásokat a járási hivatalok, míg az egyéb kiadást kompenzáló támogatásokat, azok feltételrendszerét, folyósítását, ellenőrzését a helyi önkormányzatok képviselő testületei saját hatáskörében állapítja meg.
Az Országgyűlés elsődleges célja az volt a módosításokkal, hogy megújítsa a rászorulók támogatási rendszerét. Ennek következtében az új szociális támogatási rendszer átláthatóbb, emellett elejét veszi a korábban gyakran tapasztalt, segélyekkel való visszaéléseknek. A cél az, hogy a valóban rászorulók kapjanak támogatást.

A helyi önkormányzatok felelőssége is megnövekedett a helyi közösség szociális biztonságának erősítésében, a szociális segélyek biztosításában. Ez által széles körű szabályozási lehetőséget biztosít az önkormányzatok számára, biztosítva annak lehetőségét, hogy a rászorultsági feltételek a helyi viszonyok alapján kerüljenek meghatározásra. A helyi közösségek rendelkeznek leginkább azokkal az információkkal, amelyek alapján eldönthetik: ki jogosult támogatásra és ki nem.

A szociális törvény 25. § (1)-(3a) bekezdései szerint:

„A jogosult részére jövedelme kiegészítésére, pótlására pénzbeli szociális ellátás nyújtható.
(2)

(3)Szociális rászorultság esetén a jogosult számára

a) a járási hivatal - az e törvényben meghatározott feltételek szerint -

aa) időskorúak járadékát,
ab) foglalkoztatást helyettesítő támogatást,
ac) egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatást,
ad) a 41. § (1) bekezdése szerinti ápolási díjat, a 43. § szerinti ápolási díjat (a továbbiakban: kiemelt ápolási díj), a 43/A. § (1) bekezdése szerinti ápolási díjat (a továbbiakban: emelt összegű ápolási díj);

b) a képviselő-testület - az e törvényben és a települési önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerint - települési támogatást

állapít meg.”
E támogatások közül az időskorúak járadéka, az alanyi jogon nyújtott ápolási díj, az alanyi és normatív közgyógyellátás, valamint az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság már 2012. január 1-je óta a járási hivatalok hatáskörébe tartozik. 2015. március 1-jétől a foglalkoztatást helyettesítő támogatás, valamint az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás (ez a támogatás váltotta fel a korábbi rendszeres szociális segélyt), mint jövedelempótló juttatások átkerültek a járási hivatalhoz.
2015.03.01. napjától a szociális törvényből kikerült a lakásfenntartási támogatás, az adósságkezelési szolgáltatás és a méltányossági közgyógyellátás, mint támogatási forma. 

Az Szociális törvény az önkormányzatok által biztosítandó segélyek tekintetében annyit írt elő, hogy az önkormányzat a helyi viszonyokhoz mérten, a rendkívüli élethelyzetben levő személyek számára, illetve a helyi szociális problémák kezelésére települési támogatást nyújt. 

2015. március 01. napjától az önkormányzatok által nyújtható támogatás neve egységesen települési támogatás lett, amelynek jogosultsági feltételeit, típusait, folyósítását és ellenőrzését az önkormányzatok  helyi rendeletben határozzák meg.

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő- testülete az alábbi települési támogatásokat állapította meg: 

· Rendkívüli települési támogatás

· Lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás

- lakbértámogatás

- fűtési támogatás

· Gyermek születéséhez nyújtott települési támogatás

· Fogyatékos gyermek családjának támogatása

· Temetési költségekhez való hozzájárulás

· Bölcsődés gyermek közétkeztetéséhez nyújtott települési támogatás (2015.08.31. napjáig)

· Gyógyszerkiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás

· Bárányhimlő elleni védőoltás támogatására nyújtott települési támogatás
Statisztikai adatok 2015.12.31-ei állapot szerint
	Támogatás megnevezése
	Támogatásban részesültek száma

	Települési támogatás Temetési költségekhez való hozzájárulásra
	48 fő

	Lakbértámogatás
	106 fő

	Fűtési támogatás
	334  fő

	BURSA Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíjpályázat
	106 fő

	Fogyatékos gyermek családjának nyújtott települési támogatás
	9 fő

	Gyermek születéséhez nyújtott települési támogatás
	64 fő

	Köztemetés
	15 fő

	Rendkívüli települési támogatás (pénzbeli)
	715 fő

	Rendkívüli települési támogatás (élelmiszerutalvány)
	168 fő

	Gyógyszerkiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás
	196 fő


   (Forrás: Polgármesteri Hivatal, Szociális és Egészségügyi Iroda)
A szociális ellátórendszer legfontosabb feladata a szociális szolgáltatások elérhetőségének biztosítása, a minőség garantálása, amely hosszú évekre meghatározza a szociálpolitikai teendőket. Elsődleges szempont ennek végrehajtásakor a szociális helyzetüknél fogva hátrányos helyzetben lévők segítése, a körülményekhez, lehetőségekhez képest az életminőség javítása, szinten tartása. Ehhez elengedhetetlen a jól célzott és magas színvonalú segélyezési rendszer. 

A gyermekvédelmi törvény 18. § (1) bekezdése értelmében a jogosult gyermek számára a települési önkormányzat jegyzője rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot állapít meg.

A települési önkormányzat vagy a fenntartó természetbeni ellátásként biztosítja a gyermekétkeztetést.

2015.12.31-ei adatok szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 727 fő részesült, ebből rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátásban 9 fő.
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet tényének megállapítása a Gyvt. szabályozása értelmében 2013. szeptember 1. napjától a jegyző feladata. Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében három körülményből (szülők alacsony iskolázottsága, alacsony foglalkoztatottsága, illetve a gyermek elégtelen lakókörnyezete) legalább egy fennáll, halmozottan hátrányos helyzet megállapításához pedig a fenti 3 körülményből legalább kettőnek kell fennállnia. A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapítása a gyermekek részére a köznevelés területén kedvezményeket, támogatásokat, jogosultságokat biztosít.

Segélyezésre  2015.évben a költségvetés  47.027.234  Ft keretet biztosított, 2016.évben  30.000.000 Ft-ot.
VIII. Civil szervezetek:
A civil szervezetek szerepe egyre hangsúlyosabbá válik országos és helyi szinten is. Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a civil szervezetek tevékenységét. 

Közösségépítő szerepük mellett elsősorban a város kulturális életének színesítéshez közösségi programok lebonyolításához járulnak hozzá. Csongrád és Térsége Polgárőr Egyesület a szociális ellátás területén igen nagy segítséget jelent a felderítés, megelőzés, az anyagi és mentális segítségnyújtás terén.

A Polgárőrök munkája kiemelkedő ezen a területen, hiszen szorosan együttműködnek a tanyagondnoki szolgálattal, rendőrséggel, jelzésekkel élnek az intézmények felé. Munkájuk különösen nagy jelentőséggel bír a téli időszakban, hiszen ilyenkor a krízishelyzetbe került családok nagyobb odafigyelést igényelnek.
IX. SWOT analízis

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjük a jelenlegi szolgáltatási struktúra életképességét.
SWOT elemzés a város erősségeit, gyengeségeit veszi számba, és fontos, hogy a szolgáltatás szempontjából felismerjük ezeket a tényezőket.
	Erősségek
	Gyengeségek

	· a település kapcsolatrendszere;

· Oktatás-nevelés, sokrétű szakképzés

· A civilszervezetek magas száma és aktivitása;

· A középiskolák város határán túl mutató vonzereje;
· Partnerségen alapuló együttműködés több szakterületen
· szakmai tudás

· minőségi szolgáltatások

· kiépített szociális ellátórendszer
· az ellátórendszer tudatos fejlesztése

· kis létszámú intézményrendszer

· szolidaritás

· aktív időspolitika
· alapfokú szociális szakképzés feltételei adottak a városban


	· Népességszám csökkenése

· Magas a szociálisan hátrányos helyzetű réteg aránya
· Sok az alacsony iskolai végzettségű, szakképzetlen munkaerő
· Elöregedés, az időskorúak egyre magasabb száma

· a fiatalok elvándorlása

· új szervezet, új marketing iránti fenntartás félelem 

· a szociális ellátórendszer finanszírozási elégtelensége




X. Jövőkép:
· igényekre reagáló szükségletalapú szolgáltatási rendszer fenntartása, kompetencia alapú megszervezése
· erősítenünk kell a társadalmi befogadást

· mérsékelni kell a kirekesztést

· biztosítanunk kell az esélyegyenlőséget mindenki számára

· a szolgáltatásokat elsősorban a lakóhelyen kell biztosítani, saját környezetben. 
· a városnak továbbra is meg kell felelnie annak, hogy minta értékű szolgáltatási rendszerrel rendelkezik, működtet, megfelel az Európai Unió a területhez kapcsolódó közösségi elvárásainak.
· szociális biztonság nyújtása a lakosságnak, a már meglevő és kiépített ellátórendszer fenntartásával, szolgáltatási körök bővítésének lehetőségei (Célcsoport: gyermekek, idősek)

· az orvosi ügyelet tekintetében a biztonságos betegellátás érdekében komoly feladatot jelent az ügyeletes orvosok biztosítása, mely plusz anyagi áldozatot kíván önkormányzattól
· a járóbeteg szakellátás tekintetében gondoskodni kell a hiányszakmák bevezetéséről, a várólisták idejének csökkentéséről, valamint a minőségi betegellátásról
XI. Feladatok, fejlesztési irányok meghatározása
1. Az intézmények az alábbi fejlesztéseket kívánják megvalósítani:
· férőhelyek bővítésének lehetőségének komplex vizsgálata, figyelemmel a kórházak átalakításának tervezetére, a szociális intézményekben kialakításra tervezett szakápolási feladatok ellátására
· az egészségügyi ellátórendszer fejlesztése, alapellátások esetében meg kell előzni a praxisok kiüresedését az orvoshiány miatt 

· gyógyfürdőre épülő rehabilitációs turizmus kialakítása időskorúak részére, bentlakással, kezelésekkel, megüresedett önkormányzati épület hasznosításával
· Prevenció; EFI. iroda fenntartása, további működtetése, az egészségtudatos magatartás kialakítása érdekében
· bentlakásos intézmények otthonosságának erősítése

· épület állomány javítása

· hatékonyabb energiafelhasználás

· Gyermekek Átmeneti Otthonának új épület keresése
· elavult segélyhívók folyamatos cseréje
· Támogató szolgálat részére új gépjármű beszerzése
· Ifjúsági Klub, Biztos Kezdet gyermekház létrehozása

· önsegítő csoportok létrehozása, és működtetése
· izoláltan, elmagányosodva élő idős emberek felkutatása
· megváltozott munkaképességű foglalkoztatottak számának megőrzése,
· egészséges életmódra nevelés
· önkéntesek bevonása

· továbbra is megfelelő színvonalon működtetni az intézményi szolgáltatásokat
· nyitott intézményi hetek

· szociális térkép készítése
2. Stratégiai célok:
· fenntartható fejlődés megalapozása szolgáltatások szakmai, pénzügyi alapjainak megteremtése

· partnerség erősítése a szolgáltatók között

· tervezést megalapozó kutatások támogatása pl.: szociális térkép

· társadalmi leszakadás megakadályozása érdekében prevenció erősítése

· gyermekek- fiatalok integrációs programjainak elindítása a gyermekszegénység csökkentésére, „ Esélye háza”,drogprevenció, személyiségfejlesztés, szabadidős programok

· hátrányos helyzetű kirekesztődött emberek alkalmazkodóképességének javítása

· szolgáltatások menedzselése

· szolgáltatások infrastruktúrájának fejlesztése

· család és munkahely összeegyeztethetőségét biztosító szolgáltatások fejlesztése.
1. sz. melléklet Csongrád Városi Önkormányzat szociális szolgáltatástervezési koncepciójához
Magyarország demográfiai helyzetére vonatkozó részletes adatok

A népesség alakulása
	1980
	1990
	2001
	2011

	10 709 463
	10 374 823
	10 198 315
	9 937 628


/Forrás: KSH /

Születések száma
	Év
	Házasságkötések száma
	Élve születések száma
	Halálozás

	1980.
	80 331
	148 673
	145 355

	1990
	66 405
	125 679
	145 660

	2001.
	43 583
	97 047
	132 183

	2011.
	35 812
	88 049
	128 795

	2013.
	36 986
	88 689
	126 778

	2014.
	38 700
	91 500
	126 100

	2015
	45 900
	91 700
	131 600


/Forrás: KSH /

Születéskor várható átlagos élettartam
	Férfi
	Nő

	2001
	2012
	2014
	2001
	2012
	2014

	68,15
	71,45
	72,13
	76,46
	78,38
	78,91


/Forrás: KSH /
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Az egyedülállók családi állapot, főbb korcsoport és nemek szerint (Magyarország)
	Év,
	
	
	Férfi
	
	
	
	
	Nő
	
	

	korcsoport,
	nőtlen
	házas
	özvegy
	elvált
	összesen
	hajadon
	házas
	özvegy
	elvált
	összesen

	éves
	családi állapotú
	
	
	családi állapotú
	

	-29
	39 794
	14 863
	108
	4 348
	1980
59 113
	32 852
	12 862
	266
	4 141
	50 121

	30-39
	13 015
	10 842
	355
	13 225
	37 437
	9 075
	5 859
	983
	6 973
	22 890

	40-49
	10 151
	7 301
	1 386
	15 545
	34 383
	7 336
	6 408
	7 240
	13 412
	34 396

	50-59
	9 994
	8 854
	6 104
	15 150
	40102
	13 340
	8 945
	41 671
	20 816
	84 772

	60-69
	6 710
	5 730
	14 133
	7 507
	34 080
	14 093
	4 598
	89 099
	13 673
	121 463

	70-79
	4 588
	3 169
	23 271
	3 310
	34 338
	11 965
	1 992
	107 343
	6 628
	127 928

	80-
	734
	512
	9 414
	391
	11 051
	3 478
	285
	33 801
	1 103
	38 667

	Összesen
	84 986
	51 271
	54 771
	59 476
	250 504
	92 139
	40 949
	280 403
	66 746
	480 237

	-29
	48 997
	9 211
	58
	5 473
	1990
63 739
	41 546
	10 250
	191
	4 893
	56 880

	30-39
	23 381
	13 659
	425
	26 053
	63 518
	11 987
	7 609
	966
	12 090
	32 652

	40-49
	15 926
	10 443
	1 589
	30 602
	58 560
	9 595
	7 776
	7 638
	20 218
	45 227

	50-59
	11 794
	8 514
	7 044
	22 356
	49 708
	9 661
	8 964
	46 478
	28 083
	93 186

	60-69
	8 717
	8 344
	21 974
	12 879
	51 914
	14 822
	7 294
	126 876
	23 823
	172 815

	70-79
	3 526
	3 575
	23 287
	3 640
	34 028
	10 586
	2 360
	118 651
	8 460
	140 057

	80-
	1 293
	873
	15 397
	748
	18311
	4 976
	514
	57 878
	2 010
	65 378

	Összesen
	113 634
	54 619
	69 774
	101 751
	339 778
	103 173
	44 767
	358 678
	99 577
	606 195

	-29
	53 040
	2 092
	18
	2 116
	2001
57 266
	49 573
	1 984
	116
	2 064
	53 737

	30-39
	29 539
	4 957
	174
	13 648
	48 318
	16 830
	1 883
	459
	5 352
	24 524

	40-49
	25 078
	7 262
	1 672
	31 513
	65 525
	11 724
	3 769
	6 014
	18 026
	39 533

	50-59
	16 456
	7 843
	6 585
	31 439
	62 323
	12 468
	5 969
	39163
	34 217
	91 817

	60-69
	10 407
	4 943
	17 517
	16 567
	49 434
	11 240
	4 309
	118 454
	30 567
	164 570

	70-79
	5 272
	2 554
	30 703
	6 854
	45 383
	11 731
	2 402
	175 537
	19 118
	208 788

	80-
	1281
	530
	16 664
	1 176
	19 651
	5 047
	560
	73 338
	4 075
	83 020

	Összesen
	141 073
	30 181
	73 333
	103 313
	347 900
	118 613
	20 876
	413 081
	113 419
	665 989

	-29
	56 286
	1215
	37
	707
	2011
58 245
	50 846
	1 681
	44
	897
	53 468

	30-39
	75 775
	9 288
	158
	16 208
	101 429
	50 021
	5 005
	339
	8 113
	63 478

	40-49
	37 807
	10 238
	822
	36 926
	85 793
	18 500
	5 283
	2 982
	18 163
	44 928

	50-59
	31 185
	13 728
	7 481
	51 976
	104 370
	15 245
	11 111
	33 563
	53 325
	113 244

	60-69
	14 465
	11 978
	19 304
	35 163
	80 910
	14 117
	9 537
	106 211
	54 454
	184 319

	70-79
	5 463
	4 548
	26 126
	11 029
	47 166
	8 723
	3 087
	170 057
	27 379
	209 246

	80-
	1 486
	1251
	24 809
	2 460
	30 006
	4 961
	660
	125 124
	9 791
	140 536

	Összesen
	222 467
	52 246
	78 737
	154 469
	507 919
	162 413
	36 364
	438 320
	172 122
	809 219


(Forrás :KSH Népszámlálás, 2011)
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Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ keretében biztosított szociális alapszolgáltatások és ellátási területeik:

	Szociális alapszolgáltatások
	Ellátási terület

	étkeztetés
	Csongrád város közigazgatási területe

	házi segítségnyújtás
	Csongrád város közigazgatási területe

	idősek nappali ellátása
	Csongrád város közigazgatási területe

	demens személyek nappali ellátása
	Csongrád város közigazgatási területe

	fogyatékkal élők nappali intézménye
	Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe

	jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Csongrád város, Felgyő, Csanytelek és  Tömörkény községek, továbbá megállapodás alapján Tiszasa közigazgatási területe

	támogató szolgáltatás
	Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe

	tanyagondnoki szolgáltatás
	Csongrád város közigazgatási területe

	pszichiátriai betegek közösségi ellátása
	Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe

	szenvedélybetegek közösségi ellátása
	Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe

	családsegítés
	Csongrád város közigazgatási területe


Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ keretében biztosított gyermekjóléti alapellátások és ellátási területeik:

	Gyermekjóléti alapellátások
	Ellátási terület

	gyermekjóléti szolgáltatás
	Csongrád város közigazgatási területe

	gyermekek átmeneti otthona
	Magyarország közigazgatási területe


	Intézmény megnevezése

	Ellátási terület

	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 
	Csongrád város, Tömörkény és Felgyő községek közigazgatási területe

	Piroskavárosi Idősek Otthona
	Csongrád város , Csanytelek, Felgyő,

Tömörkény községek közigazgatási területe


4. sz. melléklet Csongrád Városi Önkormányzat szociális szolgáltatástervezési koncepciójához
	Év
	Pályázat típusa
	Elnyert támogatás összege (bruttó Ft)
	Beszerzett nagy értékű tárgyi eszköz vagy beruházás
	Felhasználó alapszolgál-tatás

	2014.
	Dél-alföldi Operatív Program keretében Szociális alapszolgáltatások és
 gyermekjóléti alapellátások
 infrastrukturális fejlesztése 
(DAOP. 4.1.3./ A. B-11)
	48.030.825
	III. számú 
Idősek Klubja
	III. számú 
Idősek Klubja

	2014.
	MvM. rendelet alapján, a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére
	6.350.000
	SKODA YETI
 (MTF-980),
	IV. számú
 tanyagondnoki körzet

	2015.
	MvM. rendelet alapján, 
a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére
	9.942.000
	FORD TRANSIT V363 Kombi Trend kisbusz (NGP-074)
	Idősek nappali
 ellátásához kapcsolódva a
III. számú 
Idősek Klubja

	2015.
	MvM. rendelet alapján, 
a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére
	6.327.050
	Suzuki Vitar

 ALLGRIP Premium terepjáró (NHS-059)
	I. számú
tanyagondnoki körzet


1. sz. függelék Csongrád Városi Önkormányzat szociális szolgáltatástervezési koncepciójához
Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény által nyújtott szociális szolgáltatások igénybevétele után fizetendő intézményi térítési díjak összege


	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény

	Szolgáltatás formája
	2016.évi tárgyévre tervezett szolgáltatási önköltség (Ft/fő/szolgáltatási egység)
	2016.évi intézményi térítési díj (Ft/fő/szolg. egység)

	Ápolást, gondozást nyújtó int.

idősek otthona Gondviselés Háza

	1 főre jutó napi önköltség
	6.505

	napi térítési díj*
	6.505

helyett

2.810 

	
	
	
	havi térítési díj
	195.150 helyett

84.300 

	átmeneti elhelyezést nyújtó int.

időskorúak gondozóháza

Ápoló Otthon
	1 főre jutó napi önköltség
	5.560
	napi térítési díj*
	5.560 helyett

2.580 

	
	
	
	havi térítési díj
	166.800 helyett

77.400 


*A napi térítési díjak tartalmazzák az étkezés költségét az alábbiak szerint:

Reggeli térítési díja: 183 Ft/fő/nap


Tízórai térítési díja: 183 Ft/fő/nap


Ebéd térítési díja: 510 Ft/fő/nap


Uzsonna térítési díja: 183 Ft/fő/nap


Vacsora térítési díja: 329 Ft/fő/nap

Piroskavárosi Idősek Otthona által nyújtott szolgáltatások igénybevétele után fizetendő intézményi térítési díjak összege
	Piroskavárosi Idősek Otthona

	Szolgáltatás formája
	2016.évi tárgyévre tervezett szolgáltatási önköltség(Ft/fő/szolgáltatási egység)
	2016.évi intézményi térítési díj(Ft/fő/szolg. egység)

	Ápolást, gondozást nyújtó int.

Idősek otthona
	1 főre jutó napi önköltség
	5.285

	napi térítési díj*
	5.285

helyett

2.545



	
	
	
	havi térítési díj
	158.550 helyett

76.350




*A napi térítési díjak tartalmazzák az étkezés költségét az alábbiak szerint:

Reggeli térítési díja: 274 Ft/fő/nap

Tízórai térítési díja: 144 Ft/fő/nap



Ebéd térítési díja: 566Ft/fő/nap

Uzsonna térítési díja: 144 Ft/fő/nap



Vacsora térítési díja: 316 Ft/fő/nap

Piroskavárosi Szociális és rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Kft. által nyújtott szolgáltatások igénybevétele után fizetendő intézményi térítési díjak összege
	Piroskavárosi Szociális és rehabilitációs Foglalkoztató Nonprofit Kft

	Szolgáltatás formája
	2016.évi tárgyévre tervezett szolgáltatási önköltség
	2016.évi intézményi térítési díj(Ft/fő/szolg. egység)

	Pszichiátriai betegek nappali ellátása

Fő u.74

Templom u.13/a
	1 főre jutó napi költség
	Fő u.74.
1.064
Templom u.13/a

1.113

	1 ellátási nap tér. díja csak nappali tartózkodás esetén
	1.064 helyett

0

1.113 helyett 

0

	
	
	
	1 ellátási nap tér. díja nappali tartózkodás és étkezés esetén
	425


A Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága keretében működő Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde és a Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde által nyújtott szolgáltatások igénybevétele után fizetendő intézményi térítési díjak összege
	Szolgáltatás:

Bölcsődei ellátás gondozási díj
	2016. évi tervezett önköltség (Ft)
	2016.évi normatíva (Ft)
	Intézményi térítési díj napi összege Ft/fő
	Fenntartó döntése: 2016. évi intézményi térítési díj napi összege Ft/fő

	Templom utcai

„Mesevár” Bölcsőde
	36.768.447
	23.716.800
	682
	0

	Széchenyi utcai

„Kuckó-mackó” Bölcsőde
	17.447.587
	10.870.200
	797
	0


Gyermekétkeztetés intézményi térítési díja
	Bölcsőde
	Reggeli

Tízórai

Ebéd

Uzsonna

Összesen:
	80Ft

65Ft

164Ft

65Ft

374Ft

	Óvoda
	Tízórai

Ebéd

Uzsonna

Összesen:
	54Ft

169Ft

54Ft

277Ft

	Általános Iskola
	Reggeli

Tízórai

Ebéd

Uzsonna

Vacsora

Összesen:
	106Ft

54Ft

209Ft

54Ft

163Ft

586Ft

	Középiskola
	Tízórai

Ebéd

Uzsonna

Összesen:
	130Ft

252Ft

196Ft

578Ft


A gyermekétkeztetés intézményi térítési díja az ÁFÁT-t nem tartalmazza.
Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ által nyújtott szolgáltatások igénybevétele után fizetendő intézményi térítési díjak összege
	Sorszám
	A
	B
	C
	D

	
	Szolgáltatás 
megnevezése

	2016. évi
önköltség nettó
terv szerinti összege (Ft)
	2016. évi
központi költségvetésből finanszírozott  nettó összeg
(Ft)
	Intézményi térítési díj
általános forgalmi adó nélküli

	
	
	
	
	Napi nettó összege
(Ft/fő)
	Havi  nettó összege
(Ft/fő)

	1. 
	Gyermekek átmeneti gondozása
	21.280.590.-

	15.546.040.-
	1.415.-
	42.450.-


	Sor-szám
	A
	B
	C

	
	Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

	
	Szolgáltatás formája
	Szolgáltatási önköltség összege (Ft/fő)
	Intézményi térítési díj összege (Ft/fő)

	1.
	szociális

étkeztetés

(ellátási területen)
	egy ellátási

nap (adag) önköltsége
	735.-
	egy ellátási nap (adag) nettó térítési díjának összege
	nettó 355.-

	1.1.
	étel házhoz szállítása

(Csongrád)
	házhoz szállítás önköltsége
	0.-
	házhoz szállítás
(ellátási nap)
	0.-

	2.
	házi segítség-nyújtás

(ellátási területen)
	szociális segítés óra önköltsége


	1.114.-
	egy szociális segítés

óra térítési díj összege
	265.-

	2.1.
	
	személyes gondozás óra önköltsége
	1.114.-
	személyes gondozás óra térítési díj összege
	545.-

	3.
	Támogató szolgálat (ellátási területen)
	1 feladategység önköltsége
	1.432.-
	egy szolgálati óra térítési díja
	60.-

	
	
	
	
	egy szállítási km térítési díja
	100.-

	4.
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

(ellátási területen)

-100 db készülék
	1 készülék napi önköltsége
	160.-
	egy készülék /ellátási nap
	30.-

	5.
	nappali ellátás – Idősek Klubja
csak nappali tartózkodás esetén
	egy ellátási nap önköltsége
	935.-
	egy ellátási nap térítési díj összege
	0.-

	5.1.
	nappali ellátás – Idősek Klubja
nappali tartózkodás és étkeztetés esetén
	egy ellátási nap önköltsége
	735.-
	egy ellátási nap (adag) térítési díja (nettó)
	nettó 355.-

	6.
	Demens személyek

nappali ellátása
	1 főre jutó napi költség
	csak napközbeni tartózkodást igénybevevők
3150.-
	csak napközbeni tartózkodás esetén
	0.-

	
	
	
	napközbeni tart. és étkezést igénybevevők

3150.-
	nappali tartózkodás és étkezés esetén
	nettó 355.-

	7.
	Fogyatékos személyek

nappali ellátása
	1 főre jutó napi költség
	csak napközbeni tartózkodást igénybevevők

2012.-
	csak napközbeni tartózkodás esetén
	0.-

	
	
	
	napközbeni tart. és étkezést igénybevevők

2012.-
	nappali tartózkodás és étkezés esetén
	nettó 355.-


Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ által Intézményi térítési díjból adott kedvezmények:

	Sor-szám
	A
	B
	C

	1.
	Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ által
Intézményi térítési díjból adott kedvezmények – személyi térítési díj megállapítása során


	1.1.

	Házi segítség-nyújtás
	Akinek a havi jövedelme a nyugdíjminimum 300 %-át nem haladja meg
	egy szociális segítés óra díja
	0.-

	1.2.
	Házi segítség-nyújtás
	Akinek a havi jövedelme a nyugdíjminimum 300 %-át nem haladja meg
	egy személyes gondozás óra díja
	0.-

	1.3.

	Támogató szolgálat

	Akinek a havi jövedelme a nyugdíjminimum 100 %-át nem haladja meg 
	személyi segítés 1 óra térítési díja
	0.-

	
	
	
	egy szállítási kilométer térítési díja
	0.-


Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központban a szociálisan nem rászorult személyek térítési díjainak meghatározása:

	Sor-szám
	A
	B
	C

	
	Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központban a 
szociálisan nem rászorult személyek térítési díjainak meghatározása

	1.
	Étkeztetés
	ellátási nap /adag/
	nettó 475.-Ft

	2.
	Támogató szolgálat
	szállítás (km) díja

	125.-Ft

	
	
	személyi segítés szolgálati óradíja

	545.-Ft

	3.
	Jelzőrendszeres
házi segítségnyújtás
	napidíj
	190.-Ft
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				Értékesítés

		50-60		2

		60-70		4

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Munka1

				Értékesítés

		50-60 éves		200%

		60-70 éves		1

		70-80 éves		6

		80-90 éves		6

		90-		4

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






