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Száma: 2-16-2//2016.                                                          Tárgy: Beszámoló 2016. első félév
Szervezeti felépítés leírása

I. Intézmény adatai

1/1. Intézmény neve: Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 
(továbbiakban, Intézmény) 

Költségvetési törzsszám: 354820 

1.2 Az Intézmény székhelye és telephelyei:

Székhelye: 6640 Csongrád, Gyöngyvirág u. 5. 

Telephelyei:

Gondviselés Háza Csongrád



6640 Csongrád, Vasút u. 92.

Szociális Ápoló Otthon



6640 Csongrád, Vasút u. 92.

Reumatológiai Járóbeteg Szakellátás


6640 Csongrád, Dob u. 3-5. 

Központi Orvosi Ügyelet



6640 Csongrád, József A. u. 1. 

Védőnői Szolgálat




6640 Csongrád, Szőlőhegyi u. 19.

Védőnői Szolgálat




6640 Csongrád-Bokros, Hámán K. u.1.

Védőnői Szolgálat




6640 Csongrád, Kossuth tér 1.

Védőnői Szolgálat




6645 Felgyő Széchenyi u 2.

Széchenyi úti "Kuckó-mackó" Bölcsőde

6640 Csongrád, Széchenyi u. 27.
Templom utcai "Mesevár" Bölcsőde


6640 Csongrád, Templom u. 4-8.
1/3. Az intézmény szervezete: Szervezetileg önálló intézmény,

szervezetileg önálló intézményegységekkel, tagintézménnyel nem rendelkezik.

1/4. Az intézmény jogállása: Önálló jogi személy

Gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szerv
1/5. Alapító szerv neve: Csongrád Városi Önkormányzat 

1/6. Az intézmény fenntartója: Csongrád Városi Önkormányzat 

1/7. Az intézmény felügyeleti szerve: Csongrád Városi Önkormányzat 

1/8. Az Intézménynél alkalmazásban álló személyek jogviszonya:
· foglalkoztatási jogviszony: közalkalmazotti jogviszony

· jogviszonyt szabályozó jogviszony: közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi                                            ………..XXXIII. törvény

· foglalkoztatási jogviszony: megbízási jogviszony

· jogviszonyt szabályozó jogviszony: A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törv.
1/9. Az Intézmény alapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések:
   Az Intézmény alapításának dátuma: 1979.04.01.


   Az Intézmény alapítására, átalakítására, megszüntetésére jogosult szerv: 




megnevezése:

Csongrád Városi Önkormányzat 




székhelye:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.

1/10. Az Intézmény irányítása, felügyelete:
   
Az Intézményirányító szervének:


megnevezése:
Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testülete 


székhelye:
6640 Csongrád, Kossuth tér 7.

1/12. Az Intézmény tevékenysége:
   
Az Intézmény közfeladata:

· személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona működtetése

· személyes gondoskodást nyújtó átmeneti elhelyezés működtetése

· egészségügyi alapellátás körében védőnői ellátás

· egészségügyi alapellátás körében orvosi ügyeleti ellátás

· egészségügyi szakellátás - járóbeteg szakellátás

· gyermekjóléti alapellátás keretében – gyermekek napközbeni ellátása
Számviteli, pénzügyi, munkaügyi feladatait megállapodás alapján Csongrád Városi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala látja el.

Az Intézmény fő tevékenységének államháztartási szakágazati besorolása: 


szakágazat száma: 873000


szakágazat megnevezése: idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása 

Az Intézmény alaptevékenysége:
Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátást biztosít azon időskorú, valamint 18. életévüket betöltött személyek részére, akik önmagukról betegségük, illetve egyéb okok miatt otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni.

Az idősek otthonában elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt beöltött személyeknek ápolása, gondozása valósul meg, akik egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. Az idősek otthonába az a 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni.

Védőnői szolgáltatás körzeti bontásban, területi védőnői ellátás, óvodai, általános iskolai ellátás.

A központi orvosi ügyelet rendszer a napi munkarenden kívül bekövetkező sürgősségi esetekben az egészségügyi ellátás folyamatos igénybevételének lehetőségét biztosítja.

Járóbeteg szakellátás, kizárólag járóbetegek részére biztosított folyamatos egészségügyi szakellátás, mely a beteg folyamatos szakorvosi ellátását, gondozását végzi.

Gyermekjóléti alapellátás keretében – bölcsődei ellátás, a bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását, és nevelését biztosítja.
Megelőző egészségügyi ellátás a betegség kialakulásának megelőzésére tett intézkedések összessége.

Az Intézmény illetékessége, működési területe:

· Személyes gondoskodás kertébe tartozó szakosított ellátást, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona, Gondviselés Háza Csongrád, Csongrád, Vasút u. 92., Csongrád Városi, Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területe.

· Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény Szociális Ápoló Otthon, Csongrád, Vasút u. 92., Csongrád Városi, Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területe.

· Védőnői Szolgálat, Csongrád, Gyöngyvirág u. 5., Csongrád Városi, Felgyő község közigazgatási területe.

· Központi Orvosi Ügyelet, Csongrád, József A. u. 1, Csongrád Városi, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területe.

· Járóbeteg Szakellátás, Csongrád, Gyöngyvirág u. 5., Csongrád Városi, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területe.

· Gyermekek bölcsődei ellátása Csongrád Városi közigazgatási területe.
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Szervezeti egységek:
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1.1.  Védőnői Szolgálat

Alaptevékenysége: 


Körzeti védőnői ellátás

Iskola védőnői ellátás

Működési területe: Csongrád Város és Felgyő község közigazgatási területe. 

Az intézményben folyó tevékenységet jogszabályok határozzák meg:

 49/2004.(V.21.) ESZCSM rendelete területi védőnői ellátásról

 26/1997. (IX.3.) NM rendelet iskola- egészségügyi ellátásról

Városunkban hét védőnő dolgozik. Hat körzeti védőnő, - minden körzethez tartozik óvoda és általános iskola-, a három középiskolát egy védőnő látja el. A munkavégzés öt védőnői tanácsadóban és két védőnői munkaszobában történik.  Az általános- és a középiskolákban az iskolák által biztosított orvosi szobákban végezzük munkánkat. 

Feladatainkat a 49/2004. (V.21) ESZCSM rendeletnek megfelelően végezzük.  A családlátogatások és a védőnői tanácsadások keretében folyamatos, célzott és szükséglet szerinti gondozást végzünk. 

A védőnői ellátás finanszírozását az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III.3.) Korm. rendelet szabályozza. A védőnői szolgálat havi díjazásának mértéke az ellátottak száma alapján számított pontértéknek és a területi sajátosságot figyelembe vevő havi fix összeg alapján történik:

Várandós édesanya (létszám/ hó)


67                                          

0-6 éves gyermek (létszám /hó)


884                                          

Ált. Iskolás gyermek (létszám/hó)


1219                                        

Középiskolás gyermek (létszám/hó)


1166

Tevékenységünk szakmai irányítását és ellenőrzését a Csongrád Megyei Kormányhivatal Szentesi Csongrádi Népegészségügyi Intézetének Vezető Védőnője látja el. Munkahelyi támogatással minden kolléganő részt vett regionális továbbképzéseken és országos konferenciákon. 

A gyermek létszám folyamatosan csökken, főleg a középiskolások száma kevesebb, így az OEP finanszírozásunk is csökken. A finanszírozásunk javítása érdekében 2016.07.01-től egy iskolai védőnői körzetet átszerveztünk és Felgyő község védőnői ellátását integráltuk.

A város lakosainak egészségügyi állapotának javítása érdekében felhívjuk a figyelmet a népegészségügyi szűrővizsgálatok fontosságára és ösztönözzük a részvételt. A Mesevár bölcsödével közös szervezésben kéthetente Baba-Mama klubot tartunk, ahol az édesanyák gyermekeikkel közösen játszhatnak, a meghívott szakemberekkel elbeszélgethetnek a gyermek neveléssel kapcsolatos kérdésekről és érdekes előadásokat hallgathatnak különböző témákban. Ennek keretében rendszeresen babamasszázs tanfolyamot szervezünk. A Baba - Mama klub a bokrosi városrészben is működik. Folyamatosan vannak szülésre felkészítő előadások.

A Vöröskereszt csongrádi szervezetével közösen elsősegély nyújtási és csecsemőgondozási tanfolyamokat valósítunk meg az általános és a középiskolákban. 

Kapcsolatot tartunk a városban működő civil karitatív szervezetekkel és egyházakkal. Segítjük és koordináljuk az adományok elosztását a rászoruló családok között.  A védőnői szolgálat is folyamatosan gyűjt gyermekruhákat, játékokat és eljutatja a családokhoz.
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2.1. Központi Orvosi Ügyelet

Alaptevékenysége:
Intézményünk Csongrád város és térsége (Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) lakosságának orvosi ügyelet feladatellátását biztosítja. 

Az ügyelet célja, alapvető feladata: 
a sürgős szükség miatt jelentkező betegek ellátása, hívás esetén haladéktalanul megjelenni, és az adott lehetőségnek megfelelően a tőle elvárható módon első orvosi ellátásban részesíteni, valamint a beteg állapotától függően szükséges intézkedésekről gondoskodni.
Ügyeleti időben a körzet vegyes, a gyermek és felnőtt lakosság alapellátása egyaránt az ügyeletes orvos feladata.

Ellátási terület:

Területi ellátási kötelezettsége az érintett Önkormányzatokkal feladat ellátási szerződés alapján:

Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény

Az ügyeleti szolgálat gépkocsi:

Típusa: Suzuki Grand Vitara 1.6 terepjáró, üzemzavar esetén a gépkocsi helyettesítését belső helyettesítéssel oldjuk meg.

Az ügyeletet teljesítő orvosok óradíja a Képviselő-testület döntése alapján kötött. A feladatellátás zökkenőmentes biztosítása érdekében, (ünnepnapok, hosszú hétvégés ünnepek alkalmával) az orvosok óradíja, - esetileg –, egyedi mérlegelés alapján eltért a meghatározottól. A központi orvosi ügyelet üzemeltetése, annak alulfinanszírozottsága,  - vele szemben a működtetési költségek emelkedése - a tervezettnél nagyobb mértékű terhet ró önkormányzatunkra. 

Az Intézmény által működtetett Központi Orvosi Ügyelet Csongrád és térsége (Csanytelek, Tömörkény, Felgyő) közigazgatási területén biztosítja a lakosság részére a sürgősségi orvosi ügyeleti ellátást. A felnőtt és gyermek betegek részére vegyes ellátási formában végezzük a munkánkat. Az ellátás összetett feladat, amely egyrészt az ügyeleti rendelőben megjelenő betegek sürgős ellátásából és a beteg lakásán történő helyszíni ellátásból tevődik össze. 

A működési idő:

· hétköznapokon 15 órától másnap reggel 07 óráig  

· hétvégén és ünnepnapokon 7 órától 7 óráig 

Az ügyeleti ellátást minden ügyeletben 3 fő biztosítja:

· 1 fő ügyeletes orvos

· 1 fő szakápoló

· 1 fő gépkocsivezető

Az orvosi ügyeleten dolgozók – orvos, szakápoló, gépkocsivezető – munkáját  sürgősségi gyakorlattal rendelkező oxyológus szakorvos felügyeli és kontrollálja.

Ugyanúgy, mint az ország bármely települését, a mi térségünket is sújtja az egészségügyi dolgozók elvándorlása, ezért egyre nagyobb feladat elé állítja az Intézményt hónapról – hónapra, az ügyeletes orvosok mindennapi biztosítása. Már két hónapra előre tervezzük a beosztást ahhoz, hogy az adott hónap első napjától az utolsóig, folyamatosan legyen ügyeletes orvosi ellátás.

Az OEP finanszírozás lakosságszám alapján történik, ami sajnos nem elegendő a működtetésre. Emiatt elengedhetetlen a térségi önkormányzatok anyagi támogatása. A térségi önkormányzatokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, átérzik a problémát, és támogatják az ügyeleti feladatellátást. 
Tudjuk, hogy az önkormányzatok ereje is véges, de megyénkben egyes településeken új működtetők léptek be a rendszerbe 2016. július 01-től, akik elég magas óradíjakat ígértek a résztvevőknek, ami a mi ügyeletünkre is negatív hatással van. Főleg az orvosokat csábítják a magasabb óradíjjal, helyi szinten is csak óradíjemeléssel lehetne mérsékelni az elszívó hatást.

Az ügyelet által működtetett gépkocsi egy Suzuki Grand Vitara típusú terepjáró. A gépkocsi kifogástalan állapotban van, de már 10 éves, ezért egy adandó pályázat esetén az új gépkocsi üzembe állítása megfontolandó lenne. Persze a jelenleg üzemelő kocsi megtartása mellett, ugyanis bármikor bekövetkezhet olyan váratlan esemény, amikor azonnal másik ügyeleti kocsit kell állítani a rendszerbe.
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Forgalmi adatok a beszámolás időszakában:
Összes ellátott: 1843 fő

	ÖSSZES ELLÁTÁS (fő)

	0 – 14 év
	320

	14 – 18 év
	87

	18 - ∞
	1436

	Összesen:
	1843


	HÍVÁS LAKÁSON (fő)

	0 – 14 év
	6


	14 – 18 év
	Ø

	18 - ∞
	98

	Összesen:
	104


	FELÍRT GYÓGYSZEREK

	0 – 14 év
	158

	14 – 18 év
	29

	18 - ∞
	689

	Összesen:
	876


	BEUTALÁSOK (Fő)

	0 – 14 év
	Ø

	14 – 18 év
	Ø

	18 - ∞
	30

	Összesen:
	30
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 Járóbeteg szakellátás

A Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Csongrád város és térsége (Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) lakosságának járóbeteg-szakellátását és gondozását látja el. 

A járóbeteg szakellátási szolgáltatás nyújtása során 16 szakmában, elsősorban az alapszakmákban biztosítja a szakorvosi ellátást.

A rendelőintézetben a szakrendelésekre a betegek fogadása a rendelési idő szerint történik, előjegyzés alapján.

A járóbeteg szakellátásban működő szakrendelések:

· Audiológia

· [image: image12.jpg]


Belgyógyászat

· Bőrgyógyászat

· [image: image13.png]


Diabetológia

· Fül-orr-gégészet

· Kardiológia

· Menopausa és osteoporosis

· Neurológia

· Orthopedia

· Pszichiátria
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Rheumatológia 

· Röntgen

· Sebészet

· Szemészet

· Szülészet-nőgyógyászat

· Terhesgondozás

· Tüdőgyógyászat

· Ultrahang

· Urológia

· Addiktológiai gondozás

· Pszichiátriai gondozás

· Tüdőgondozás

· Fizioterápia

· [image: image15.jpg]


Gyógytorna

A kiemelten megjelölt szakrendelések esetében óraszámemelést hajtottunk végre a várakozási idők csökkentése érdekében. Új orvosok kerültek bevonásra.
Intézményünk valamennyi szakma tekintetében rendelkezik az előírásoknak megfelelő minimumfeltételekkel, a megfelelő szakember létszámmal és érvényes felelősségbiztosítással.   

A járóbeteg szakellátásban elsődleges célunk, hogy működésünkkel minél magasabb színvonalon szolgáljuk a lakossági igényeket. Ismerjük azokat az egészségügyi és szociális kihívásokat, demográfiai, morbiditási és mortalitási mutatókat, melyek Csongrád városra és térségére (Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) jellemzőek.  

A szakmai munka minőségének magas szintű, folyamatos biztosítása érdekében az intézet vezetésének ellenőrzése kiterjed valamennyi alap- és szakellátásra, ezen belül a betegellátás folyamatára a beteg fogadásától a gyógyító ellátáson át a gondozásig, rehabilitációig különös hangsúlyt helyezve a diagnosztikai és terápiás, valamint a kisegítő folyamatokra, valamint a működéshez szükséges erőforrások (beleértve az emberi, anyagi-technikai, informatikai erőforrásokat) biztosításának folyamatára. A munkaszervezés és irányítás során folyamatosan arra törekszünk, hogy az érdekelt felek és az alkalmazandó jogszabályok követelményeinek megfelelő egészségügyi szolgáltatást tudjuk nyújtani. Célunk, hogy fokozzuk a páciens elégedettségét a rendszer eredményes alkalmazása segítségével, beleértve a rendszer folyamatos fejlesztésének folyamatait, valamint fokozni a bizalmat az egészségügyi szolgáltatás jogszabályi követelményeinek teljesülése iránt.

Céljaink megvalósítása érdekében az Intézmény szervezeti felépítése minden szinten biztosítja a minőségi munkavégzés szervezeti feltételét, lehetővé teszi az információk folyamatos áramlását minden irányban, ezáltal biztosítja a nem megfelelőségek kezelésének előírásszerű végrehajtását és a hibajavító intézkedések lehetőségét. 

Asszisztensi team, adminisztráció


A Rendelőintézetben magas szintű szakmai tudással rendelkező asszisztensi, szakasszisztensi team-el és magas színvonalú tárgyi feltételekkel állunk a betegek és családjuk rendelkezésére. Az asszisztensi létszám megfelel a vonatkozó jogszabályban foglaltaknak.
A megfelelő létszámú és képzettségű szakszemélyzet kellő időben történő rendelkezésre állása a betegellátás szempontjából nagyon fontos tényező. A munkaerő tervezését a Rendelőintézet vezetői végzik. Meghatározzák a szükséges munkaerő számát és képzettségét, a kívánatos készségeket, tudást és más követelményeket, továbbá az egyes munkakörök speciális követelményeit. 

A munkatársak felelősségét érvényes munkaköri leírások határozzák meg. A munkaköri leírás képezi a kinevezés (munkaszerződés), a munkával kapcsolatos tájékozottság (feladatok, elvárások, jogok és kötelezettségek), és az értékelés alapját. 

A munkatársak megbízásánál, kinevezésénél, utánpótlásánál figyelembe vesszük a minőségre hatást gyakoroló tevékenységeket ellátók iskolai végzettségét, képzettségét és gyakorlati ismereteit, illetve az idevonatkozó előírásokat.

Az asszisztensi tevékenység szabályozott megszervezésének alapját a napi ellenőrzés alá eső, szakrendelések rendelési idejéhez igazodó beosztás biztosítja.  Az asszisztensek napi feladataikat szakmai vezetőjük és az adott szakrendelés szakorvosainak szakmai irányításával végzik, legjobb tudásuk szerint. A szakmai minőségi ellátás biztosítása érdekében munkájukat szakmai protokollok előírásai, belső munkautasítások, eljárások és szabályzatok alapján látják el. Az ellátás minőségének folyamatos fejlesztése érdekében célul tűztük ki a team munka egységének erősítését, és a dolgozók szakmai hivatástudatának fejlesztését. Ezek a törekvéseink a mindennapi asszisztensi munkában, és az betegellátás kapcsán is érezhetővé váltak. 


A hatékony, pontos és szakmailag elvárhatóan magas szintű munkavégzés biztosítása érdekében Rendelőintézetünk a szervezet méreteihez igazodó olyan belső kommunikációs rendszert működtet, amely alkalmas a rendszer minőségileg hatékony működéséhez szükséges kapcsolattartás megvalósítására. Arra törekszünk, hogy a gyógyító-megelőző, betegellátó feladatok ellátásához szükséges információk minden időben rendelkezésre álljanak, a külső és belső információk érvényesüljenek a különböző tervekben, a gyógyító és diagnosztizáló eljárásokban, a szabályozókban azért, hogy azok a megfelelő minőséget képesek legyenek garantálni.

A belső kommunikáció legalapvetőbb szóbeli formája a különböző gyakorisággal megtartott vezetői és dolgozói értekezlet. Ezekről jelenléti ív és jegyzőkönyv, feljegyzés vagy emlékeztető készül, amely a további intézkedések alapját képezi.

Továbbképzések

Dolgozóink szakmai továbbképzéseken való részvételükkel, iskolarendszerű tanulmányaikkal is folyamatosan bővítik ismereteiket. Ebben az évben 1 fő dolgozónk befejezte iskolarendszerű tanulmányait, így Diabetológiai szakápoló és edukátor szakképesítésre épülő szakképesítést szerzett. 2016 szeptemberétől a Szegedi Tudományegyetem szervezésében induló fertőtlenítési sterilizálási OKJ tanfolyamra 1 fő szakasszisztens beiskolázása valósult meg.

Az asszisztensek, szakasszisztensek továbbképzési időszakait, működési nyilvántartásuk érvényességét, kötelező és szabadon választható továbbképzési pontjait folyamatosan nyomon követjük, továbbképzésüket irányítjuk és segítjük. Ebben az évben is elkészült az Intézmény Továbbképzési Terve, mely alapján biztosítjuk dolgozóinknak, hogy az előírt követelményeket teljesíteni tudják. A 2016-os évben eddig 8 dolgozónk működési nyilvántartásának megújítása történt meg. 

Higiéne

Ebben az évben is megtörtént a közegészségügyi-járványügyi higiénés ellenőrzés, mely rendben zajlott, hiányosságról szóló jegyzőkönyvet nem kaptunk. Ápolásszakmai ÁNTSZ ellenőrzés során hiányosságot nem tapasztaltak. Közegészségügyi, járványügyi, valamint higiénés szempontból a Rendelőintézet biztonságos és tiszta.

Beszerzés

A Rendelőintézet arra törekszik, hogy a kor színvonalán álló és a szakmai követelményeket kielégítő infrastrukturális feltételeket és munkakörnyezetet biztosítson a zavartalan betegellátás és háttérszolgáltatás érdekében. A Rendelőintézet rendelkezik az alapvető tárgyi eszközökkel és immateriális javakkal. A támogató szolgáltatások (fertőtlenítés, takarítás, infekciókontroll, veszélyes hulladékok kezelése, munkavédelem, tűzvédelem, környezetvédelem) szabályozottak, ellenőrzöttek. A gyógyító-megelőző, a kiszolgáló és egyes szolgáltatási tevékenységek, valamint a megbízási munkák megfelelőségének bizonyítására használt ellenőrző, mérő- és vizsgálóberendezések kezelését, karbantartását és pontosságának ellenőrzését, illetve hitelesítését szabályozott módon végezzük.

A mérőeszközök károsodás elleni védelmét, használhatóságuk fenntartását az előírt, vagy a szükségessé váló karbantartását, javítását külső szolgáltató, vagy szakemberek megbízásával biztosítjuk, akik rendelkeznek az erre való jogosultsággal.


Az alkalmazott mérőeszközök nyilvántartása központilag történik, az eszközök azonosítása, nyomon követése biztosított. A mérőeszközöket csak az arra jogosult, a feladatra megfelelően kiképzett személy használhatja, kezelheti. A mérőeszközök kezeléséről munkautasítás rendelkezik.

A szakrendeléseken, diagnosztikai és terápiás területeken működő gépek és műszerek kötelező felülvizsgálata megtörtént. Ezen eredmény birtokában javításra küldünk 3 db műszert (defibrillátor, műtőlámpa), valamint 1 db hőlégsterilizátor készülék leselejtezésre került, a hiányokat meglévő raktárkészletből pótolni tudtuk, így a betegek ellátása továbbra is teljesen biztonságos.

Ápolásszakmai és higiénés területen is történt ebben az évben fejlesztés. A fiziko- és fizioterápiás ellátások minőségének és hatékonyságának fejlesztése érdekében nagy értékű fizioterápiás, komplex kezelést nyújtó, digitális készülékek kerültek beszerzésre, így a régi elavult műszerparkot teljesen felújítottuk ezen a szakmai területen.

A rendelőintézet emeletén és földszintjén lévő, összesen 6 betegmosdó helyiségben higiénés és gazdaságossági szempontok miatt kicseréltük a berendezési tárgyak egy részét. A beruházással egy új, minden higiénés igényt és elvárást kielégítő, tiszta betegmosdók állnak betegeink és látogatóink rendelkezésére.

A Tüdőszűrő és tüdőgondozó helyiségében, valamint a vérvételi helyiségben 1-1 karos, modern fertőtlenítőszer adagoló került beszerzésre és felszerelésre.
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Egészségfejlesztési Iroda – Csongrád

Egészségfejlesztési Iroda (EFI ): TÁMOP 6.1.2. -11/3.

 „Az egészség nem az orvosi rendelők várótermeiben és a kórházban kezdődik, hanem a mindennapokban…”
Az EFI térségi szinten működő, a helyi közösségben tevékenykedő, elsősorban egészségfejlesztési és betegségmegelőzési feladatokat ellátó szervezet. Az egészségügyi ellátórendszerhez integráltan működik, koordinálja a kistérség egészségfejlesztési programjait, összekötő kapocs az egészségügyi alapellátás, a járóbeteg szakellátás és a lakosság között.

Az EFI-k helyben – a kistérségekben, ill. az önkormányzati rendszer esetleges változását követően a járásokban – tevékenykedve a következő szereplőkkel tartanak kapcsolatot:

· az EFI-k tevékenységi köréhez tartozó településeken élő emberek;

· az egészségügyi alapellátás szakemberei;

· a kistérség egyéb egészségügyi szolgáltatói (együttműködési megállapodás keretében);

· az egészség érdekében tevékenykedő társadalmi szervezetek (pl. betegcsoportok, önsegítő csoportok, egészségvédelemmel, egészségfejlesztéssel is foglalkozó civil és egyházi szervezetek);

· a helyi döntéshozók, akiknek döntései befolyásolják az emberek mindennapi környezetét, támogatva vagy gátolva az egészséget támogató környezet kialakítását.
Az EFI. elsősorban preventív egészségügyi szolgáltató funkciókat tölt be, olyan szakmai tevékenységek megvalósításával, illetve koordinálásával, amelyek közvetlenül, vagy közvetve képesek hozzájárulni az emberek egészségi állapotának javításához.

A Csongrádi EFI. Csongrád és térsége (Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény) lakosságát látja el egészségfejlesztési, betegségmegelőzési szempontból. Az ellátandó lakosságszám Csongrád és térségében (25 025 fő), a következő megoszlás szerint:

	Település neve
	Lakosságszám (fő)

	Csongrád
	18 787

	Csanytelek
	3 002

	Felgyő
	1 367

	Tömörkény
	1 869


Az EFI a projekt szakmai iránymutatásainak, a magyar egészségügyi szakmai irányelveknek, protokolloknak megfelelően végzi tevékenységét, együttműködve az országos és a kistérségi egészségügyi szolgáltatókkal, érdekvédelmi szervezetekkel, az egészségügyi koordinációs és ellenőrző szervezetekkel, valamint a térségben élő lakossággal.

Egészségfejlesztési és betegségmegelőzési tevékenységünket a térség demográfiai, epidemiológiai mutatóinak, a lakosság egészségi állapotának megfelelően állítjuk össze, hajtjuk végre és koordináljuk.

Munkánk során folyamatosan szem előtt tartjuk a környezetvédelmi szempontokat, a társadalmi esélyegyenlőséget, az egyenlő bánásmódot.

Az egészségfejlesztés koordinálása érdekében partnerségi munkacsoportot hoztunk létre és működtetünk.

Az Egészségfejlesztési Irodában igénybe vehető szolgáltatások:

· Az egészséges életmódot támogató pozitív közösségi minták elterjesztése:

· Lakossági állapotfelmérés

· Egyéni kockázatbecslés

· Egyén bevonása életmódváltó programokba

· Egyén bevonása egészségfejlesztési programokba

· Egészségtudatos ismeretek és szemléletmód erősítése

· A szív- és érrendszeri-, daganatos és egyéb krónikus betegségek csökkentésének támogatása:

· Szűrések lebonyolítása

· Betegklubok létrehozása és működtetése

· Életmódbeli változtatás elősegítése

· A lakosság szélesebb körének fizikai aktivitásra, mozgásban gazdag életmódra, egészséges táplálkozásra ösztönzése és elterjesztése:

· Tömegsport rendezvények szervezése

· Munkahelyek közötti sportvetélkedők szervezése

· Rendszeres egyéni és társas mozgásformák népszerűsítése

· A dohányzás és a túlzott alkoholfogyasztás visszaszorítása

· Kampányok

· Leszokást támogató programok

· Mentális egészség megőrzése és javítása

· Önsegítő csoportok

· Iskolai előadások, programok

· Betegklubok létrehozása és működtetése

A 2016. évben a Csongrádi EFI. szervezésében és megvalósításában működő egészségügyi szűrővizsgálatokon és programokon összesen 1861 fő vett részt.

Az Egészségfejlesztési Iroda szakdolgozói:

· diplomás ápoló (EFI vezető)
· dietetikus (EFI munkatárs)
· védőnő (EFI munkatárs)
· pszichológus (EFI munkatárs)
· gyógytornász (EFI munkatárs)
· szakasszisztensek (időszakos feladatellátás)
· szakorvosok (időszakos feladatellátás)
· egyéb szakma specifikus végzettségű szakember (egyéni igényeknek, programoknak megfelelően időszakos feladatellátás)
2016. évben az Egészségfejlesztési Iroda által végzett szűrések és előadások:

· 2016. február 08: „Csökkent munkaképességűeket foglalkoztató munkahely: Rehab. Kft.”: 26 fő

· 2016. február 27: Gyógyfürdő: 37 fő

· március 06: „Egy nap a nők egészségéért”: 354 fő

· március 07: „Rehab”: 18 fő

· április 04: „Partnertalálkozó”: 12 fő

· április 21: „Egészségnap” Sághy: 56 fő

· április 12: Hallásszűrés (Csanytelek orvosi rendelő): 25 fő

· április 22: „Piactéri szűrés”: 40 fő

· május 01: „Majális”: 86 fő

· május 07: „Kerékpártúra”: 17 fő

· május 25: „FONI Sportos Egészségnap”: 85 fő

· május 28: „Gyermeknap” (Művelődési Ház): 35 fő

· május 30: „Partnertalálkozó”: 15 fő

· június 11: „Gyermeknap – Felgyő”: 70 fő

· Összesen: 876 fő

2016. évben az EFI által működtetett állandó programok:

· Betegklubok:

· Diabetes klub

· Nyüzsi klub (Vízitorna, melyen 2016. júliusáig összesen 652 fő vett részt)

· Fogyi klub (a Gimnázium tornatermében rendszeresen megtartott tornatermi foglalkozásokon ez év júniusáig összesen 234 fő vett részt)

· Lelki Eg. klub

· Szívünk egészségéért klub

· Munkahelyi szűrések (Rehab, MARS, Volán, Héjja Kft., Klik, Önkormányzat)

· Csatlakozás a kistérségi programokhoz (Csanytelek, Felgyő, Tömörkény falunapok, Csongrád város rendezvényeihez csatlakozás)

· Iskolai egészségszűrések (általános + mozgásszervi szűrések, szeptember hónapban indulnak)

· Egészségpercek, TV magazinműsor az egészségről (havi rendszerességgel)
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2016. évben az EFI tervezett egyéb programokhoz kötött megjelenései:

· Kihelyezett szűrések: ebben az évben júniusig összesen 807 fő lakos szűrése valósult meg Csongrádon és kistérségében.

· Egészségnapok (szakorvosi szűrések, daganatos betegségek szűrése)

· dohányzásról leszoktató programok (augusztus végén induló, 3 egymás utáni hónapban működő programsorozat, tüdőgyógyász szakorvos közreműködésével)

· Munkahelyek közötti sportvetélkedő (november hónapban)

· Szentes-Csongrád gátfutás (szeptember)

· Hátrányos helyzetűek szűrése (a novemberi Libanapon)

· Idősek közösségben tartása (május, július, decemberi program, mely eseményhez kötött)

· Életmód tábor (a Védőnői Szolgálat bevonásával, augusztus 15-19 között megrendezésre kerülő életmód tábor 7-10 év közötti gyermekek részére, melyben az étkezés, mozgás és lelki egészség kerül középpontba)

Az Egészségfejlesztési Iroda szakmai programját és vállalt feladatait ütemezés szerint végrehajtja. 2016. évben a működtetésre a pályázati finanszírozásból ez idáig támogatást nem kaptunk. Ennek következtében a feladatellátás nagy terhet ró az intézményre, mert költségvetésünkből meg kell előlegezni a béreket, járulékaival, és a programok költségeit. Rendszeresen tájékozódunk a finanszírozással kapcsolatosan. Részleges ismereteink vannak arról, hogy a támogatás várható, de időbeni megvalósítását nem tudjuk.
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Szociális Ápoló Otthon, Gondviselés Háza Csongrád 

Azt mondják, a földi boldogsághoz a következők kellenek:

 legyen kit szeretnünk, legyen mit csinálnunk 

és legyen miben reménykednünk.

(Tom Bodett)

Az Intézmény személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthonát működtet az 1993. évi III. törvényben, az I/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, valamint egyéb jogszabályok és a fenntartó hatályos helyi rendeletében szabályozott előírások szerint.

I.) Ápolást, gondozást végző intézmény

II.) Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény

A Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, Szociális Ápoló Otthon és Gondviselés Háza egységének működését, szakmai munkáját, célját, feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásáról szóló 1993. évi III. törvény határozza meg. 

A törvény értelmében az életkoruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt rászorult személyekről állapotuknak és helyzetüknek, szükségleteinek megfelelő személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátási formában kell gondoskodni.

A Vasút utcai telephelyen két intézmény működik. 

· a Szociális Ápoló Otthon, átmeneti elhelyezést biztosít egy évre, melyet az intézmény vezetője további egy évvel meghosszabbíthat az ellátott egészségügyi, szociális helyzete alapján
· a Gondviselés Háza, mely végleges elhelyezést biztosít.

Ellátottjaink Csongrád város, Felgyő és Tömörkény közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező személyek. 
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2016. EVI ELSO FELEVES BESZAMOLO

Készitette: Toth Irén intézményvezetd





Az ellátottak köre: 
a nyugdíjkorhatárt vagy 18. életévét betöltött és betegsége miatt önmaga ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek, akik

· a közösségi életvitelre alkalmasak,

· rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényelnek és

· napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkeznek.

A szolgáltatás feladata: 

Megteremteni annak lehetőségét, hogy az átmeneti vagy a végleges otthont jelentő intézményben az idős emberek békében, környezetükkel megelégedve, ahhoz jól alkalmazkodva éljenek. Egészségi állapotuk lehetőség szerint javuljon, de legalább szinten tarthatóvá váljon, illetve az állapotromlást a lehetőségekhez mérten lassítani tudjuk. A gyógyíthatatlan betegek panaszait enyhítsük.
Az intézményi felvétel igénylése minden esetben kérelem beadásával történik. Majd a kérelmező lakásán, tartózkodási helyén (pl. kórházban), előgondozást végzünk. Ilyenkor megismerkedünk a kérelmezővel, felmérjük szükségleteit. Ennek eredményéről, és a férőhely elfoglalásának idejéről a kérelmezőt minden esetben írásban értesítjük. A szolgáltatás igénybevétele előtt megkötjük a megállapodást. Sok lakónk érkezik a szentesi Dr. Bugyi István Kórház krónikus belgyógyászati illetve ápolási osztályáról. Nagyon jó kapcsolatot ápolunk a kórházi szociális munkással, ezáltal megkönnyítve a beteg idős emberek mielőbbi intézményi elhelyezését.

Felvételi indokok jellemzői: 

· az ellátást igénylő saját kérelmére,

· házi, illetve kezelőorvosi kezdeményezésre, egészségi, szociális helyzet és fizikai állapota miatt indokolt,

· ellátásuk a szociális alapellátások biztosításával nem megoldható.

A beszámolási időszakban várakozók létszáma:

	
	Gondviselés Háza
	Ápoló Otthon

	január
	24 fő
	13 fő

	február
	25 fő
	17 fő

	március
	26 fő
	20 fő

	április
	23 fő
	17 fő

	május
	21 fő
	16 fő

	június
	21 fő
	14 fő


A beszámolási időszakban gondozásba vettünk:

	Gondviselés Háza
	Ápoló Otthon

	7 fő
	17 fő


A fenti adatok alapján látható, hogy mindkét intézményben magas a várakozók száma. Amennyiben férőhely felszabadul, azt a lehető legrövidebb idő alatt betöltjük. A beszámolási időszak alatt a kihasználtságunk a Gondviselés Háza tekintetében 100,5%, az Ápoló Otthon tekintetében pedig, 105 %-os volt.
Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény biztosítja:

Az egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítást, tanácsadást és az orvosi ellátáshoz való hozzáférést. 

· a szükség szerinti alapápolást 

· a személyi higiéné biztosítását,

· a gyógyszerezést,

· az étkeztetésben, a folyadékpótlásban,

·  a hely-és helyzetváltoztatásban, valamint a 

·  kontinenciában való segítségnyújtást,

· szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutást,

· kórházi kezeléshez való hozzájutást,

· az 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendeletben meghatározott gyógyszerellátást, és gyógyászati segédeszközöket.

Egészségügyi ellátás keretében napi 24 órás felügyeletet, gondozást, szükség esetén ápolást biztosítunk.

A nálunk lakó idősek megtarthatják régi háziorvosukat is, ezzel is szeretnénk minél gördülékenyebbé tenni az intézménybe való beilleszkedésüket.

Az Ápoló Otthon és Gondviselés Háza intézmény orvosi feladatait Dr. Poszert József látja el, heti 4 órában, illetve hívásra azonnal. A doktor úr odaadóan, lelkiismeretesen és magas szintű szakmai és tapasztalati tudással végzi feladatát. Munkájának és a szakdolgozók áldozatos feladatellátásának köszönhető, hogy ellátottaink igen magas életkort és hosszú éveket élnek intézményünkben. 

Szerződésben állunk Dr. Adorján Andor pszichiáter főorvossal is, aki kéthetente 1 órát rendel az intézményben, hívásra ő is azonnal elérhető.

Ellátottainknál előforduló fő betegségcsoportok:

	Betegség
	Ápoló Otthon
	Gondviselés Háza

	Szív és érrendszeri betegségek
	24
	27

	Mozgásszervi betegségek
	19
	16

	Mozgáskorlátozottsággal élő személy
	4
	5

	Légúti betegségek
	6
	5

	Daganatos betegségek
	3
	1

	Cukorbetegség
	8
	9

	Inkontinencia
	24
	20+1

	Pszichiátriai kórképek
	18
	8

	Demencia
	22
	16


A gyógyszerek beszerzése a vezető ápoló feladata. A rendeletben szabályozott intézményi gyógyszer alaplista – amely a lakók számára kötelezően ingyenesen biztosítandó készítményeket foglalja magába - havonta ellenőrzésre kerül, az ellátottak gyógyszerigényének figyelembe vételével. Az alaplistán kívül eső gyógyszerek költségét a gondozott maga viseli. Lakóinknak igen magas az életkora. Továbbá egyre inkább tapasztaljuk, hogy nő a fekvőbetegek aránya és egyre kevesebb az önellátásra részben, vagy egészben képes személy. Ellátottakat napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel vehetünk fel. 

Az életkorok megoszlása a Gondviselés Házában:

	
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90    felett

	férfi
	
	2
	1
	3
	
	2
	1

	nő
	1
	1
	
	2
	
	12
	4


Az életkorok megoszlása az Ápoló Otthonban:

	
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90-99
	100 felett

	férfi
	
	
	1
	
	3
	2
	1
	1

	nő
	
	
	1
	5
	4
	8
	6
	


Az intézmény teljes körű ellátást biztosít az ellátottak részére, mely tartalmazza:

· az egészségügyi ellátást, rendszeres orvosi felügyeletet, szükség szerinti szakorvosi ellátást, szűrő vizsgálatokat

· az egészségi állapot megőrzését, helyreállítását segítő ápolást-gondozást

· mentálhigiénés ellátást, személyre szabott bánásmódot, konfliktuskezelést, családi és társas kapcsolatok ápolását, 

· hitélet gyakorlását,

· foglalkoztatást, egyéni állapotnak megfelelő szellemi és fizikai aktivitás fenntartását, megőrzését, kultúrát, szórakozást,

· ruházattal és textíliával való ellátást 
· étkezést (napi ötszöri étkezés, az ellátott egészségi állapotának megfelelően, szükség esetén diétás étkezés biztosításával, hetente 3 alkalommal meleg vacsora)

Foglalkoztatás, mentálhigiénés ellátás:

A foglalkoztatás és mentálhigiénés ellátás feladata, hogy az otthonban élő idősek belső lelki harmóniáját megőrizzük, az új környezetbe könnyebben be tudjanak illeszkedni és ott békére leljenek. Ennek érdekében minden ellátott részére az igények és a mentális állapot felmérése után gondozási tervet készítünk. Nagy hangsúlyt fektetünk a meglévő képességekre épített gondozásra. A szabadidő hasznos eltöltésére irányuló egyéni és csoportos foglalkoztatás szervezett keretek között történik.

Az intézményünkben szakképzett mentálhigiénés munkatárs foglalkozik lakóink mentálhigiénés gondozásával.
Közkedvelt napi program, a reggeli ülőtorna. Ezen lakóink többsége részt vesz. A délelőtt folyamán felolvasást tartunk, a „Délmagyar” című napilapból, ezzel segítve lakóinkat, hogy továbbra is értesüljenek a környezetük legfontosabb híreiről. 

Heti programjaink: pl. a Nótakör, kézműves foglalkozás, kulturális délelőtt. A lehetőségekhez mérten vendégeket hívunk zenés eseményekhez. 
A film klubban lehetőség van bármilyen témájú filmet megnézni, örök kedvencek a kosztümös filmek, a régi magyar filmek és nagy sikert aratott az „Isten nyomában Morgan Freeman-nel” című dokumentumfilm sorozat is.

Fontos program lakóink körében a beszélgetős délelőtt, ahol a világnapokról és más érdekes eseményekről lehet beszélgetni.

A csendes pihenő után, igény szerint sétálunk a friss levegőn, rossz idő esetén kézműves vagy kreatív foglalkozást tartunk. Rendszeresen készülünk ünnepeinkre, dekorációval, verssel, énekkel.

Megemlékezünk lakóink név-illetve születésnapjáról. 

A programok láthatósága érdekében megalkottunk egy „öröknaptárat” melyre kiírásra kerül az adott hónap minden fontos programja, névnapok, születésnapok, események.

„Demens” lakóinknak külön, személyre szabott foglalkoztatási tervet készítünk.

Lakóinkkal egyéni foglalkoztatást is végzünk, amely leginkább egyéni beszélgetésben nyilvánul meg, ezzel csökkentve a magány, a bezártság érzését, a család hiányát.

Havi rendszerességgel és ünnepeinken a katolikus egyház tart misét.

Minden héten csütörtök délután bevásárolunk azoknak a lakóinknak, akik ezt igénylik.

A beszámolási időszakban megvalósult programjaink:

· januárban: a jól sikerült óévbúcsúztatás után, lakóink kérték, legyen pótszilveszter is. Kérésüknek eleget téve január hónapban megrendezésre került a pótszilveszteri buli. A zenés-táncos eseményen nagyon jól érezték magukat. 

· februárban: megtartottuk a szokásos farsangi ünnepséget, ahol mind lakóink, mind pedig a dolgozók, zenés-vicces műsorszámokkal léptek fel, az intézmény lakóinak, meghívott vendégeinek és a hozzátartozók nagy-nagy örömére.

· márciusban: férfi időseink köszöntötték a Nemzetközi Nőnap alkalmából női társaikat egy szál virággal és versekkel. Örömmel készültünk a Húsvétra, a férfi lakóink a locsolkodásra. Ezen felül tavaszi-nyári színekbe és dekorációba öltöztettük az intézményt.

· áprilisban: kifestőket készítettünk a bökényi Napraforgó Óvoda nagycsoportosai részére, akik

· májusban egy színvonalas anyák napi műsort adtak nálunk.

· júniusban: zenedélutánt és kézműves foglalkozásokat tartottunk

Az intézményben Érdekképviseleti Fórum működik. Működésének szabályait az intézmény házirendje és az Érdekképviseleti Fórum működési szabályzata tartalmazza.

Minden lehetőséget megragadunk annak érdekében, lakóinkhoz minél több látogató érkezzen intézményen kívülről. Próbáljuk ez által is színesíteni hétköznapjaikat. Törekszünk arra, hogy mindennapi életük változatos, mozgalmas legyen.

Fizikai ellátás keretében az intézmény biztosítja a napi ötszöri étkezést, az ellátott egészségi állapotának megfelelően, szükség szerint diétás étkezés biztosításával.

Lakóink étkeztetését a Gasztro - Csongrád Kft. biztosítja.

Térítési díj:

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő Testülete 11/2016. (II.22.) önkormányzati rendelete szerint a Gondviselés Háza térítési díjai a következők:

Intézményi térítési díj napi összege a Szt. 119/C. § alapján 2. 810 Ft

Intézményi térítési díj havi összege a Szt. 119/C. § alapján 84. 300 Ft 
Intézményi önköltség: 172. 950 Ft/hó/fő.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díjat. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj, nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő havi jövedelmének 80%-át.
	nincs jövedelme
	0-28,500
	28,501-40,000
	40,001-50,000
	50,001-60,000
	60,001-70,000
	70,001-80,000
	80,001-90,000

	0 fő
	0 fő
	1 fő
	0 fő
	1 fő
	2 fő
	3 fő
	2 fő


	90,001-100,000
	100,001-110,000
	110,001-120,000
	120,001-130,000
	130,001-140,000
	140,001-150,000
	150,001-160,000
	160,001-

felett

	4 fő
	6 fő
	2 fő
	3 fő
	0 fő
	3 fő
	2 fő
	1 fő


Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő - testülete 11/2016. (II.22.) önkormányzati rendelete szerint az Ápoló Otthon térítési díjai a következők:

Intézményi térítési díj napi összege a Szt. 119/C. § alapján 2. 580 Ft

Intézményi térítési díj havi összege a Szt. 119/C. § alapján 77.400 Ft 
Intézményi önköltség: 159.000 Ft/hó/fő.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díjat. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj, nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő havi jövedelmének 60%-át.

	nincs jövedelme
	0-28,500
	28,501-40,000
	40,001-50,000
	50,001-60,000
	60,001-70,000
	70,001-80,000
	80,001-90,000

	0 fő
	0 fő
	0 fő
	0 fő
	3 fő
	1 fő
	5 fő
	5 fő


	90,001-100,000
	100,001-110,000
	110,001-120,000
	120,001-130,000
	130,001-140,000
	140,001-150,000
	150,001-160,000
	160,001-

felett

	2 fő
	10 fő
	1 fő
	2 fő
	0 fő
	0 fő
	2 fő
	2 fő


Intézményünkben a teljes térítési díjat 37 fő fizette meg.

Személyi és tárgyi feltételek:

Az intézményben a folyamatos működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket a jogszabályi előírásoknak megfelel. Az Ápoló Otthon és Gondviselés Háza szakdolgozói létszáma 21 fő. A szakképzettségi arány 100%, amely megfelel az 1/2000. SzCsM rendelet 6§ (1) bekezdés b) pontjának.

Intézményünk ajánlott státuszon mozgásterapeutát alkalmaz. Munkatársunk folyamatosan foglalkozik lakóinkkal, tornával, masszázzsal,”Tens” kezelésekkel, gyógyászati segédeszközök használatának megtanításával, tanácsadással segíti lakóink fizikai illetve mozgás aktivitásának, mozgáskoordinációs állapotának szinten tartását illetve javulását. 

Intézményünk kitűnő helyen fekszik, mind tömegközlekedési eszközzel, mind pedig személygépjárművel könnyen megközelíthető. Az intézmény mindkét épületszárnya akadálymentesített. Biztosított a folyamatos fűtés és meleg víz- szolgáltatás. Lakóinknak biztosított a minimum 6 m2 lakóterület, szobáink 1-2-3-és 4 személyesek. A Gondviselés Házában a szobákhoz akadálymentesített vizesblokk is tartozik. Mindkét épületszárnyban lehetőség van házastársi szoba kialakítására is.

Fontosnak tartjuk, hogy lakóink családi kapcsolatai az intézménybe való beköltözést követően is megmaradjanak. Ennek érdekében a hét minden napján 7-19 óráig tart a látogatási idő. Szoros kapcsolatunkat a hozzátartozókkal az is jelzi, hogy egészségi állapot romlás estén, vagy sürgősségi egészségügyi intézménybe való utaláskor azonnali és teljes körű tájékoztatást nyújtunk a hozzátartozóknak.

Rendszeresen tartunk belső képzéseket és szakmai továbbképzéseket is. A beszámolási időszakban 5 dolgozónknak tudtunk „Fertőtlenítő takarítás és takarítási protokoll” témában belső képzést tartani. Augusztus hónapban 6 gondozónő vizsgázik „A képességek szinten tartására irányuló módszerek a demenciával élő idősek gondozásában.” és 5 gondozónő az „Egyéni gondozási-ápolási tervek készítésének gyakorlata az idősellátásban.” című 40 kreditpontos képzésen, a Debreceni Egyetem Egészségügyi Kar Szak-és Továbbképzési Központ szervezésében. Minden lehetőséget megragadunk arra, hogy a dolgozók szakmai fejlődése folyamatosan biztosítva legyen.

Tárgyi eszközök fejlesztése, felújítása:

Tárgyi feltételeink tekintetében fontos szempont, hogy a már elért minőségi színvonalat megtartsuk. Ennek érdekében folyamatos figyelmet fordítunk a felújítási munkálatok elvégzésére. Az Intézményben tavaly ősz óta folyamatosan zajlottak kisebb-nagyobb felújítási munkálatok. A Gondviselés Háza tekintetében felújításra kerültek a lakószobákban lévő vizesblokkok. Ezzel egy időben a szobákat is kifestettük. Festési munkálatokat végeztünk az orvosi szobában és a lépcsőházban. A lépcsőház 90 cm magasságig mosható tapéta burkolatot kapott, amely nem csak széppé, de könnyen tisztíthatóvá és praktikussá is tette azt.

Az Ápoló Otthonban lakószobákat, és az ebédlőt festettük. Felújításra került a nővérhívő csengő. A régi zsinóros kivitelt könnyen kezelhető billenő kapcsolósra cseréltük. 3 db motoros betegágyat vásároltunk. További kettőt pedig megrendeltünk. Folyamatosan pótoljuk a kisebb-nagyobb értékű használati tárgyakat, mint például bögrék, tányérok, evőeszközök, ágynemű, ágymatrac stb. Lehetőségeinkhez mérten folyamatosan pótoljuk az ápolást segítő eszközöket. Figyelemmel kísérjük a korszerű ápolási eljárásokat, és mindennapos munkavégzésünk kapcsán az új elvárásoknak megfelelően végezzük a szakmai munkát.
Nagy örömünkre szolgált, hogy Pozsár Csaba csongrádi lakos, elhunyt édesapja festményeiből 27 darabot az intézményünknek adományozott, melyeket mindkét épületszárnyban, a közösségi helyiségekben és a lakó szobákban helyeztünk el. 
További fejlesztési tervek:

A mosatás költséghatékonysága érdekében intézményi mosoda kialakítása szükséges, amely a teljes intézményi textília tisztítását biztosítaná.
Felújításra szorul a gazdasági iroda teljes épülete. Az épületben található raktárhelyiségek nyílászárói elöregedtek emiatt cserére szorulnának, a vakolat több helyen leomlott. A tetőcserepek hiányosak és töröttek.

Intézményi gépkocsi cseréje.

Összegző gondolatok, szakmai munka értékelése:

Összességében megállapítható, hogy az intézmény a meghatározott feladatait a jogszabályban előírt, szakmai elvárásoknak megfelelően látja el.
A két ellátási forma (az átmeneti jellegű és a végleges) egymásra épülése révén az elhelyezésre szorulók a legoptimálisabb személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátási formát választhatják, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelően. 

Az intézmény igyekszik biztosítani azokat a humánus és ideális elhelyezési feltételeket, amelyek garanciák az egyénre szabott minőségi szociális ellátás megvalósítására. Fontosnak tartjuk az állandóságot és a kiszámíthatóságot, hiszen az idős, beteg emberek, akik hozzánk fordulnak, igen nehéz helyzetben vannak és tőlünk várják a megoldást problémáikra.

 Az Ápoló Otthon és Gondviselés Háza valamennyi munkatársa a szociális szakma iránti elhivatottsággal, az idős emberekhez méltó tisztelettel, szeretettel és megbecsüléssel látja el feladatait. 

Számunkra igen fontos a külső kapcsolattartás. Így rendszeres és folyamatos jó kapcsolatot ápolunk, a fenntartó önkormányzatunkkal, az egészségügyi ellátó rendszer minden szereplőjével. Törekszünk a társintézményekkel való jó kapcsolattartásra, hiszen ily módon tudjuk az ellátottaknak a legmagasabb szintű ellátást biztosítani.

Mindkét intézet határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. A szolgáltatások a kiegyenlített egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása érdekében beépültek a térség településeinek személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatási körébe.
 A lakosság az intézmények munkáját ismeri, szolgáltatásait igénybe veszi.
Ellenőrzések a beszámolási időszakban:

· 2016. április13-án a Csongrád Megyei Kormányhivatal Élelmiszerlánc-biztonsági és Minőségellenőrzési és Felügyeleti Osztály munkatársa tartott élelmiszer biztonsági ellenőrzést. 

Megállapította, hogy a tálalókonyhánk megfelelően működik.
Megállapításra került, hogy a HACCP előírásait maradéktalanul betartjuk.

· A Csongrád Megyei Kormányhivatal részéről a megyei vezető ápoló, 2016. június 21-én ápolásszakmai szakfelügyeleti ellenőrzést tartott, a Szociális Ápoló Otthon és Gondviselés Háza tekintetében.

Az ellenőrzés szakmai összegzése: „Az ellátás tiszta, rendezett környezetben, magas szakmai színvonalon zajlik. Az egészségügyi ellátás feltételei biztosítottak.”

· A Csongrád Megyei Kormányhivataltól három fő szociális szakügyintéző, 2016. június 28-án átfogó hatósági ellenőrzést tartott.

Az ellenőrzés alkalmával megállapításra került, hogy a Szociális Ápoló Otthon és Gondviselés Háza, tárgyi-és személyi feltételekben megfelelő. Az intézmények működése a jogszabályok előírása szerint valósul meg. Az ellátottak jogai maradéktalanul szem előtt tartva érvényesül.
[image: image22.jpg]



4. Bölcsődék

Csongrád Városi Önkormányzatának Képviselő-testülete 89/2016. (V. 27.) önkormányzati határozata értelmében  2016. július 01-el a Bölcsődék szervezeti átalakítására került sor.
A Képviselő testület döntésének megfelelően, intézményi átszervezéssel, a gyermekek napközbeni ellátása bölcsődei ellátás a Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatóságától a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézményhez került át. 

Telephelyek:

Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde (6640 Csongrád, Templom u. 4-8.):
Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Engedélyezett férőhelyszám: 51 fő

Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde (6640 Csongrád, Széchenyi u. 27.):
Ellátási terület: Csongrád város közigazgatási területe

Engedélyezett férőhelyszám: 24 fő

A szervezeti átalakítás a kisgyermeknevelők és technikai dolgozók személyét a bölcsődei ellátás szakmai tartalmát nem érintette. 

Továbbra is kiemelt célunk, az intézményeinkbe járó kisgyermekek fizikai- és érzelmi biztonságának megteremtésével harmonikus fejlődésük biztosítása a családi nevelést segítve. A kisgyermeknevelők meleg, szeretetteljes, biztonságot sugárzó nevelői magatartása mellett nagy hangsúlyt fektetünk a megfelelő tárgyi környezet kialakítására is, melyre kiemelt figyelmet fordít új működtető.  

A Templom utcai Bölcsőde belső helyiségei a kisgyermekek ellátása szempontjából funkcionálisan kerültek, illetve kerülnek átalakításra. Megfelelően szellőző só szoba, raktárhelyiség, kizárólag a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek által használatos tornaszoba áll rendelkezésünkre. Folyamatban van a szakmai vezetői iroda fő épületbe való áthelyezése, továbbá orvosi szoba, irattár és kisgyermeknevelői szoba kialakítása.



A Széchenyi úti Bölcsőde rendezett, tiszta játszóudvarral várja a kisgyermekeket. 

2016 szeptemberétől fontos feladatunknak tekintjük, a védőnői szolgálattal együttműködve, a családi nevelést segítve, a szociálisan hátrányos helyzetű kisgyermekek bölcsődei ellátásba való bevonását, ezáltal a kihasználtság növelését.

A 2016/2017-es nevelési évtől a kisgyermeknevelőkkel kitűzött célunk, a szülői igényeknek megfelelően napi tevékenységünk bővítése, színesítése, a kisgyermekek számára új élmények biztosítása. 

A városban élő bölcsődés korú, de bölcsődei ellátásban nem részesülő kisgyermekek számára 2016 szeptemberétől megújult arculattal kívánjuk a játszócsoport foglalkozásait vezetni.



Intézményünk logisztikai feladatainak teljes körű ellátására egy Skoda Fabia személygépkocsival rendelkezik. Az autó műszaki állapota jelenleg megfelel a közúti közlekedés szabályainak, 2003.-as évjárat, futott km: 269000 km. A gépkocsiban egyre több műszaki hiba jelentkezik, zavart okozva a feladatellátásban.  Megnevezett gépkocsi szállítja (többek között) reggelente a rendelőintézet vérvételi helyén levett mintákat a szentesi laboratóriumba. Az autó az elmúlt időszakban váratlanul többször meghibásodott. Ekkor azonnali segítséget kértünk és kaptunk az önkormányzattól. Köszönjük az együttműködést és a segítséget! A biztonságos és zavartalan munkavégzés érdekében szükségesnek látom, egy jobb műszaki állapotú autó esetleges beszerzését, melyet a gazdaságos üzemeltetés is indokol.

6. Munkavállalók létszámának alakulása

Az intézmény szakmai munkáját közalkalmazott munkavállalókkal, személyes közreműködői szerződések meglétével végzi. A járóbeteg szakellátás területén a Csongrádi Kistérségi Járóbeteg Szakellátó Kft. - vel megkötött közreműködői szerződésben biztosítja a Kft. szakorvosi munkát. Az orvosi ügyeletben az orvosok egyénileg, közreműködői szerződéssel, a gépkocsivezetők és a szakdolgozók a Csongrád – Med. Bt. által, a társasággal kötött közreműködői szerződés birtokában végzik a feladatellátást. 
2016. évi I. félév közalkalmazotti létszám alakulásáról

Intézményvezető 1 fő

- Járóbetegek gyógyító szakellátása: 1 fő orvos igazgató +1 fő szakmai vezető + 19 fő szakmai és 5 fő technikai alkalmazott. (1 fő szakmai dolgozó közös megegyezéssel nyugdíjazás miatt 2016.04.30-ával megszűnt)

- EFI iroda 3 fő 

- Járóbetegek rehabilitációs szakellátása: 3 fő szakmai dolgozó (1 fő tartósan távol lévő, 2016.06.30-ával megszűnt) 2016.04.04-től +1 fő szakmai dolgozó került alkalmazásra

- Háziorvosi ügyeleti ellátás: 2 fő közalkalmazott, 1 fő munkaszerződéssel alkalmazott szakmai dolgozó 

- Védőnői Szolgálat: Család-és nővédelmi egészségügyi gondozás 5 fő + 1 üres álláshely



           Ifjúság- egészségügyi gondozás 2 fő

- Szociális Ápoló Otthon szakmai dolgozói létszám 9 fő (1 fő szakmai dolgozó nyugdíjazás miatt 2016.06.30-ával megszűnt) technikai dolgozók száma 3 fő

- Gondviselés Háza szakmai dolgozói létszám 11 fő (1 fő 2016.01.31-ével közös megegyezéssel megszűnt), technikai dolgozók száma 3 fő

- Megváltozott munkaképességű dolgozóink 2016.01.01-én 2 fő, további 2 fő foglalkoztatására volt szükség 1 fő telefonkezelő (2016.02.09-től), 1 karbantartó-villanyszerelő (2016.03.03-tól)

2016. július 01-től került intézményünkhöz a Templom utcai „Mesevár Bölcsőde” (10 fő szakmai dolgozó, 2 fő technikai dolgozó) és a Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde (4 fő szakmai dolgozó és 1 fő technikai dolgozó).

7.  A Dr. Szarka Ödön Kistérségi Egészségügyi Szolgáltató Kft. (továbbiakban Kft.)

A Kft. fenntartása az elmúlt években és a jelenleg is megvalósuló pályázatok és az azokban vállalt fenntartási idő kötelezettségeinek teljesítése miatt szükséges. A pályázatok Intézményre történő átvezetése folyamatban van, és még ez idáig nem valósult meg. Intézményünk mindent megtesz annak érdekében, hogy mihamarabb megtörténjen. 
Csongrád, 2016. augusztus 12.

                                                                        Tóth Irén

                                                                   intézményvezető

                                Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
8. Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 2016. I. féléves szöveges költségvetési beszámolója:
A Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 2015. október 1.-vel alakult meg, az Idősek Otthona és az átmeneti elhelyezést biztosító Szociális Ápoló Otthon működtetése mellett a feladataink kibővültek az alábbi egészségügyi ellátásokkal:

· védőnői szolgálat,

· járóbeteg szakellátás,

· orvosi ügyeleti ellátás.

1.) Bevételek: saját bevétel 35.368.787 Ft (47,5%), átvett pénzeszköz 81.709.936 Ft (37,2%), önkormányzati támogatás 69.953.647 Ft (68,1%), előző évi maradvány 18.820.000 Ft (100%) összes bevétel: 205.852.370 Ft  (49,6%).

A saját bevétel az alábbi tételekből tevődik össze: készletértékesítés ellenértéke 2.204.372 Ft, szolgáltatások ellenértéke 5.871.031 Ft, közvetített szolgáltatások ellenértéke 747.797 Ft, ellátási díjak 25.044.444 Ft, kiszámlázott ÁFA 670.155 Ft, ÁFA visszatérítés 740.400 Ft, kamatbevétel 15.256 Ft eFt, egyéb működési bevétel 20.214 Ft, felhalmozási bevétel 55.118 Ft, összesen: 35.368.787 Ft.  Saját bevételünk teljesülése időarányosan alacsonyabb, mert a foglalkozás eü. szakvizsgálatot még nem végezheti az intézmény, ezért a tervezett bevétel (félévre 3.000.000 Ft) nem teljesült, továbbá az orvosok által használt helyiségek bérleti díjai és a közüzemi költségek megtérítendő összegei csak február 01.-től kerültek kiszámlázásra.

Az  átvett pénzeszközök a Csm-i Kormányhivataltól közfoglalkoztatásra   3.670.481 Ft, a   Dr. Szarka Ödön Kistérségi Eü. Kft-től 15.635.855 eFt, a községi önkormányzatoktól az ügyeleti ellátás hozzájárulására 528.000 Ft, Csongrád Városi Önkormányzattól bárányhimlő oltóanyagra 184.800 Ft, OEP-től átvett bevétel 61.690.800 Ft, összesen: 81.709.936 Ft.

Az OEP-től várt betervezett 198.673.000 Ft-ból félévig 61.690.800 Ft teljesült, mivel az intézmény a járóbeteg szakellátás és az orvosi ügyeleti tevékenység működési engedélyeit a vártnál későbbi időpontban kapta meg, így az OEP finanszírozás is későbbi időponttól realizálódott. A járóbeteg szakellátásnál a bértámogatás összege az első félévben (kb. 3.500.000 Ft) – a létszám egyeztetések elhúzódása miatt – még nem került kiutalásra az intézmény részére.

2.)  Az Egészségfejlesztési Iroda TÁMOP 6.1.2-11/3. számú – az intézmény nevére átíratott – pályázat fenntartási időszakára támogatást folyósítanak majd, amely várhatóan a II. félévben érkezik meg.

3.) Kiadások: személyi juttatás 83.876.335 Ft (52,8%), járulékok 21.746.852 Ft (51,1%), dologi kiadás 90.726.252 Ft (42,7%), beruházás 1.105.139 Ft (97,3 %), felújítás 620.470 Ft (100,0 %), összes kiadás: 198.075.048 Ft (47,7%).

4.) Nagy értékű beruházás a járóbeteg szakellátásnál a hallásvizsgáló készülék megvásárlása volt 302.260 Ft értékben, a többi beszerzés mind kisértékű (bruttó 200 eFt alatti) tárgyi eszköznek minősült. A Vasút u. 92. szám alatti telephelyen a Gondviselés Házában a tető és a fürdőszobák kerültek felújításra, az udvaron a padok lettek újrafestve. A Gyöngyvirág utcai Egészségügyi Központban már az I. félévben több karbantartási költség merült fel, mint az eredeti költségvetésben betervezett éves összeg, mert az orvosi berendezések kötelező felülvizsgálatai az előző években elmaradtak, melyeket pótolnunk kellett, illetve a mosdóhelyiségek is karbantartásra szorultak.

5.) A feladatellátás az idősek szociális ellátásában zavartalan volt, míg az új feladatoknál a védőnői szolgálat már előző év október 1.-től, a háziorvosi ügyeleti ellátás ez év január 07.-től, a járóbeteg szakellátás január 27.-től valósult meg az intézmény keretein belül.

6.) Szakmai eredményeinkről külön mellékletben számolunk be.

7.) A költségvetésben betervezett, de elmaradt feladataink nincsenek.

8.) A szociális ellátásnál a térítési díjaink ebben az évben is a 2015. évi szinten kerültek meghatározásra, ezért itt bevétel növekedés nem várható. Az új feladatoknál a későbbi időpontban történő feladat átvétel miatt a költségvetésben betervezett bevételből a vártnál kevesebb fog teljesülni. 

9.) A finanszírozási tervtől az első félévben már eltértünk, az önkormányzati támogatás módosított előirányzata 102.670.949 Ft a teljesülés 69.953.647 Ft. (68,1 %) volt, ami 13.035.698 Ft túlfinanszírozást jelent. Ennek oka, hogy az OEP bevétel a járóbeteg szakellátásnál a feladat ellátás után csak két hónappal realizálódik és ezen időszak alatt a kiadásainkat az önkormányzati támogatásból finanszírozzuk meg. Kiadásainkat növelte még az Egészségfejlesztési Iroda fenntartásának költsége, melynek fedezete – a 2.) pontban foglaltak szerint – az első félévben még nem érkezett meg.

Pénzügyi nehézségeinket az EFI pályázati pénz megérkezése fogja várhatóan csökkenteni.

10.) Előre láthatóan feladataink a II. félévben is bővülnek, a bölcsődei ellátás kerül az intézményhez.

11.) Létszámváltozás az eredeti költségvetéshez képest az első félévben nem történt.

12.) A kifizetetlen szállítói számlaállomány 2016. június 30-i állapot szerint 3.953.128 Ft, a vevői követelés összege 3.093.104 Ft. 

/ készítette: Komlósiné Széll Gyöngyi pénzügyi ügyintéző /
A 2-16-2//2016. – OS SZÁMÚ BESZÁMOLÓ MELLÉKLETE
[image: image1.jpg]. CSONGRADI Kistérségi
JAROBETEG Szakelldtds

Csongradi Kistérségi Jarobeteg Szakellit6 Kft.
BESZAMOLO 2016. 1. FELEV SZAKMAI MUNKAJAROL

A Csongradi Kistérségi Jarobeteg Szakellaté Kft. (tovabbikaban Jarobeteg Kft.) kdzremitkodésével végzi. 2011-t1
Csongrdd és kistérségének jarobeteg szakellitdsat és a kdzponti orvosi Ogyeleti ellatést. A 2015.10.29 napjan alairt
kozremiikodoi megallapodas értelmében Csongrdd Varos Onkorményzatinak dontése érelmében a jérobetey szakelldtis
4tadésra kerill a Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény (tovabbiakban Intézmény) részére.

Szerzodés alairdsét kovetden megkezdoddtt az OEP finanszirozasi szerzddés médositdsa, huménerdforris és eszkdz
atadas, beszallitoi szerzodések modositasa.

Elsd lépés volt a targyi eszkozok leltarral torténd ataddsa, ahol a munkatérsak zokkendmentesen elvégezték a kozos
leltérozast és az dtadas atvételt.

2015. november 1-t6l a szakdolgozok munkaviszonya megsziint a Dr. Szarka Odon Kft-nél és a Jarobeteg Szakellato
Kft.-nél, az Intézményhez valo felvételhez kapcsolodé dokumentaciok (kilépd, belépd dokumentéciok) mindkst oldalon az
elvart szakmai szinvonalon tortént.

Az OEP finanszirozési szerzodés modositasa végil 2016. januar 31-ével tortént meg, harom lépésben elsoként az tigyeleti
szerzbdés modositasara kerillt sor, masodikként a jarobeteg szakelldtdsra vonatkozé megallapodds, majd ezt kovete a
dolgozok bér tamogatésa. Az dtmeneti idszakban az elszamolasok az Intézmény, a Dr. Szarka Odon Kft, és Jarébeteg Kft.
kozott megfelelden megtorténtek. Az Intézménynél felmerilt jarobeteg szakellatassal kapesolatos 2015.11.,12. havi és 2016.
Jjanuar havi bér és jarulék dsszege pénzeszkozitadas keretében atutaldsra kerllt. Az dtmeneti iddszakban meriiltek fel olyan
koltségek az Intézménynél, melynek fedezete szintén az OEP finanszirozésban realizdlédott, ezek kiltségeket is
pénzeszkdzitadassal rendezték.

A jarébeteg szakellatishoz kapcsolédé szakorvosi szolgaltatast a Jarébeteg KA. biztositja a kdzremiikodi megallapodas
alapjén. A szerzdésben meghatdrozat mitkodés és ehhez kapesolodo elszamolds 2016.02.01-t51 indult el ennek megfeleloen a
szakorvos kidllitjak a szamldkat, ez dsszesitésre keriil majd a megallapodas szerinti egészségligyi szolgltatas havi dijaval
tovabb szamlézésra kertll az Intézmény felé, az Intézmény mindig pontosan utalja az elszamolasi dijat, ‘gy Jérobeteg
Szakellatd Kft. is fizetési hatéridore kiegyenliti az orvosok szamldit. A szakorvosok elfogadtik a kozremikddés jelenleg
kialakitott forméjat, elégedettek. A sebész valamint audiologus fSorvos sajat elhatirozasbol kbzvetlen szerzodést kotott az
Intézménnyel, valamint sajnalatos modon elveszitettilk a pszichologus doktorndt. A beteg visszajelzések alapjér a szakellatas
jol miksdik, az esetelegesen felmeriilt problémédkat az Intézmény és Jarobeteg Kft. kdzdsen, hatékonyan megoldja. A
kapesolattartas folyamatos Téth Irén intézményvezetovel és Dr. Somogyi Arpad orvosigazgatoval, ennek készonhetden a
betegellatas zokkenomentesen folyik.

A miikddéshez kapcsolodé beszallitoi szerzodések kisebb nagyobb zokkendkkel modositdsra kerilltzk, az atirds
nehézségét sokszor a beszllitokkal valo egyeztetés, papirozas, adatszolgdltatds okozta, leggyorsabban a szakmai anyag
szillitokkal sikerillt a szerzodésmodositast végrehajtani, nehézkesebb volt az informatikai, internet, telefonszolgaltatoknal.

Osszefoglalva véleményem szerint 2016. elsd félévében az atmenti helyzet megoldasa és jelenlegi mitkddési forma
kialakitdsa az elvarasoknak megfelelden tortént. A cél az volt, hogy a szervezeti véltozasok hatasait a betegek, szakorvosok a
szakdolgozok ha lehet ne érezzék az ellatas és a szakmai munka tovabbra is az elvart mij ben valésuljon meg.

Szeged, 2016. augusztus 10.
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