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Bizunk benne, hogy a mellékelt 6sszefoglald kell6 betekintést nyujt tarsasagunk elsGsorban dgyfélszolgalati
tevékenységét érint6 kérdéseibe, megtett intézkedéseinkbe.

Amennyiben konkrét kérdések meriilnek fel miikédésiinkkel, szolgaltatasainkkal, az altalunk atkalmazott gyakorlattal

kapcsolatban, llunk szives rendelkezésre a valasz irasban tortén6 megadasaban.

Tarsasagunk nevében kdszonjlik tevékenységiink soran nyujtott eddigi szives egyiittmiikodésiiket!
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ENKSZ

Eszak-Del Regionalis
Foldgdzszolgaltato

Tajékoztatas az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Féldgazszolgaltaté Zrt., mint
egyetemes szolgaltatdi engedélyes tevékenységérol, azok valtozasairdl

1. A legfontosabb szervezeti valtozasok

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) 2015. szeptember 29-t6l a nemzeti
kozmiszolgaltatds részeként biztositja a foldgazelldtdst tébb, mint 750 ezer egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztdja részére. A nemzeti kdzmiiszolgéltatas részeként miikods FOGAZ
megvasarolta a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. részvényeinek 99,93 szdzalékat, azaz minden
ingatlanat, know-how-jat, ideértve az engedélyesi tevékenység ellatasahoz sziikséges kiszolgald
képességeket, a teljes korli HR-, infrastrukturdlis-, pénziigyi-, szamlazési- és informatikai
rendszerét is. Az akviziciéval a FOGAZ olyan szakmai tudashoz és technoldgiai infrastruktdrahoz
jutott, amely jelent6sen megkonnyiti a tovabbi, mintegy 1,8 millié egyetemes szolgaltatasban
vételez6 fogyaszto atvételét.

Biczok Andras, a FOGAZ Zrt. kereskedelmi vezérigazgatS-helyettese lett az (jonnan allami
tulajdonba kerilt GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) vezérigazgatoja.

A nemzeti kézmiiszolgaltatds részeként, 2016. januartél az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltaté Zrt. néven folytatjuk tevékenységtinket.

A fentebb részletezett tulajdonos-, és névvaltozas tarsasdgunk napi Uzletmenetét nem
befolyasolta, az atadas-atvételi folyamat zokkenGmentesen zajlott, igy a fogyasztok a szolgaltatés
mindségében semmiféle véltozast nem érzékeltek. Fontos hangstlyozni, hogy az iigyfeleknek
semmilyen teenddjlik nem volt az atvételi folyamat kapcsan, hiszen cégvasarlas Utjan kerliltek a

nemzeti kdzmiiszolgaltatas rendszerébe.

A ENKSZ Eszak-Dél Regionlis Féldgézszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatési teriilete megegyezik

a kordbbi szolgaltatasi tertilettel, azaz:

- Bacs-Kiskun megye - Gy6r-Moson-Sopron megye
- Békés megye - Komérom-Esztergom megye
- Csongrad megye - Vas megye
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Szolgaltatasi teriiletiinkdn dsszesen 74 ligyfélkapcsolati ponton varjuk Uligyfeleinket (8 allandd,
39 fidkiroda és 27 lgyfélkapcsolati postapont), ezaltal biztositva a magas szakmai szinvonald,
tgyfeélkiszolgalast azok szamara is, akik a telefonos és online lehetGségek mellett a személyes

kapcsolatot részesitik el6nyben.

+ 36 40 824825

ugyfel @gdfsuez.hu
6701 Szeged, Pf.: 2320

+62 %9801

Tarsasagunk az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. 2016. december 30-an
beolvad a FOGAZ Zrt.-be, a Térsasdg &ltaldnos jogutddja a FOGAZ lesz. Ezzel a lépéssel
Magyarorszagon valamennyi lakossagi foldgaz fogyasztét a FOGAZ szolgdl ki az év végétdl.
Fontosnak tartjuk kiemelni:

A beolvadassal az iigyintézés menete nem valtozik, a késobbiekben felsorolt,

fogyasztdink altal megszokott elérhetoségeink szintén valtozatlanul _alinak
rendelkezésre.

A beolvadasrdl a janudri szamlaval értesitjiik fogyasztoinkat. A boritékon az alabbi tajékoztato lesz
lathato:

Q ENKSZ FOGAZ

0GAZ ZRT.
6701 Pt 2220
i fogas i

DIJ HITELEZVE

Uj névvel, valtozatlan 90x4528220 é
ligyintézéssel az On

foldgazszolgaltatdja
Januartol az ENKSZ FOGAZ.

UZLETI LEVEL
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A beolvadasbdl addddan, a szamlakibocsatd a tovabbiakban FOGAZ zrt és ez az arculatban is

megnyilvanul, tébbek kézott a szamlan megjelend logdban, amely az alabbi lesz:

2013. januar 1-t6l a lakossagi Ugyfélkor részére a 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet Altal el6irt
egységaron keriiltek kiszamlazasra fogyasztasuk ellenértéke, azaz a 10 %-os rezsicsdkkentés

érvényesitésre kerdilt.

2013. november 1-t6l a 64/2013. (X. 30.) NFM rendeletben megszabott arak keriiltek alkalma-
zasra az egyetemes szolgaltatasra jogosultak kérében, azaz a tovabbi 10%-o0s rezsicsokkentés az

érintett Gigyfélkdr vonatkozésaban teljes egészében megvaldsult.

2014. januar 1-t6l kezd6d6en a 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatdi szamla-

képrdl hatdrozza meg a kidllitott szamlak megjelenését.

2014, aprilis 1-tdl a 14/2014. (III. 31.) NFM rendeletben el6irt tovabbi 6,5 %-o0s rezsicsdkkentés

bevezetése zokkenémentesen megtortént.

A foldgazellatasbdl torténd kikapcsolds aldli mentességet a GET Vhr. 64/A §-aban megfogalma-
zott modon biztositottuk, minden olyan allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocidlis,
gyermekijoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény, tehat kézintézményi
felhasznald részére, aki azt a rendeletben biztositott jogaval élve igényelte.

2013. évi XXIV. torvény a szocialis kézmlszolgaltatas kialakitdsa érdekében egyes energetikai
targyl térvények mddositasardl értelmében tovabbi 48 irodat nyitott tarsasagunk a térvény altal

elgirt kovetelményeknek megfelelden lgyfeleink legnagyobb megelégedésére.

A GET 75. § kapacitasi jog kezelésérdl sz6l6 rendelkezéseinek megfeleléen az adott ingatlan
gazelldtasara vonatkozd szerzdést az ingatlan tulajdonosa és bérl6je kézétt csak abban az eset-

ben &ll médunkban atirni, amennyiben a felhasznalasi helyre nincs fennalld tartozas.

2014, évi XLI. torvény értelmében Tarsasagunk a https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.hu/

weboldalon kizérdlag a kozszolgaltatdi tevékenységével kapcsolatos informécidkat bemutatd

gy(ijtdoldalt is miikodtet.
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A jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelésen tdl folyamatosan arra toreksziink, hogy ligyfeleink
szamara minél magasabb szinvonall szolgdltatdst biztositsunk. Els6dleges célunk, hogy az
egyetemes szolgdltatds keretein beliil Ugyfeleink bizalmat megdrizziik, ennek érdekében a
folyamatos kommunikacid mellett, nagy hangstlyt fektetiink Ugyfélszolgalati rendszeriink, illetve
felhasznaldink szamara nyujtott szolgaltatasaink fejlesztésére, bovitésére ligyfélbarat alkalmazasok
rendelkezésre bocsatasaval.

3. Az igyfélszolgalati tevékenysé m a
Ugyfélszolgalati tevékenységiinkben az elmilt évben a kdvetkezdkben részletezett valtozasok torténtek:

e A tartozas miatt a szolgaltatasbdl kikapcsolt ligyfelek egyetemes szolgaltatasi szerzodését irasban
a kikapcsolast kévetoen legalabb 30 nappal felmondjuk.

e A havi mérballas bejelentés alapjan késziiloé szamlak is részszamla elnevezést kapnak, elszamold
szamla az elosztéi engedélyes altal végzett leolvasast kovetden készill.
3.1 Internetes iigyfélszolgalat - Online

Tarsasagunk (gyfeleink, partnereink korében egyre nagyobb népszeriiségnek orvend6 gyors és

korszer(i internetes ligyfélszolgalattal rendelkezik.

A Tarsasagunkat bemutaté altalanos informacidk az online (gyfélszolgalattal egyiitt, a
https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.hu/  honlapunkon  taldlhatok. Minden  egyetemes

szolgaltatassal kapcsolatos informacié, szabalyzat athelyezésre keriilt a fent nevezett oldalra. A

kénnyebb elérhetGség érdekében a korabbi vallalati weboldalrdl https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-

energia.hu/ linkelve is még egy figyelmeztetd oldal kozbeiktatasaval elérhetd az online tgyfélszolgalat.

Szeretnénk kiemelni, hogy a fent hivatkozott online uUgyfélszolgalati oldal mar az (j — ENKSZ

arculatnak megfeleléen kerdilt kialakitasra.

Az internetes iigyfélszolgalat, legfobb célja, hogy tarsasagunk minél magasabb szinten szolgalja ki
tgyfeleit, megfelelve a kor elvarasainak. A hagyomanyos Ugyfélszolgalati funkciokon tul (szerz6déses
adatok lekérdezése, moddositdsa, mérdalldas bejelentés, szamlamasolat kérése, stb.) egy Tarifa
szimulatorral is allunk Ugyfeleink rendelkezésére. Internetes ligyfélszolgalatunkat folyamatosan fej-
lesztjlik annak érdekében, hogy ily mddon kényelmesen és teljes korlien intézhessék ugyeiket.
A 2012. év végétdl lgyfeleink szdmara mar iPhone (i0S) kornyezetben is elérhetové tettiik ligyfél-

szolgalati alkalmazasunkat.

Ennek megfelelden lehetdséget biztositunk online idopontfoglalasra, folydszamla-egyenleg lekérde-

zésére, e-szamlara torténo regisztraciora is!
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Online iigyfélszolgalatunk szamos tovabbi elonyt jelent iigyfeleinknek!

v részvételi lehetGséget nyereményjatékainkra

v még tobb szolgaltatasi funkciot

v egyre tobb személyes ligyféladat elérését a bejelentkezés utan
v

modern kiilsd megjelenést, logikus, atlathato fellietet

E-szamla: kényelem és biztonsag
o online, gyorsan, egyszer(en kiegyenlithetd

o nem sziikséges kinyomtatni
o elektronikus Uton tovabbithatd és tarolhato
o  szabadon masolhato, tobbszorozhetd, és minden példany szamviteli bizonylatnak szamit

o  kornyezetbarat

Kényelmi fizetési modok:

¢ Online bankkartyds fizetés: online tgyfélszolgalati oldalunkon - bejelentkezést kdovetben - az

gyfél azonnal indithatja szamlafizetését biztonsagos banki felliletet hasznalva.

¢ Egyedi banki dtutalds (tgyfél kezdeményezéséere): tarsasagunk felé fennalld pénziigyi kitele-
zettséget az ligyfél a bankja felé megadott - az adott pénzintézetben elérhet6 - egyedi atuta-

lasi megbizas nyomtatvany kitoltésével, vagy az interneten, netbankon keresztiil teljesitheti.

3 Tesco csekkpont fizetés: az orszdg Osszes Tesco aruhazaban felallitott csekkpont termindl
segitségével gyorsan és egyszerlien rendezheti gazszamlajat. Csekkbefizetés kizarolag kész-

pénzzel lehetséges.

¢  Csoportos beszedési megbizds: az ligyfél megbizast ad a folydszamla vezeté pénzintézeténél
arra, hogy az esedékes gazszamlajanak ellenértékét folydszamlajardl az ENKSZ Eszak-Dél

Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. lehivhassa.

€lszolgalatunk a nap 24 drajaban ingyenesen hasznalhato.

Az internetes U

3.2 Telefonos iigyfélszolgalat — Call Center

A Call Center az ligyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejét meghaladdéan minden hétkéznap reggel
7:00 és este 19:00 ora kozott fogadja folyamatosan az (igyfelek megkereséseit az orszag teljes
teriiletérdl a helyi tarifaval hivhato 06 40 824 825-0s telefonszamon.

Az Uj korszer( és legmodernebb technikaval tdmogatott Call Center felhivasaval (igyfeleink minden

gazszolgaltatassal kapcsolatos (igyeinek intézése kényelmesen és gyorsan megoldédik.
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A Call Centerben kivétel nélkiil, az 6sszes iigyfélszolgalati tevékenység elvégezhetd, azaz

iigyfelek minden kérését teljesiteni tudjuk, mint példaul:

. bejelenthetik mérballasat,

. megrendelhetnek vagy lemondhatnak szolgaltatasokat,

. adat- és cimvaltozast intézhetnek,

. atirathatjak fogyasztasmérdjiiket,

. bejelenthetik fogyasztasi hely ki- és bekapcsolasat,

. reklamaciét nyGjthatnak be a szamlazassal vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban,

. bejelenthetik szerzodésbeli adatvaltozasaikat,

. informalddhatnak az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. egyéb
szolgaltatasairdl,

. bejelenthetnek szabalytalan vételezést,

. tajékozodhatnak a szabadpiacra valo kilépésrol

o  Mérdallas rogzités: 06 80 820 055
o E-mail: ugyfel@enksz-eszakdelgaz.hu

o  Androidos okostelefonrdl elérhet6 tigyfélszolgalati alkalmazasunkon

3.3 Személyes iigyfélfogadas

Kiemelt figyelmet forditunk a személyes (igyintézésre, igy amennyiben Ugyfeleink személyesen
szeretnék intézni {igyeiket, erre lehetGséget biztositunk szolgaltatasi terliletiinkdn, 8 allandd nyitva

tartasu, valamint 39 fidkirodank barmelyikében.

Az 5.000 fénél nagyobb lakossagu, de (gyfélszolgalati irodaval nem rendelkezd telepiiléseken
2013. oktober 11-tdl biztositjuk a panaszfelvétel lehetdségét, tovabba a tajékoztatd anyagok, forma-

nyomtatvanyok és Uzletszabalyzatunk elérhetGségét.

Szeretnénk felhivni a szives figyelmet, hogy az ligyfélkapcsolati pontokon nincs lehetdséq kdzvetlen

Ugyintézésre!
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Az Onbkhoz foldrajzilag legkdzelebb esd irodaink:

<  dllandé nyitva tartasd irodank
Hédmezévasarhelyi Ugyfélszolgalati Iroda
(6800 Hodmezovasarhely, Kutasi Gt 24.)
nyitva tartasi ido:

Hétfo: 8:00 — 14:00 o¢ra
Kedd: 8:00 — 14:00 dra
Szerda: 8:00 — 20:00 dra
Csiitortok:  8:00 — 14:00 ora
Péntek: 8:00 — 14:00 dra

<  idbszakos nyitva tartdsu irodank
Csongradi Ugyfélszolgalati Iroda
(6640 Csongrad, Kossuth tér 7.)
nyitva tartasi ideje:
Cslitortok:  14:00 — 18:00 ora
Péntek: 8:00 - 12:00 ¢ra

3.4 Postai aton torténo kapcsolatfelvétel

Tarsasagunk az irasban torténd kapcsolattartas érdekében postafidk cimet (izemeltet, mely az alabbi:
6701 Szeged, Pf.: 2320.

4, Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozdsa, az egyetemes szolgaltaté altal
érvényesitett gazar

a.) Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa

o A 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet alapjan a 2013. januar 1-tol 10 %-kal csokkent a fold-
gdz ara a lakossagi ligyfelek szamara.

o A 64/2013. (X. 30.) NFM rendelet alapjan a 2013. november 1-tdl tovabbi 10 %-kal csok-
kent a foldgaz ara a lakossagi tigyfélkdrnek.

o A 14/2014. (III. 31.) NFM rendelet alapjan a 2014. aprilis 1-tol érvényes egyetemes szol-
galtatashoz kapcsolddo arszabasokral.

Az Egéz-Dégéz Foldgazelosztd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag elosztdi milkodési teriiletén
alkalmazando dijak:
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Az egyetemes szolgaltato altal az I. arkategoéria
esetében alkalmazando aktualis dijak:

<20 m3/h gazmérovel rendelkezo lakossagi felhasznalok,
kivéve fogyasztoi kozosségek 2102 2,235
<20 m¥/h gézmérével rendelkezé nem lakossagi felhaszndlok || 12312 || 3,009 |

Az egyetemes szolgaltato altal a II. arkategoéria
esetében alkalmazand6 aktualis dijak:

Alapdij ‘

Arszabas || Erintett vasarloi kor

| (éves) Ft || (Ft/m3/h)

<20 m3/h gazmérbvel rendelkezd lakossagi
felhasznalok, kivéve fogyasztdi kozosségek

<20 m3/h gazmérovel rendelkez6 nem
lakossagi felhasznaldk

<20 m3/h gazmérovel rendelkez6
fogyasztoi kdzosségek

>20 m3/h gazmérovel rendelkez6
lakossagi felhasznalok

20 m3/h gazmérdvel rendelkez6 nem
lakossagi felhasznaldk

o | Gazmérovel nem rendelkezok | | | 2510 |

A2) 12 312 3,376

A3) 9192 2,414

B1) 14 633 1,947

B2) 19 564 2,544

b.) Nagycsalados gazar-tamogatasi kedvezmény igénylése

2015. aprilis 1-jével a csaladtémogatasi és lakascélu allami tamogatasokkal osszefliggo feladatok a

Magyar Allamkincstar megyei igazgatdsagaitdl a fovarosi és megyei kormanyhivatalok hataskérébe
keriiltek at. A csaladtamogatasi ellatasokkal dsszefiiggd kérelmeket ezutan a jarasi hivataloknal, a

kormanyhivataloknal, a kormanyablakoknal és a telepiilési ligysegédeknél lehet benydijtani.

C.) 2011. szeptember 1-t6l érvényes lakasfenntartasi tamogatas

A szocidlis gazar-tamogatast 2011. szeptember 1-t0l felvaltotta a lakasfenntartasi tamogatas
rendszere. Az addigi szocidlis alapl gazar-tamogatas és a tavhOar-tdmogatas is beépiilt az
Uj lakasfenntartasi tamogatasba.

A tdmogatast a helyi onkormanyzatnal kell igényelni, aki dont annak mértékérdl és felhasznalas

formajardl. A gazszolgaltatdsra megitélt természetben nyuijtott tdmogatas esetén az 6nkormanyzat
kozvetlenil a kozlizemi szolgaltatoknak utalja at a megitélt 6sszeget (nem az lgyfélnek!).

2017.01.01-tdl djra indul a négy éves tarifa fellilvizsgalati ciklus. A rendelet véglegesitése azonban

még folyamatban van, annak tartalma nem ismert.
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Nem-lakossagi fogyasztokat érintd valtozdsok 2017. januar 1-tol:

A jovedéki adordl szold 2016. évi LXVIIL. torvény 2017. januar elsejétdl hatalyba |€pd valtozésa
alapjan az energiaadd a vonatkozd rendelet hatalyvesztése miatt megsziinik, de addkotelezettség
keletkezik a nem lakossagi energiafogyasztok részére.

gy a 2017 janudr 1-t8l érvénybe 16p6 jovedéki add véltozés értelmében az energia addrdl sz6ld
2003. évi DXXXVIIL, torvény hatélyat vesziti. Ennek értelmében a nem lakossagi féldgaz energia
fogyasztok szamara megszlinik az eddig a foldgaz fogyasztas alapjan elszamolt valamint 93,5 Ft/G)
fizetend energiaadd. Viszont a foldgazvételezés jovedéki add kotelezetté valik. A lakossagi
felhasznalok szamara tovabbra is addmentes marad. A jovedéki adé mértékét a foldgaz
felhasznalas utadn 0,3366 Ft/kWh-ban hataroztak meg.

A Magyar Szénhidrogén Készletezd Szbvetség Kozgylilésének 4/2016. (V. 27.) szamU hatdrozata
alapjan 2016. oktdber 1-t6l maddosult a foldgaz energia kapcsan fizetendd biztonsagi készletezési
dij, igy az eddigi 78,84 Ft/GJ helyett idén oktdber 1-t6l 93,550 Ft/GJ jelenik meg a gazszamlakban.
A dijtétel elszamoldsanak mértékegysége 2017. januar 1-t6l Ft/ GI-rél Ft/kWh-ra valtozik. A dijtétel

megfizetésére 2013. januar 1-tl kizardlag a nem lakossagi felhasznaldk kotelezettek.

5. Szamlakép valtozasa

Térsasagunknak a folyamatosan valtozo jogszabalyi kérnyezetben, Ujabb és Gjabb eldirdsoknak és
elvarasoknak kell megfelelnie. Tevékenységlink soran kiemeit figyelmet szentellink arra, hogy ezen
elvarasoknak maximalisan eleget tudjunk tenni.

2014, janudr 1-jével lépett hatdlyba az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi
CLXXXVIIL. torvény modositasa, mely a Magyar Kozlony 2013. évi 216. szamaban kerdilt kihirdetésre.
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kiallitott szamlak maradéktalanul eleget

tesznek a fenti jogszabalynak, tehat Tarsasagunk kizérdlag a szamlakép térvényben meghatarozott
szamlaképet alkalmazza.

El6z6ekben mar emlitettiik, hogy 2017. januar 1-t6l Ugyfeleink az Uj FGgaz arculatnak megfelel6
logdval ellatott szamlaval fognak talalkozni. A boritékon megjelend tajékoztatas a kdvetkezo:

Q_ I ENKSZ FOGAZ

FGGAZ ZRT.
0701 Szeged. P1_ 2220
ugy‘elsinigatat fogaz tu

Uj névvel, valtozatlan
tigyintézéssel az On
foldgazszolgaltatoja
januartél az ENKSZ FOGAZ)]
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Munkavégzésiink sorédn a tovabbiakban is arra t6reksziink, hogy az elvdrdsoknak megfelelden
magas szinvonalon szolgaljuk ki ligyfeleinket. A jOo partneri kapcsolatokat a tovdbbiakban is

szeretnénk fenntartani és fogyasztdink elégedettségét névelni.

Kérem tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Szeged, 2016. december 5. (

Tisztelettel, H
EMYGT T /\

_ Ivancsics Sandor k
Ugyfélszolgalati igazgato
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