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Témafelelős: Nagy Sándorné   

ELŐTERJESZTÉS 

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete
2017. március 30. napján tartandó ülésére

Tárgy: A Közmű Szolgáltató Kft. közszolgáltatási (távhő) tevékenységének mérésére alkalmas kritériumrendszer jóváhagyása

Tisztelt Képviselő-testület!

A Képviselő testület a 229/2016 (XII:22.) számú önkormányzati határozatával jóváhagyta az Állami Számvevőszék 16189 számú jelentése alapján készült intézkedési tervet, amely a Csongrádi Közmű Kft. szabályszerűségi ellenőrzéséhez kapcsolódott. Az intézkedési tervben rögzítésre került, hogy a Képviselő-testület, mint tulajdonosi joggyakorló határozzon meg a Társaság számára a közszolgáltatási tevékenység mérésére alkalmas kritériumrendszert, amely kiterjed a rendszer műszaki állapotára, vagyoni, pénzügyi és jövedelmezőségi mutatóira, a hibaelhárítások, illetve ezen problémák elhárításához szükséges idő, hatékonyság mérésére, a szolgáltatás minőségének vizsgálata érdekében fogyasztók által tett panaszok típusára, eredményére és az ügyintézési határidőre. 

A Közmű Kft. a Fejlesztési és Üzemeltetési Irodával együttműködve az előterjesztés 1. számú melléklete szerint kritériumrendszert állította össze. 

Az elkészített szakmai követelményrendszer tartalmazza valamennyi előzetesen rögzített kritérium vizsgálatának lehetőségét, a rögzített mutatók, nyilvántartások és információigény a Kft-nél rendelkezésre áll. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés megvitatására és a határozati javaslat elfogadására.

Határozati javaslat

Csongrád Város Önkormányzatának Képviselő-testülete „A Közmű Szolgáltató Kft. közszolgáltatási (távhő) tevékenységének mérésére alkalmas kritériumrendszer jóváhagyása „ című előterjesztést megtárgyalta és az alábbi döntést hozza: 
A  Képviselő-testület az előterjesztés 1. számú melléklete szerint jóváhagyja a  Csongrádi Közmű Szolgáltató Kft. által végzett távhő közszolgáltatás helyzetét bemutató kritériumrendszert. 

A Képviselő-testület utasítja a Kft. ügyvezetőjét a szempontrendszer alapján szükséges nyilvántartások folyamatos, naprakész vezetésére, valamint az erről szóló részletes beszámoló elkészítésre az adott üzleti évről szóló beszámoló benyújtásával megegyezően, első alkalommal a 2016. évi . beszámolóhoz kapcsolódóan. 

Felelős: Szabóné Fábián Mária

Határidő: 2017. május 31. 

Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kap:

1. a Képviselő-testület tagjai

2. Fejlesztési és Üzemeltetési Iroda és általa
3. az érintettek
Csongrád, 2017. március 22.
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