ESÉLY SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT

CSONGRÁD

Igazgatóság:6640 Csongrád, Kossuth tér 7., (: Csongrád, 6641 Pf. 27., E-mail: esely@csongrad.hu
Ikt. szám: ............................/20..…..

Megállapodás

Jelen megállapodás létrejött egyrészről Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Csongrád, Kossuth tér 7. szám - mint ellátást nyújtó intézmény (továbbiakban ellátást nyújtó intézmény) - másrészről

Név: 












Születéskori név:










Születési hely, idő:










TAJ szám:________________________________________________________
Anyja neve:











Állandó lakcím:










Tartózkodási hely:










Telefon: __________________________________________________________
(továbbiakban Igénybevevő) között, a külterületen, valamint a tanyán élők intézményi hátrányainak enyhítése és az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása céljából, az alábbi feltételekkel:

Az intézmény intézményvezetője megbízza a következő feladatok elvégzésére:

Tanyagondnoki körzet: ……………… Tanyagondnok neve: ………………………………….

1. A Tanyagondnok vállalja, hogy az

· ügyintézés

· személyszállítás

· áruszállítás

· ház körüli munka

· információadás

· intézmények, szolgáltatók és az ügyfél közötti kapcsolattartás, illetve

· a szolgálat által működtetett és biztosított egyéb szolgáltatások közül, az ügyfél problémáinak figyelembevételével, valamint igényeinek megfelelően, előzetes egyeztetés alapján az ügyfél által igényelt szolgáltatást teljesíti, vagy azokhoz hozzájuttatja.
2. A Tanyagondnok vállalja, hogy az ellátást Igénybevevőről tudomására jutott információkat titkosan kezeli, a szolgálat lehetőségeihez képest minden tőle elvárható segítséget megad, és az Igénybevevő érdekeinek megfelelően jár el.
A Tanyagondnoki szolgálat által nyújtott ellátás határozatlan időre szól, a megkötött megállapodás mindaddig érvényes, míg az Igénybevevő nem kéri írásban az ellátás megszüntetését.

A mindenkor hatályos jogszabály alapján az igénybevett Tanyagondnoki szolgáltatások térítésmentesek.  

Az Igénybevevő és a Tanyagondnoki Szolgálat között fennálló jogviszony megszűnik, ha:

· az Igénybevevő kéri a szolgáltatás megszüntetését

· az Igénybevevő elköltözik

· az Igénybevevő elhalálozik
· az Intézmény jogutód nélkül megszűnik.
Panasztétel:

Az Igénybevevő az Őt ért sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ intézményvezetőjéhez fordulhat, aki a megkereséstől, panasztételtől számított 15 napon belül a panasztevőt köteles értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek
Neve: Hőhn Ildikó
Telefonszáma: 20/489-9581
E-mail: hohn.ildiko@obdk.hu
Az Igénybevevő hozzájárul, hogy az együttműködéshez szükséges személyes adatait az 1/2000. (I.17.) SzCsM. rendelet alapján rögzítsék, és az adatvédelemre vonatkozó hatályos jogszabályok betartásával kezeljék.

Csongrád, 

év 



 hó 

 nap

___________________________                                      ____________________________

              Igénybevevő                                                                             Tanyagondnok 

        (törvényes képviselő)
P. H.

                                                 __________________________
                                                              Intézményvezető
A megállapodásból 1 példányt átvettem:

Csongrád, 20……………….…..…








__________________________




  




    Ellátott / törvényes képviselő
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