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Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag

Tanyagondnoki Szolgalat

Szakmai beszamolo

Az Egészségligyl és Szocidlis Bizottsag 2017. marcius 28-ai iilésén targyalta az Esély
Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Tanyagondnoki Szolgalat mikodtetésével
kapcsolatos kiaddsok cstkkentésének lehet6ségét. A bizottsagi iilésen felmeriilt valtoztatasok,
javaslatok attekintése a koltséghatékony feladatellatas érdekében.

Gyermekszallitdas:

A Kkiilteriileti gyermekek iskoldba, és dvodaba torténd szallitisa allami feladat, melyhez az
allam a megfelel6 feltételek teljesiilése esetén tdmogatast biztosit. 2011. évi CXC tdrvény
74§. 5. bekezdése alapjan. ,, A lakohely, ennek hidnyaban a tartozkodasi hely szerint illetékes
teleplilési Onkormanyzat megtériti a kotelez6 felvételt biztositdé oévodaba valod utazas
koltségeit, tovabba sziikség esetén gondoskodik kisérd személyr6l a gyermek részére, ha az
ovoda a telepiilésen kiviil taldlhatd, és az Ovodaba valo utaztatast az onkormanyzat nem
biztositja. A kotelezd felvételt biztositd iskolaba valo utaztatasrol a fenntarté gondoskodik.”

A koltségtéritési feltételek egyike, hogy annak a gyermeknek biztosit az 4llam tamogatast,
amely gyermek a lakéhelye szerinti korzeti iskoldba jar, illetve fér6hely hidny miatt keriil a
gyermek korzeten kiviili oktatdsi intézménybe, és a korzeti iskola errdl igazolast allit ki.
Torvény értelmében a kotelezé felvételt biztositdo iskoldba vald utaztatasrél a fenntarté
gondoskodik. Az 4llami intézményfenntarté kozpont (KLIK) és a nem allami, nem
onkorményzati fenntartok (egyhazi és maganiskolak) kotelesek kifizetni az altaluk fenntartott
nevelési, oktatasi intézménybe jard tanuldk utaztatisanak koltségeit.

Az altalunk szallitott gyermekek koziil §sszességében 10 f6 jar a lakohelye szerinti korzetbe,
mig a tobbi gyermek mas koznevelési intézménybe jar.

Ezen gyermekek szamara lehetdség lenne, az iskola fenntartéjaval kotott egyedi megallapodas
alapjan tamogatasra, mely buszbérlet, vagy szallitasi tiamogatas lehet.

A szolgaltatas legkoltségesebb feladatellatasa a gyermekszallitas, a négy korzetben jelenleg a
négy tanyagondnok napi szinten 27 gyermeket szallit a kiilteriiletr6l iskolaba, 6vodéba.
Osszesen 212 km-t tesznek meg naponta a tanyagondnokok, ami havi 4664 km-t jelent.

A szallitas reggel 7% - 8 ® kozott, és délutan 14 * - 16 * kozott valosul meg.



Oktatasi-nevelési intézménybe valdé gyermekszallitasi feladatunkat meghatarozottan a
szorgalmi idészakban latjuk el. Amennyiben a Bels6 Szabalyzatunk modositasa lehetové
tenné, hogy a feladatellatast az aldbbiak szerint atgondolnank, jelentds megtakaritast
érhetnénk el.

Valtoztatasi javaslatok:

1. Jelenleg a gyermekszallitasi feladatellatisunk Belsé Szabalyzatunk alapjan a
»~meghatarozott szorgalmi id6szak” szerint, a teljes tanévben torténik. Amennyiben a
szolgaltatds a fiitési idészakra (oktober 15. és dprilis 15.) korlatozna a szallitast, jelentds
megtakaritast érhetnénk el.

2. A tanyagondnokok csak a reggeli beszallitisban vennének részt, hogy a gyermekek
pontosan érkezzenek az oktatasi intézménybe, a gyermekek hazaszallitasarol pedig a sziil6
gondoskodna, mert a hazavitel id6pontja rugalmasabb idébeosztasra ad lehetdséget.

3. Feladatellatasunk feltétele, hogy ,.azok a Kkiilteriileten €16 lakosok kérhetik a
gyermekszallitdst lakohelye a menetrendszerinti jaratok megéllojatol fél km-nél tavolabb van,
¢s a menetrend szerinti jaratokkal a gyermek szallitasa idére nem megoldhaté”. Véleményiink
szerint a kiilteriileteken €lokkel szemben ez pozitiv diszkriminacid, mert a vérosban €16
gyermekek ennél nagyobb tavolsagokat is megtehetnek a tanintézményig, ezért igazsagosabb
lenne fél km-es tavolsag meghatarozasat 1 km-re modositani.

4. Alternativaként egyedi esetekben johet szoba az dltaldnos iskolai kollégium is, mely
adott esetben megoldas lehet a napi beszallitassal szemben. ( Amit jelenleg 2 gyermek vesz
igénybe.)

A szolgaltatds gyermekenként atvizsgalta, hogy ezekben az esetekben milyen lehetdsége
lenne a csaladnak, a gyermekszallitast mas médon megoldani. A tanyagondnokok véleménye
alapjan (akik ismerik a csaladok helyzetét) gyakorlatban megvaldsithaté lenne, hogy a fiitési
iddszakban, vagy csak reggel lenne gyermekszallitas. Azoknal a csaladoknal ahol a lakohelye
a menetrendszerinti jaratok megallojatél egy km-en beliil van, és a menetrend szerinti
jaratokkal a gyermek szallitasa iskolakezdésre megoldhatd, a szolgaltatas megsziintethetd.
Amennyiben a felsorolt szempontok alapjan csékkentenénk a létszamot, két tanyagondnok
latna el a gyermekek be-¢€s kiszallitasat.

Elére lathatolag nagy felhaborodast valtana ki egyes sziilokbdl a valtoztatasi javaslatunk, és
kérni fogjak az egyedi elbiralas lehetdséget, de amennyiben kivételt tennénk, veszélyeztetné a
kovetkezetes gyakorlati kivitelezés lehetGségét.

Egyéb szillitasi feladatoknal felmeriilt kérdések:

- Ivovizszallitas
Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgédlat Szentesi Intézete munkatarsaval
folytatott konzultacié eredményeképpen a kérdéssel kapcsolatos hivatalos allasfoglalas
szerint, a lakosok sajat taroléedényében szaillithaté az ivoviz.

- Takarmanyszallitds
A Szakmai program Egyéb szolgdltatdasok feladatkorébe tartozd ellatasi forma a
takarmanyszallitds, melyet a Képvisel6 Testiilet altal elfogadott Belsé Szabélyzatunk a
kovetkezoképen hatarozta meg.



wtakarmanyszallitas nem kereskedelmi mennyiségben /két zsak termény/”, ezt a mennyiséget
egyik korzet tanyagondnoka sem lépi til
- Bevdasarlas

Hetente két alkalommal kedden és csiitortokon torténik elore egyeztetés alapjan
meghatdrozott modon a bevasarlas. Tobbnyire azok az ellatottak kérik ezt a szolgaltatast, akik
a szocidlis étkeztetést is igénybe veszik. A megvasarolt termékek kiszallitisa az
ebédszallitassal egyiitttorténik, plusz koltséggel igy nem jar. A ,,nagybevasarlas” fogalma
azoknak az embereknél, akik mélyszegénységben élnek, nincs hiité, egyiknaprol a masikra
léteznek egész mas mennyiséget jelent. Azok az ellatottak, akiknek lehet6sége van elére
gondolkodni és gazdasagosan esetlegesen az akciokat is figyelni és nagyobb mennyiséget
megvenni egy-egy termékbol, 6k hetente egyszer kérik a segitségiinket, 6k a vasarlashoz a be-
és kiszallitast kérik.

- Tizifavagas, ill. bekészités

Az intézménylinkbe nagyon sok ilyen jellegli kérés érkezett, volt olyan, ami csak
meghatdrozott idére, esetre (pl. csaladi probléma miatt), de van olyan ellatottunk is, akinek az
egész fiitési idészakban a tanyagondnok biztositja a fiitési lehetdségét. A téli idOszak
rendkiviili id6jarasa, krizishelyzete is bebizonyitotta, hogy mennyire nagy sziikség van a
tanyagondnokok ilyen jellegli munkdjara. Az egyediil elé id6s, sokszor beteg Gnmaga
ellatasara is csak részben képes emberek, kiszolgaltatott helyzete sziikségszer(ivé tette a
tanyagondnokok Onzetlen segitségét. Amennyiben nem tették volna a dolgukat, sokkal
nagyobb létszamba kellett volna igénybe venni az atmeneti krizisszallast (F6 u. 64.), ami
sokkal koltségesebb ellatasi forma volt.

- Téritésdij kérésének lehetosége
A téritésmentesség elbirasa a szolgaltatas miikodési feltétele, melynek célja a szolgaltatdshoz
valo egyenlo esélyli hozzaférés és igénybevétel biztositasa volt.

- Szocidlis ebéd kiszallitas feladatellatasa
A szocialis étkeztetés alapszolgaltatds, melynek biztositdsa az Onkormanyzat szaméra
kotelez6 feladatnak mindsiil, jogosultsagi feltételét raszorultsag vizsgalat el6zi meg.
Als6- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulds (fenntarté), Csanytelek Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete, a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend6 téritési dijakrol 3/2017.(11.28.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a
szocialis étkeztetés kiszallitas intézményi téritési dijat 0 Ft/adag hatdrozta meg.
»Azon személyeknek, akik ezt a szolgaltatast olyan kiilteriileten igénylik, ahol tanyagondnoki
szolgalat miikédik — mivel a tanyagondnoki szolgdltatds téritésmentes-, ezért a kiszallitas
ingyenes.”
A Kkiilteriileten €16 lakossag részére minden munkanap 54 fonek biztositunk kiszallitassal
szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez §sszesen napi szinten 122 km-t jelent. Felmeriilt a
lehet6sége, hogy az 6nkormanyzat felvallalna ezt a feladatellatast, vagy a szocidlis étkeztetés
keretén beliil biztositand a kiszallitast és igy lehet6ség lenne téritési dijat kérni a kiszallitasért,
ami jelen esetben a rendelet alapjan 0.-Ft/adag. Amennyiben nem a tanyagondnokok
szallitanak az ebédet, a teriilet nagysaga miatt két auté tudna csak a torvényi eldirasnak
megfeleléen a meghatarozott idén beliil biztositani, hogy az ebéd az ellatotthoz jusson.
(A varoson beliil a versenyszféra ebédkiszallitas téritési dija altalaban 100.- Ft/adag, amely
esetlegesen az lizemanyagkoltséget fedezné.)
A szolgéltatds szempontjdbol nem lenne jelentds koltségmegtakaritds, mert az
ebédszallitashoz kapcsolt feladat a bevasarlas, ivoviz stb. kiszéllitdsa, amit egyébként is
biztositanunk kell.



A Szakmai Programunk tartalmi elemei ,,A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”
sz0l6 1993. évi III. torvényben, ,,A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél ¢s mikodésiik feltételeirol” szoloé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglaltak szerint irodott.

A szolgaltatas szakmai munkaijat a Modszertan allasfoglalasa, itmutatisa szerint végzi.
A falu- tanyagondnokokat Osszefogé szerviink, a Falugondnokok Duna-Tisza Koz
Egyesiilete, képzéseket, szakmai taldlkozokat szerveznek, lehetdséget teremtenek a kapcsolati
halo fejlesztésére, tanacsadast biztositanak a felmeriild kérdésekben.

A szolgaltatas prioritasa a hatranyos helyzet(i raszorulok kdzvetlen segitése.

Felmeriilt problémaként, hogy egyes kliensek esetében a tulgondozas hibajaba esnek a
tanyagondnokok, de nem egyértelmiien a szolgéltatas hibdja. Valoban nagy leterheltséggel jar,
hogy a kiilteriileten magas a tarsadalmi szegénység és mélyszegénység. Atlag feletti a rossz
egészségi, mentalis és pszichés allapotban él6k ardnya, ezért tobb térédést igényelnek. Az
orszagos atlaghoz képest is jelentds az eloregedés. Az elmult évek folyaman folyamatosan né
az igény a szocialis ellatasok irant.

A sz0lok kozott utszélére épiilt kis kalyibaban, vagy foliasatorban talalkozhatunk
,kikoltozott” hajléktalanokkal, akik kiilonosen a téli hénapokban igényelnek fokozott
figyelmet.

Nagy a tarsadalmi frusztraci6 az ,,6slakosok” és a , kitelepiilok™ kozott, a foldjét megmiiveld a
paraszti nehéz élethez szokott id6s ember, sokkal kevésbé kéri a segitséget, mert megszokta,
hogy mindenért meg kell dolgoznia. Gytkeresen mas tarsadalmi kornyezet volt hatassal a
varosban élokre, akik kényszer hatasara koltoztek ki a tanyavilagba. A szocialisan héatranyos
helyzetiiek korében a mas €letmod, értékrend, szokasrend, és a kulturalis hagyomany sziéges
ellentétben all az alfoldi paraszti vilaggal.

Altalanos jelenség, hogy egyre magasabb a deviancidk -elterjedtsége, a tarsadalmi
kirekesztettség egyre no.

A szolgaltatast gyakran értesitik egy-egy eseti krizisr6l, és ha sziikséges a tanyagondnokok
munkaidén tal, akdr hétvégén is ellatjdk a feladatot, (minden ellenszolgaltatas nélkiil).
Munkénk soran a szocidlis munka szabdlyait és etikai kodexének eldirasait tartjuk szem elott.
Szakmai célunk egy jol miikodé szocidlis halé megtartasa, a kiilteriileten élok szamara a
szocialis ellatasokhoz valé hozzaférés, és az esélyegyenldség biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgdlat egyiittmiikodése mas szolgaltatasokkal:

A csaliadsegitésben valé kézremiikédés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegii és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgalat felé. A tovébbiakban biztositja a csaladgondozo ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Csaladsegitdé Kozpontba, majd onnan lakhelyére
torténd szallitasat.

A hazi segitségnyujtiasban valé kozremiilkodés soran a Tanyagondnoki Szolgélat biztositja a
hazi gondoz6 nem szakmai jellegii, szocialis segité tevékenységét, melynek keretén beliil
elintézi a bevasarlast, kivaltja a gyogyszereket, segit a napi életvitel biztositasdaban és
elbeszélget az id6s emberekkel. Amennyiben sziikséges, elinditja a kapcsolatfelvételt az 1j
igénybevevo és az intézmény kozott.

A jelzérendszeres hizi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivisa esetén a
tanyagondnok segiti az ligyeletes gondoz6 helyszinen tortén6 haladéktalan megjelenését.
Amennyiben sziikséges, segiti a kapcsolatfelvételt az 0j igénybevevd és az intézmény kozott.



Jelzoérendszeri, szakmakozi egyiittmiikodések

A tanyagondnoki szolgalat felkeresi és egyiittmilikddik a telepiilésen taldlhaté szocialis,
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgélattal, a jogi
segitségnyujtoi  szolgalatokkal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, illetve civil
szervezetekkel. Jelzi, ha segitségre szoruld személyr6l, csaladrol szereznek tudomast, illetve
kozvetitik ezen intézmények, szervezetek szolgaltatasait az ellatottak felé.

Szakmakozi pirbeszéd a térség intézmény-, ill. szakmai vezetoivel:

Mind intézményvezet6k, mind szakmai vezeték részérdl szakmai konzulticié tortént a
Szakmai Program tartalmi elemeinek megismerésével kapcsolatosan, a Munkaterv bemutatasa
a feladatellatas koltséghatékony koordinalasa érdekében. Sajnos a tapasztalat szerint a
Tanyagondnoki Szolgalat mindenhol magas koltségraforditassal miikddik, a normativa
korzetenként csak a munkabér és jarulékait fedezi, igy a fenntart6 sajat er6bodl finanszirozza
meg a szolgaltatashoz sziikséges koltségek fedezetét.

Torekvésiink

A tanyagondnoki szolgalat szoréanyagai teljes korli tajékoztatast adnak a szolgaltatas
tartalmarol, elérhetdségérol. A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség
szerinti 6nkéntes igénybevételéhez. A cél ezen esetben, hogy minél inkdbb névekedjen azon
kliensek szdma, akik sajat elhatarozasbol, esetleg maguktol felismerve a problémat, keresik
fel szakembereinket, szolgaltatasainkat.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja
az ellatott lakossagnak az aranya.

Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatisban. Amennyiben a szolgélat
gyerekszallitasi feladat ellatasi kotelezettsége modosul a felvazolt lehetéségek tiikrében,
szabad kapacitasunk marad szélesebb ellatotti kor kiszolgalasara.

Csongrad, 2017. aprilis 13.
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Tanyagondnoki gyerekszallitas 2017.

Dinnyés Lajos 45 km

1. |Sagi Lili Tanya 815. Piroskav. Isk.
2. |Sagi Attila Tanya 815. | Piroskav. Ovoda
3. [Wolford Natalia Hrsz.7528 F6 u. Ovoda
4. |Wolford Kristof Hrsz.7528 Kozmutza Isk.
5. [Németh Attila Tanya 885 Piroskav. Isk.
6. |Kiss David Tanya 642 Széchenyi Isk
7. |Pribelszki Tamas Tanya 849 Széchenyi Isk
8. |Hegedis Richard Tanya 710. Piroskav. Isk
9. |Heged(is Patricia Tanya 710. Piroskav. Isk.

b Gabor két forduléban napi 59 km (ha van lehetéség NGP-vel, egy forq

1. |Romfa Istvan Tanya 1409 Széchenyi Isk.
2. |Romfa Jézsef Tanya 1409 Széchenyi Isk.
3. |[Romfa Nikolett Tanya 1409 Széchenyi Isk.
4. |Romfa Szilvia Tanya 1409 Széchenyi Isk.
5. |Romfa Rozélia Tanya 1409. | Széchenyi Ovoda
6. |Almadi Szilveszter Imre Tanya 728 | Széchenyi Ovoda
7. |Almadi Melani Jolan Tanya 728 Széchenyi Isk.

Csaba Attila napi 56 km

1. |Barna Milan Tanya 841/a. | Széchenyi Ovoda
2. |Barna Laszlo Tanya 841/a. | Széchenyi Ovoda
3. |Barna Jazmin Tanya 841/a. Piroskav. Isk
4. [Tantucz Olivér Tanya 7609 | Bercsényi Ovoda
5. [Babos Krisztian Tanya 585. Kozmutza Isk.
6. |Babos Domonik Tanya 585. Kozmutza Isk.

Szepesi Mihaly napi 52 km

Elsé szallitas Bokros kiilteriiletrél Bokrosra

1. [Karsai Levente Hrsz. 1297 Bokros Isk.
2. |Juhasz Petra Hrsz. 1325 Bokros Isk.
3. [Juhasz Patrik Hrsz. 1325 Bokros Isk.
4. |Sz6gi Janos Hrsz.1500 Bokros Ovoda

Masodik szallitas Bokrosrél-Csongradra

Karsai David

| Hrsz. 1297

| Kozmutza Ovoda

Pigler Tamas Tanya 60. hétfs és szerda gyégytorna
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