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Csongrád Város Jegyzőjétől

Száma: 08-1495-9/2017. 
Témafelelős: Kállainé Fodor Marianna

          Csatordainé Sebők Borbála
ELŐTERJESZTÉS

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testületének

2017. április 27-ei ülésére

Tárgy: Tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról. 

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban: gyermekvédelmi törvény.) 96. § (6) bekezdése értelmében: 
„A települési önkormányzat és állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Az értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló módosított 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet 10. sz. melléklete szabályozza. 
Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képviselő-testület nyomon követhesse, és lehetőség szerint biztosítsa a gyermekek védelmét és esélyegyenlőségét.
Az értékelés a fentiek alapján bemutatja: 

1. A település demográfiai mutatóit, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátásokat. 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat. A jelzőrendszer 2016. évi működésének tapasztalatait. 
4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapításokat. 

5. Jövőre vonatkozó javaslatokat, célokat.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjait, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának a bűnelkövetés okait. 

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek kapcsolatát. 

A gyermekvédelmi törvény 14. §-a szerint a gyermekek védelme, a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyezettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint szülői, vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint gyermekvédelmi törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. 

A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. 

A gyermekvédelmi törvény 94. § (1)-(3) bekezdése alapján a települési önkormányzat feladata: 

„(1) A települési önkormányzat, fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése.

(2) A települési önkormányzat az e törvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatározottak figyelembevételével biztosítja – a Biztos Kezdet Gyerekház kivételével - a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapján nem köteles az ellátás biztosítására, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást.

(2a) Polgármesteri hivatalt működtető települési önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkormányzat lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti szolgálatot működtetni. A közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat által működtetett gyermekjóléti szolgálat ellátási területe a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések lakosságára terjed ki. Amennyiben a gyermekjóléti szolgálat fenntartója társulás, a társulás társulási megállapodásban megjelölt székhelye kizárólag az e bekezdés szerint feladatellátásra kötelezett önkormányzat lehet. 
(3) Az a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, amelynek területén

a) tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét,

b) húszezernél több állandó lakos él, az a) pontban meghatározottak mellett gyermekek átmeneti otthonát,

c) harmincezernél több állandó lakos él, az a) és b) pontokban meghatározottak mellett családok átmeneti otthonát köteles működtetni.”

Önkormányzatunk jogszabályból eredő feladatainak az alábbiak szerint tesz eleget:

· Személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében:

a.) gyermekjóléti szolgáltatás 2016. évben Alsó- Tisza- menti Önkormányzati Társulás (6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.) fenntartásában lévő Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ keretében. 

b.) a gyermekek napközbeni ellátása keretében bölcsődei ellátást saját fenntartású intézmény útján biztosította a Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága, majd a feladatellátás 2016.07.01. napjától a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézményhez került át. 
c.) A gyermekek átmeneti gondozását 2016. évben Alsó- Tisza- menti Önkormányzati Társulás fenntartásában lévő Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ keretében működtetett Gyermekek Átmeneti Otthona biztosította Csongrád, Széchenyi út 29. szám alatt. 2016. április 8. napjától a Gyermekek Átmeneti Otthona ellátási területe kibővült Magyarország közigazgatási területére. 
d.) 2016 novemberében elkezdődött egy folyamat a Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Család és Gyermekjóléti Központ más fenntartóhoz való integrálása érdekében, melynek következtében 2017. január 1. napjától a Szolgálat és a Központ a Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény keretein belül fog tovább működni.   
A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembe vétele, a törvényben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.
I. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira
	Év
	0-3 év
	4-6 év
	7-14 év
	15-18 év
	Gyermekek száma
	Lakó népesség összesen
	Gyermekek aránya

	2011.
	543
	461
	1322
	816
	3142
	17751
	17,7 %

	2012.
	547
	454
	1284
	781
	3066
	17605
	17,4 %

	2013.
	531
	446
	1256
	760
	2993
	17462
	17,1%

	2014.
	544
	421
	1263
	704
	2932
	17255
	16,9%

	2015.
	549
	432
	1251
	671
	2903
	17154
	16,9%

	2016.
	532
	400
	1248
	654
	2843
	16953
	16,7%


Forrás: Polgármesteri Hivatal Népesség- nyilvántartás
A fenti adatokat összevetve a gyermekkorú lakosság száma lassan, de folyamatosan csökken, a lakónépességhez viszonyított arány azonban stagnáló tendenciát mutat. Az elmúlt 6 évben 9,5 %-kal csökkent a gyermekek száma Csongrádon, a csökkenés a 15-18 év közötti korosztálynál figyelhető meg leginkább (majdnem 20 % csökkenés a 6 év alatt). 
II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások adatai

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekvédelmi törvényben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, a szünidei gyermekétkeztetésnek, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. 
2016- ban 623 fő részére került megállapításra. Az alábbi táblázat szemlélteti, hogy az elmúlt 6 év alatt közel 50 %-kal csökkent a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma. 
	Év
	RGYK-ban részesülők száma

	2011.
	1244 fő

	2012.
	1125 fő

	2013.
	1043 fő

	2014.
	875 fő

	2015.
	728 fő

	2016.
	623 fő


A csökkenés oka többek között az, hogy az évek során növekedtek a minimálbérek, nyugdíjszerű ellátások, de ezen intézkedésekkel párhuzamosan nem emelkedett a támogatásnál megszabott jövedelemhatár (37.050,- Ft/fő család esetében, 39.900,- Ft/fő egyedülálló szülő és nagykorú gyermek esetében). 
A gyermekvédelmi törvény változásait követően a nagykorúak esetében a jogosultsági feltételek szigorodtak 2013 januárjában. Amennyiben a nagykorú gyermek a nagykorúvá válását megelőző második hónap első napja, valamint a nagykorú válását megelőző nap közötti időszakban legalább egy napig nem részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, úgy nem tudjuk megállapítani az ellátást számára, hiába felel meg a többi követelménynek. Ennek a változásnak köszönhetően sok kérelmező elesett és elesik a támogatástól.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számára 2016. augusztus és november hónapban összesen 7.668.000,-Ft értékű egyszeri támogatás Erzsébet utalvány formájában került kiadásra (5.800 Ft/gyermek/alkalom). 

Finanszírozás formája: központi költségvetés, mértéke 100%-os.

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás 

Jelenleg ez az ellátási forma nem érint egy családot sem. 
A gyermekvédelmi törvény alapján az jogosult erre az ellátásra, aki a gyermek tartására köteles és nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, táncművészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik. A szülők tartási kötelezettségét a családba fogadás nem érinti, csak abban az esetben, ha a szülők elhaláloztak, illetve azt bíróság mondhatja ki határozatban. A Gyámhatóság által kiállított határozatokban is szerepel, hogy a családba fogadás a szülő tartási kötelezettségét nem érinti. 
· Fogyatékos gyermek családjának nyújtott települési támogatás: 
Az ellátás összege 40.000,- Ft évente, jövedelemhatára 142.500,- Ft/fő. Fogyatékos gyermek családját érintő támogatásban 5 család 6 gyermeke részesült, 240.000,- Ft összegben. Az ellátást 6. életévét még be nem töltött gyermek családja kérheti. 
A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

· A gyermek születéséhez nyújtott települési támogatás:

Az ellátás összeges 40.000,- Ft gyermekenként, jövedelemhatára 85.500,- Ft/fő. A támogatásban 76 család részesült, 3.080.000,- Ft összegben. 8 fővel csökkent a múlt évhez képest a jogosultak száma. 
A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

· Bárányhimlő elleni védőoltás támogatására nyújtott települési támogatás:

2016. március 1. napjától került bevezetésre új ellátási formaként a bárányhimlő elleni védőoltás támogatására nyújtott települési támogatás. Az ellátás összege 18.480,- Ft, mely két védőoltás árát tartalmazza. Az ellátás összege átutalásra kerül a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény számlájára. A 2016-os évben 31 család kapott ilyen támogatás, 582.120,- Ft összegben (egy esetben a család csak egy védőoltás árát kapta meg támogatásként, mert az első oltást már megkapta a gyermek). A támogatás jövedelemhatára 171.000,- Ft/fő. 
A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

· Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíj támogatás:
2016 januárjában és augusztusában 43 fő vonatkozásában 645.000,- Ft- 645.000,- Ft támogatást utalt az önkormányzat az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő részére. A nyertes pályázók 10 hónapon keresztül havi 3.000,- Ft ösztöndíj támogatásban részesültek. 2016-ben 46 pályázat érkezett, melyből 40 volt sikeres. A nyertes pályázatok 1.600.000 Ft-tal terhelik meg a 2017. évi költségvetést.

Finanszírozás: Részben önkormányzati költségvetés.
· Nyári étkeztetés
Nyári gyermekétkeztetésben részesített gyermekek száma 2016. évben 158 fő volt, az önkormányzat által nyújtott támogatás 1.640.289,- Ft volt. A nyári szünidő időszaka alatt 2016.06.16. naptól 2016.07.29. napjáig a volt Síp Iskola épülete adott otthont a nyári napközis tábornak. A nyári napközis tábor üzemeltetése az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Gyermekjóléti Szolgálata, a Városellátó Intézmény, valamint a Szociális és Egészségügyi Iroda szoros együttműködésében valósult meg. 
A táborban 92 gyermek fordult meg. A résztvevő hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére a jogszabályi feltételeknek megfelelően térítésmentesen volt biztosított a napi egyszeri déli meleg főétkezés. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők szintén ingyenesen vehették igénybe az ebédet, melyet az önkormányzat finanszírozott. A tízóraiért és uzsonnáért minden szülőnek fizetni kellett. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülő gyermekeknek az étkezésért és a táborban való részvételért térítési díjat kellett fizetni, (1.000- Ft/ gyermek). Az Önkormányzat 400.000,- Ft keretet biztosított a tábor programjaira, eszközeire.  
Önkormányzatot terhelő kiadások összesen: 6.832.409,- Ft volt. A múlt évhez képest ez a kiadás (nem jelentős mértékben) nőtt, 2015-ben 6.809.008,- Ft,
Elutasítások száma, okai: 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem elutasítására 16 esetben került sor. Legtöbb esetben (11 alkalom) a családban az egy főre jutó jövedelem meghaladta a jogszabályban előírt jövedelemhatárt, (gyermekvédelmi törvény 19. § (2) bekezdés: család esetében 37.050,- Ft/fő/hó, illetve egyedülálló szülő és nagykorú gyermek esetében 39.900,- Ft/fő/hó), 1 esetben a gyermeket gondozó családban a vagyon egy főre jutó értéke a jogszabályban meghatározott értékhatárnál magasabb volt, (1997. évi XXXI. tv. 19. § (7) bekezdés 570.000,-Ft vagy 1.995.000,-Ft). 5 esetben pedig nagykorú kérelmező kérelmét kellett elutasítani, mert a nagykorúvá válását megelőző második hónap első napja, és a nagykorú válását megelőző nap közötti időszakban nem rendelkezett a szülő rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel a gyermek vonatkozásában (gyermekvédelmi törvény 20.§ (2) bekezdés). 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és nagykorúak számának kimutatása 2016.12.31. napjával Csongrád Városi Önkormányzat nyilvántartása lapján:
	
	HH (fő)
	HHH (fő)

	Bölcsődék:
	0
	4

	Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	0
	4

	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	0
	0

	Óvodák:
	8
	34

	Bokros „Napsugár” Óvoda
	0
	0

	Fő utcai „Platánfa” Óvoda
	0
	4

	Bercsényi utcai „Kincskereső” Óvoda
	2
	4

	Bökényi „Napraforgó” Óvoda
	1
	2

	Széchenyi utcai „Gézengúz” Óvoda
	3
	17

	Templom utcai „Delfin” Óvoda
	1
	5

	Kozmutza Flóra Óvoda
	1
	2

	Általános iskolák
	26
	88

	Bokrosi Általános Iskola
	0
	4

	Piroskavárosi Ált. Iskola
	14
	21

	Gr. Széchenyi István Ált. Isk.
	5
	35

	Nagyboldogasszony Katolikus Ált. Isk. 
	0
	3

	Galli János Általános Iskola
	6
	12

	Kozmutza Flóra Általános Iskola
	1
	13

	Középiskolák
	11
	8

	Batsányi János Gimnázium
	5
	2

	Sághy Mihály Szakképző Iskola
	6
	6

	Bársony István Szakképző Iskola 
	0
	0

	Otthon gondozott
	4
	15

	Nem csongrádi int.-be jár
	7
	26

	Összesen
	56
	175


A 2015-ös évhez viszonyítva a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és nagykorúak száma stagnáló tendenciát mutat a 2015-ös évhez viszonyítva (hátrányos helyzetű gyermek 66 fő volt, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek pedig 178 fő). 
III.  Gyermekétkeztetés megoldásának a módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

A gyermekek étkeztetését Csongrád Városi Önkormányzat Gazdasági Ellátó Szervezet konyhái biztosítják. 
Főzőkonyhaként működött 2016. évben folyamatosan a Sághy Mihály Szakközépiskola konyhája, a Bokrosi konyha, valamint a Templom utcai Bölcsődében befejező konyha működött.
A 2016. évben az adagszámok megoszlása az alábbiak szerint alakult: 

Főzőkonyhák:

	Intézmény neve
	adag/ hó
	Ebből gyermekétkeztetést szolgáló adag / hó
	vendég étkezés

	Bokrosi Általános Iskola
	11.900 
	11.200
	700

	HSZC Sághy Mihály Szakképző Iskolája
	18.700
	17.300
	1.400

	Templom utcai Bölcsőde
	1.100
	1.100
	

	Összesen
	31.700
	29.600
	2.100


Tálaló konyhák:

	Intézmény neve
	adag/ hó
	Ebből gyermekétk. szolgáló adag / hó
	Vendég

étkezés

	Széchenyi István Ált. Iskola
	2.460 
	2.270 
	190 

	Piroskavárosi Ált. Iskola
	5.330 
	5.160 
	170 

	Szentháromság téri ebédlő
	5.940 
	5.750 
	190 

	Batsányi János Gimnázium
	1.270 
	1.210 
	60 

	Kozmutza Flóra Ált. Isk. 
	830 
	650 
	180 


Normatív kedvezményben részesedők statisztikai adatai 2016. évben: 

	Intézmény
	Étkezők száma
	Ingyenesen étkezők
	50%-ot fizető étkezők száma
	Teljes áron étk. száma

	Bölcsődék
	51
	43
	-
	8

	Óvodák
	406
	350
	-
	56

	Általános iskolák + Kozmutza
	764
	282
	145
	337

	Batsányi János Gimnázium
	26
	2
	12
	12

	HSZC Sághy Mihály Szakképző Iskolája
	37
	9
	20
	8

	Kollégium
	30
	6
	11
	13

	Összesen:
	1314
	692
	188
	434


A kedvezményes étkezők száma jelentősen megnőtt. Az ingyenes étkezők aránya az előző évhez képest 26 %-kal növekedet, az 548 fő helyett 692 fő. 

A Gyermekvédelmi törvény 2015. szeptember 01. napjától hatályos módosítása, kibővítette a bölcsődében és óvodában ingyenesen étkező – normatív kedvezményben részesülő - gyermekek körét. 
A normatív kedvezmény az alábbi jogcímek valamelyikének fennállása esetén igényelhető:
„21/B. §  (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani 

a)  a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha 

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

ab) tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, 

ac) olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át vagy 

ae) nevelésbe vették; 

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy 

bb) nevelésbe vették; 

c) azon a) és b) pont szerinti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el; 

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

da) nevelésbe vették, vagy 

db) utógondozói ellátásban részesül. 

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével kell biztosítani 

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapján a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben; 

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorú, tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapján a gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.” 

A kedvezmény jogosultságát a szülőnek igazolnia kell: 
· az ellátott gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül - kedvezményt megállapító határozat másolata,

· családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek - csatolandó a magasabb összegű családi pótlék megállapításáról szóló határozat illetve szakorvosi igazolás vagy fogyatékos - csatolandó a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye,
· családjában három vagy több gyermeket nevelnek - nyilatkozat a bölcsőde, óvoda vezetőjétől kérhető, melyet a 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet alapján állítanak ki,
· nevelésbe vett gyermek – az illetékes Járási Hivatal határozatának másolata,

· családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér nettó összegének 130%-át, amely 2016-ben 95.960,- Ft volt. 
A gyermekek körében az utóbbi években folyamatosan emelkedik az étel érzékenyek aránya. A legtöbb gyermek laktóz érzékeny, 27 fő, de 21 féle speciális étrendet készít el az intézmény: a teljesség igénye nélkül cukor, liszt, mogyoró, tartósítószer, diabétesz, sertéshús, glutén, mák, laktóz-fruktóz, búza, és szójamentes ételeket főznek.
A Gazdasági Ellátó Szervezet orvosi igazolások alapján veszi figyelembe a különböző diétákat. A diétás étlapokat dietetikus készíti. 2016-ban két szakácsot képeztek diétás szakácsnak. A diéták elkészítéséhez szükséges szigorú feltétekkel teljes mértékben még mindig nem rendelkeznek, mivel az elkülönített főzés lehetőségét biztosítani nem tudják.

Intézményi térítési díj tartozások:
Sajnos továbbra is tapasztalati tény, hogy a szülő annak ellenére, hogy normatív kedvezményben és önkormányzati támogatásban is részesül, fizetési kötelezettségének nem tesz eleget. Az intézmény többféle fizetési lehetőséget is biztosít. A térítési díj fizetésére minden intézményben több féle lehetőséget biztosítanak, gondnokoknál személyesen, csekken, átutalással. 2015.-tól Erzsébet utalvánnyal is lehet fizetni a térítési díjat, ez 2016-ban közel 700 ezer Ft volt. Mindezek ellenére még mindig nem fizet mindenki rendszeresen. 

Az étkezési díjtartozások kimutatása tagintézményenként: 
	Intézmények
	2012. 

12. 31.
	2013. 

12. 31.
	2014. 

12. 31. 
	2015.

12.31.
	2016.
12.31.

	Bokrosi Ált. Iskola
	133.390,-
	11.885,-
	332.730,-
	373.355,-
	863.470,-

	Galli János Ált. Iskola 
	215.995,-
	488.719,-
	2.432.890,
	267.171,-
	963.262,-

	Gr. Széchenyi Ált. Iskola
	832.999,-
	20.350,-
	303.434,-
	178.240,-
	383.090,-

	Piroskavárosi Ált. Iskola
	247.666,-
	69.925,-
	316.970,-
	172.100,-
	519.660,-

	Kozmutza Flóra Ált. Isk. 
	
	
	18.291,-
	
	5.427,-

	Batsányi János Gimnázium 
	
	80.480,-
	139.465,-
	144.160,-
	240.960,-

	HSZC Sághy Mihály Szakképző Iskolája
	
	64.895,-
	387.264,-
	225.375,-
	618.510,-

	Óvodák
	
	
	89.895,-
	72.965,-
	53.149,-

	Bölcsődék
	
	
	3.560
	1.900,-
	

	összesen
	1.430.050
	836.254,-
	4.024.499,-
	1.435.266,-
	3.647.528,-


A gyermek étkeztetésének megszüntetése nem a gyermek érdekét szolgáló intézkedés, így ezen lehetőséggel nem él az intézmény, de szükségesnek tartják a gyermekétkeztetésben résztvevők hatékony, szoros együttműködését. Az elmúlt évekhez képest a díj tartozások mértéke jelentős növekedést mutat. Csongrád Városi Önkormányzat Gazdasági Ellátó Szervezete legutóbb 2017.02.13. napján tájékoztatta az önkormányzatot, mint fenntartót az étkezési térítési díjhátralékokról. Az intézmény nyilvántartása alapján az óvodák, általános iskolák és középiskolák vonatkozásában a tartozás akkor 4.249.663,- Ft volt. A bölcsődéknél nem áll fenn tartozás jelenleg. Az érintett szülők felszólítását megkezdte a Hivatal Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoportja. Ennek köszönhetően a díjhátralék 4.051.218,- Ft-ra csökkent 2017.03.31. napi nyilvántartás szerint. 
A hátralékok között még szerepelnek a Városellátó Intézményt érintő tartozások is, ami 917.126,- Ft.  2017. március végén az alábbi térítési díj hátralékok mutatkoztak. 

	INTÉZMÉNY
	HÁTRALÉK

	Piroskavárosi Általános Iskola 
	678.320,-

	Galli János Általános Iskola
	1.202.383,-

	Gr. Széchenyi I. Ált. Iskola
	430.875,-

	Bokrosi Ált. Iskola
	906.475,-

	HSZC Sághy Mihály Szakképző Iskolája
	531.465,-

	Batsányi János Gimnázium
	219.175,-

	Óvodák
	82.525

	Összesen
	4.051.218,-


Abban az esetben, ha a felszólítás nem jár sikerrel és a szülők nem rendezik tartozásukat a díjhátralékok behajtásáról a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL törvény végrehajtási szabályai alapján a fenntartó saját hatáskörben gondoskodhat. 
IV. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása, működésének módja, működésének tapasztalatai

IV/1. Gyermekjóléti alapellátások
Gyermekjóléti szolgáltatások
A Család- és Gyermekjóléti Központ és Család- Gyermekjóléti Szolgálat az Alsó- Tisza- menti Önkormányzati Társulás szervezeti keretében működött 2016. december 31. napjáig. 
A Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala bejegyzett határozata alapján a szolgáltatói nyilvántartásba határozatlan idejű engedéllyel rendelkezik. A Család- és Gyermekjóléti Központ ellátási területe Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény közigazgatási területe. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátási területe pedig Csongrád közigazgatási területe.  
A Család- és Gyermekjóléti Központnál foglalkoztatottak száma 1 fő vezető, 3 fő esetmenedzser és 1 fő szociális asszisztens. A Család- Gyermekjóléti Szolgálatnál foglalkoztatottak száma pedig 1 fő szakmai vezető, 3 fő családsegítő. A dolgozók rendelkeznek szociális szakvizsgával gyermekjóléti alapellátás témakörében. A családgondozóknak rendelkezésre áll számítógép, nyomtató, telefon, fax, fénymásoló, önálló ügyfélfogadásra alkalmas iroda. Pszichológiai és jogi tanácsadás megbízási szerződés alapján igénybe vehető a szolgálatnál. Gyógypedagógiai vagy fejlesztőpedagógiai tanácsadás igénybevételére a Csongrád Megyei Pedagógia Szakszolgálat csongrádi tagintézményével kötött megállapodás alapján van lehetőség.

2016. évben a Család- és Gyermekjóléti Központ és Család- Gyermekjóléti Szolgálat a feladat hatékony ellátása érdekében észlelő- és jelzőrendszert működtetett, a Személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § bekezdése értelmében.

A gyermekek testi, lelki, érzelmi és értelmi fejlődésének érdekében kiemelt gondot fordít a szolgálat a következőkre:

· a gyermek családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése;
· a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése;
· családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása;
· válsághelyzetben lévő várandós anyák segítése;
· megkeresésre környezettanulmány készítése, vélemény megküldése.
Az intézmény munkája elsősorban az észlelő és jelzőrendszer jelzéseire épül, de minden jelzést kivizsgálnak (civil szervezet, lakossági bejelentés, stb.). Kezdeményezheti az ellátást a szülő és a gyermek is. A jelzést követően a szolgálat felveszi a kapcsolatot a családdal és dönt a probléma ismeretében arról, hogy milyen ellátási forma szükséges a probléma megszüntetése érdekében.

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma: 143 alkalom
· egészségügyi szolgáltatótól: 12 db

 ebből védőnői: 12 db

· napközbeni kisgyermek ellátást nyújtó intézménytől: 3 db

· átmeneti gondozást biztosító intézménytől: 24 db

· közoktatási intézménytől: 38 db

· rendőrségtől: 18 db

· pártfogó felügyelőtől: 10 db

· állampolgártól: 1 db

· önkormányzat, jegyző, gyámhivataltól: 37 db

Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető volt az alapellátás keretében, a szülő és a gyermek vállalta az együttműködést a szolgálattal, akkor az alapellátás keretében történt a családgondozás. A szolgálat munkatársai elsősorban erre törekedtek, hiszen ebben az esetben nem volt szükség hatósági beavatkozásra. Gyermekjóléti alapellátásban 2016. évben 146 gyermek részesült.

Ha az alapellátás keretében történő családgondozás nem járt eredménnyel, vagy a szülő, illetve gyermek nem működött együtt a családgondozóval, a probléma megoldása érdekében a családgondozó a gyermek érdekeire tekintettel hatósági intézkedést kezdeményezett a Járási Hivatalnál. Ennek keretében - amennyiben a gyermek családban történő nevelése segítséggel ugyan, de biztosítható volt - akkor védelembe vételre kerülhetett sor. Amennyiben akár a szülő, akár a gyermek magatartása indokolta, ideiglenes hatályú elhelyezés válhatott szükségessé. Ezen ügyekben a gyermekjóléti központ illetve szolgálat javaslata alapján Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala döntött. Védelembe vételre a tavalyi évben 49 alkalommal, ideiglenes hatályú elhelyezésre 30 alkalommal került sor.  
A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyújtó ellátásának és törvényes képviseletének biztosítása, amíg a gyermek

a) családja képessé válik a gyermek visszafogadására,
b)  számára családba fogadó gyám rendelésére kerülhet sor,
c) örökbefogadása megtörténik, vagy
d) eléri nagykorúságát, ha az a)-c) pontban foglaltak teljesülésére nincs lehetőség.

A gyámhatóság a gyermeket nevelésbe veszi ha a gyermek fejlődését családi környezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, továbbá, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. Nevelésbe vétel 2016-ban 38 gyermek esetében történt.
A gyámhivatal a gyermek nevelésének szükségességét évenként felülvizsgálta, melyre minden esetben meghívták a család-és gyermekjóléti szolgálat családsegítőjét. Amennyiben a család alkalmassá vált arra, hogy a gyermeket visszahelyezzék a családba a gyámhivatal a nevelés megszüntetését követően elrendelte a gyermek 1 évre történő kötelező utógondozását annak érdekében, hogy a gyermek sikeresen visszailleszkedjen a családba. 2016. évben utógondozásra nem került sor.  
A családjából kiemelt gyermek családjába visszakerülése érdekében a szolgálat elsősorban a szülőket támogatta, szorgalmazta a szülő, gyermek kapcsolattartását, segítette megszüntetni azokat az okokat, amelyek a gyermek családjából való kiemeléséhez vezetett. Ideiglenes hatályú elhelyezésre 30 alkalommal került sor. 
	
	alapellátás
	védelembe vétel
	utógondozás
	ideiglenes hatályú elhelyezés
	nevelésbe vétel
	Összesen

	0-2 éves
	16 fő
	7 fő
	0 fő
	4 fő
	3 fő
	30 fő

	3-5 éves
	17 fő
	4 fő
	0 fő
	7 fő
	3 fő
	31 fő

	6-13 éves
	67 fő
	22 fő
	0 fő
	11 fő
	19 fő
	119 fő

	14-17 éves
	46 fő
	16 fő
	0 fő
	8 fő
	13 fő
	83 fő

	összesen
	146 fő
	49 fő
	0 fő
	30 fő
	38 fő
	263 fő


A család-és gyermekjóléti szolgálat feladata volt a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása is. Ezt a tevékenységet a védőnői szolgálattal együttműködve valósították meg. Az elmúlt évben szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozására 5 alkalommal került sor. 

Örökbefogadás előtt megkeresésre környezettanulmányt és javaslatot készít a szolgálat, illetve az örökbefogadásra kihelyezett gyermek esetében 1 hónapig figyelemmel kíséri a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a családba való beilleszkedést, majd erről tájékoztatást küld a Gyámhivatalnak. 2016. évben e tárgykörben megkeresés nem érkezett. 

A Gyermekjóléti Központ és Szolgálat biztosította a kapcsolati ügyeletet szombati napokon 9 órától 12 óráig, mely lehetőséget biztosított a problémás szülő-gyermek kapcsolattartások semleges helyen, szakember jelenlétében történő megvalósítására. Beszámolási időszakban három kiskorú kapcsolattartását biztosították. 
Nem kötelező feladata a szolgálatnak, de a családsegítők vállalták a rászorulók, általuk családgondozott gyermekek korrepetálását, ha szükséges, a pótvizsgára való felkészítésüket.
Esetkonferenciára 20, szakmaközi megbeszélésre 29 alkalommal került sor. 
A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységének adatai 2016. évben:

	megnevezés
	szakmai tevékenység száma
	ellátott gyermek száma

	információnyújtás
	61
	3

	segítő beszélgetés
	342
	147

	tanácsadás
	586
	359

	hivatalos ügyekben való közreműködés
	621
	353

	családlátogatás
	620
	126

	közvetítés más szolgáltatásba
	110
	58

	első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	19
	21

	felülvizsgálati tárgyaláson részvétel- nevelésbe vétel
	30
	38

	felülvizsgálati tárgyaláson részvétel- védelembe vétel
	48
	50

	elhelyezési értekezleten, tárgyaláson részvétel
	3
	7

	pszichológiai tanácsadás
	165
	102

	jogi tanácsadás
	0
	0

	szakmaközi megbeszélés
	29
	29

	esetkonferencia
	20
	126

	adományozás
	165
	144

	szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	3
	5


Gyermekjóléti Szolgálatnál ellátott bántalmazott és

elhanyagolt gyermekek számadatai 2016. évben

	
	
	fizikai
	lelki
	szexuális

	Családon belüli
	szülő által
	0
	8
	0

	
	testvér által
	0
	0
	0

	
	egyéb rokon, hozzátartozó által
	0
	2
	0

	
	ebből lány
	0
	6
	0

	összesen
	
	0
	10
	0


2016. évben szabálysértést, bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása:

	megnevezés
	gyermekek száma

	
	alapellátásban gondozottak
	védelembe vétel keretében gondozottak
	összesen

	szabálysértés elkövetésekor
	gyermekkorú
	2
	8
	10

	
	fiatalkorú
	3
	6
	9

	
	összesen
	5
	14
	19

	
	ebből lány
	4
	6
	10

	bűncselekmény elkövetésekor
	gyermekkorú
	2
	1
	3

	
	fiatalkorú
	7
	6
	13

	
	összesen
	9
	7
	16

	
	ebből lány
	5
	1
	6

	összesen
	14
	21
	35


A jelzőrendszer 2016. évi működésének tapasztalatai

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (4)-(5) bekezdése alapján a Gyermekjóléti Szolgálat minden év február 28-áig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve, átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek a működésük javítására.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ az éves szakmai tanácskozás tapasztalatai alapján a gyermekek veszélyeztetettségének okait az alábbiakban állapították meg:

· tankötelezettségi kor leszállítása még mindig komoly problémákat okoz, a 16 év körüli gyermekeknél nagy a hiányzások száma, mely osztályozó vizsgát eredményez.

· az indokolatlan igazolt hiányzások száma is meglehetősen magas

· az agresszió már az óvodában is előfordul

· magatartási zavar sok esetben tapasztalható

· Családok elszegényedése, eladósodottság

· Családok morális válsága, gyakori párkapcsolati problémák

· nincs pozitív családmodell, sok a csonka család

· szülők életvezetési problémái, felelőtlensége, alkoholizmusa

· egészségnevelési tanfolyamokon érdektelenséget tapasztaltak

· nem megfelelő lakáskörülmények

· szülői felügyelet, odafigyelés hiánya

· „problémás” kismamák számának emelkedése, bűnelkövetők életkorának csökkentése

· allergiás, túlsúlyos, testi hibás gyermekek számának emelkedése

· a jelzést küldők várják a visszajelzéseket a szolgálat és a központ tevékenységéről.

2016. évi jó tapasztalatok:

· Pszichológus jelenléte a közoktatási intézményekben nagymértékben segíti a pedagógusok munkáját, valamint a - jó együttműködésnek köszönhetően-, a család-és gyermekjóléti szolgálat hatékony, és eredményes komplex családgondozását;
· Emelkedett a városi szabadidősport rendezvények száma és színvonala;

· Tovább javult a szolgálatok és a köznevelési intézmények közötti együttműködés;
· A jelzőrendszeri tagok együttműködése sokkal hatékonyabb és szervezettebb, több esetmegbeszélésen és esetkonferencián vesznek részt az előző évhez képest;
· A szoros együttműködésnek köszönhetően, gyorsabban, hatékonyabban reagálni az adott, jelzett problémára;
· A Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatal munkatársaival kialakított együttműködés továbbra is jól működik;
· A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyerekek száma stagnálást mutat;
· A nyári tábor nagy népszerűségnek örvendett és sikerrel zárult.
· Az önkormányzat új támogatási formaként bevezette a bárányhimlő elleni védőoltás támogatására nyújtott települési támogatást;
Tanácskozásra megfogalmazott javaslatok, célok:

A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell járulniuk a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi-, és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

· Több esetmegbeszélést kell tartani, hogy a szakemberek minél szélesebb körben egymást támogatva, segítve tudjanak érvényesülni.

· A prevenció érdekében továbbra is folytatni kell a város területén tartandó bűnmegelőzési fórumokat drog-prevenciós és egészségügyi felvilágosító előadásokat.

· Szükség van családterápiás szolgáltatás kialakítására. 

· Gyermeket nevelő családok széleskörű tájékoztatása szükséges a gyermekek védelmét szolgáló pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról, az igénybevétel feltételeiről és módjáról.

· Családbarát munkahelyek kialakítása és részfoglalkoztatás lehetőségének megteremtése szükséges, mivel a szülői erőforrások hiánya szűkíti a gyermek esélyeit.

· A fiatalok és a két vagy többgyermekes családok részére a lakáshoz jutás, lakáskorszerűsítés lehetőségének megteremtése.

· Összefogással a szülőkben jobban tudatosítani kellene a saját felelősségüket a gyermekeik és saját életük iránt.

A 2016. évi intézkedési tervben megfogalmazott célokból megvalósult tapasztalatok

Az elmúlt évben jelentősen nőtt mind az esetmegbeszélések, mind pedig az intézmények közti párbeszédek száma. Számos intézménnyel alakítottunk ki a korábbinál jóval szorosabb együttműködést. Sikerült önkéntes fiatalokat bevonni a segítő, illetve prevenciós munkába. A személyi és pénzügyi valamint a folyamatos szervezeti átalakítások miatt (pl. új telephely, személyi változások) az ifjúsági klub kialakítása, és a csoportok beindításának megszervezése még szervezés alatt van.

Konkrét célok a 2017. évi együttműködés javítására:

· A kötelező korai fejlesztéssel együttműködés tudatosítása a szülőben elengedhetetlen

· A Biztos Kezdet gyermekház létrehozása, ezzel kapcsolatos pályázati lehetőség kiaknázása.

· Tehetséggondozás szélesebb körben, felzárkóztatás és fejlesztés.

· Önkéntes fiatal szülők bevonása a rendszerbe, annak érdekében, hogy szolidárisak legyenek és tapasztalatokat szerezhessenek.

· A szolgáltatások közötti együttműködés további erősítése, otthon közeli ellátások kiegyensúlyozott biztosítása.

· Iskolai szociális munka erősítése

· A jelzőrendszer tagjaival való további együttműködés további fokozása: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmaközi beszélgetések, kerekasztal, egymás munkájának megismerése, egymás kompetenciájának megismerése, pszichológusok bevonása.

· Konfliktusmegoldó, feszültségoldó foglalkozások szervezése a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat prevenciós programjainak megerősítése és további új programok kidolgozása szülők, gyermekek fiatalkorúak vonatkozásában. Tervezett csoportok működtetése annak érdekében, hogy a klienseket minél szélesebb körben tudjuk a segítő tevékenységünkbe bevonni.

· Szabadidős tevékenységek bővítése, bevontak számának növelése.
Szabadidős tevékenységek a Család és Gyermekjóléti Szolgálatnál 
A nyári szünidei gyermekétkeztetésben részt vevő gyermekek részére – a Csongrád Városi Önkormányzat által fenntartott Gazdasági Ellátó Szervezet működtetésében – a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival szoros együttműködésben valósították meg a nyári napközis tábort. A tábor életében aktív közreműködőként bevonták a nyári diákmunkát vállaló egyetemi, főiskolai hallgatókat is (10 fő), valamint a Csongrádi Batsányi János Szakgimnázium és Kollégium (6640 Csongrád, Kossuth tér 1.) tanulói, akik a táborban közösségi szolgálatot végeztek. 
A tábor helyszíne a szokásostól eltérően nem a Körös- Toroki Kempingben, hanem a Dob utcában (régi Síp iskola épülete) volt, szemben a felújított fürdő épületével, így a gyermekeknek lehetőségük volt akár heti több alkalommal is látogatást tenni az uszodában. 
A nyári tábor részletes programja:

· Június 16. ismerkedés, kitűző készítése

· Június 17. uszoda

· Június 20. tojástartódból virág készítése
· Június 21. egészségnap+ kézműves házakba kerékpár túra

· Június 22. uszoda

· Június 23. uszoda + fűfej készítés

· Június 24. uszoda + fűfej készítés

· Június 27. virág készítése harisnyából

· Június 28. sport -vetélkedő+ délután számháború a nagy parkban

· Június 29. uszoda

· Június 30. Mozi kirándulás Szentesre

· Július 1. uszoda

· Július 4. íjászat + uszoda

· Július 5. kis üveges dísz készítése

· Július 6. kürtőskalács készítése+uszoda

· Július 7. Vadnyugati Város 750/fő

· Július 8. uszoda

· Július 11. uszoda

· Július 12. uszoda

· Július 13. Hasznos tanácsok kutyabemutató + gofri sütés

· Július 14. Lovaglás

· Július 15. uszoda+ fagyizás

· Július 18. uszoda

· Július 19. Sebő László Kerékpártúra 13 óra Nagy Jutka szervezésében

· Július 20. Kavicsfejtés+uszoda

· Július 21. Szeged Vadaspark

· Július 22. Ceruzatartó konzerves dobozból+uszoda

· Július 25. evezés, villanyozz fel Máltai pályázat

· Július 26. Kurca - Parti kalandpark, villanyozz fel Máltai pályázat 

· Július 27. kirándulás a borpincébe, tűzoltókhoz, villanyozz fel Máltai pályázat

· Július 28. Körös- toroki üdülőterületen kürtős-kalács sütés, szalonnasütés és ott alvás a faházakban, villanyozz fel Máltai pályázat

· Július 29. Csónakoztatás a Tiszán, villanyozz fel Máltai pályázat, Táborbontás, összepakolás, búcsúzás.

A gyerekek és a szülők visszajelzései alapján a tábor sikeres volt, sok munkával és élménnyel telve. A feladatok megvalósulását segítők, a családgondozók és a táborvezető összehangolt munkájának köszönhetjük. 

A tábor finanszírozása az önkormányzat által nyújtott támogatásból, (400.000- Ft.) és a „Villanyozz” fel a Magyar Máltai Szeretett Szolgálat pályázatán nyert pénzből (155.000 Ft) valósult meg. A szülők visszajelzéseikkel segítették a munkát, amelyeket a további táborok szervezésében érdemes végig gondolni, és amelynek összetartó és értékteremtő hatása is van. A Gyermekjóléti Szolgálat hasznosnak vélte a napi szintű kapcsolattartást, és szülői értekezletet, a nyomtatványok, házirend elfogadtatását, valamint a szülők bevonását az egyes programokba. 
IV/2. Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele és ezzel összefüggő tapasztalatok
a) Bölcsőde

A Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága tagbölcsődéiben a gyermekjóléti alapellátás részeként, a jogszabályi előírások, továbbá a bölcsődei nevelés- gondozás országos alapprogramjának módszertani útmutatása alapján a Csongrád város közigazgatási területén élő 20 hetes kortól 3 éves korig, családban nevelkedő gyermekek számára nyújtottak napközbeni ellátást. 
A Csongrádi Óvodák és Bölcsődék Igazgatósága (6640 Csongrád, Templom u 4-8.) keretében működött a Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde és a Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde 2016. június 30. napjáig. 2016. július 1. napjától a két intézményegység működtetője a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény lett. Az intézményi átszervezés a gyermekek érdekét szolgálta. A Bölcsődék beintegrálása lehetővé tette a profiltisztítást, miszerint a szociális ágazat és a gyermekjóléti alapellátás összekapcsolódik az egészségügyi szolgáltatással. Ennek következtében a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménynél működő Védőnői Szolgálat még szorosabban együttműködnek a Bölcsődékkel. A kihasználtság javításában nagy szerepet tölt be a Védőnői Szolgálat és a Bölcsődék kapcsolatának és munkájának szorosabb együttműködése.
Bölcsődéinkben a szülők igényeinek megfelelően a szülővel történő fokozatos beszoktatás egész évben folyamatos. 
A kisgyermeknevelők 2016. évi gondozó- nevelő munkája a bölcsődék 2016. évi szakmai programjában megfogalmazott szakmai elvárásoknak, célkitűzéseknek és meghatározott kiemelt feladatoknak megfelelően zajlott. Munkájuk során törekszenek a családi és bölcsődei nevelés-gondozás összhangjának megteremtésére, a szülőkkel való partneri kapcsolat kialakítására. A beszoktatás során előtérbe helyezik a családdal való együttműködés, a szülővel történő folyamatos beszoktatás lehetőségét. 

Bölcsődék feladatmutatói

„Kuckó-mackó” Bölcsőde: 

Engedélyezett férőhelyek száma: 


24

Nyilvántartási napok száma:



243 nap 

Munkanapok száma:




255 nap

Naponta bent lévő gyerekek átlaga:


10 fő 

Beiratkozott gyermekek számának átlaga:

17 fő 

Kihasználtság beíratott gyermekek alapján: 

71,3 %

Kihasználtság gondozott gyermekek alapján: 

42 %
„Mesevár” Bölcsőde: 

Engedélyezett férőhelyek száma: 


51

Nyilvántartási napok száma:



243 nap 

Munkanapok száma:




255 nap

Naponta bent lévő gyerekek átlaga:


28 fő 

Beiratkozott gyermekek számának átlaga:

44 fő 

Kihasználtság beíratott gyermekek alapján: 

86,6 %

Kihasználtság gondozott gyermekek alapján: 

54,9 %

Bölcsődei férőhely igény (összesen a két bölcsődére):

2016-ben ellátásban részesült összesen: 

26+77=103 fő 

Óvodai nevelésbe távozott: 



11+37=48 fő 

2016-ben felvételre jelentkezett: 


10+40=503 fő 

Elutasított kérelem:




nem volt 

Várólistán szerepel 2016.12.31-én: 


3 fő 

A bölcsőde kihasználtságának százalékos mértékű csökkenésének okai: 
· kevesebb a beiratkozók száma;

· sok gyermek került át óvodai nevelésbe;
· a magas hiányzások száma miatt: az adott hónapban valamennyi nyilvántartási napon figyelembe vehető az a gyermek, aki 10 napnál többet a hónapban nem hiányzott, nem vehető figyelembe ugyanakkor az adott hónap egyetlen nyilvántartási napján sem a gyermek, aki a hónapban 10 napnál többet hiányzott.

Ellenőrzések: 

· Népegészségügyi Intézet: 2014.10.08.

· Csongrád Megyei Kormányhivatal 2015.10.14.

· Fenntartó: 2016.11.07.
A képviselőtestület szakbizottsága hatáskörében eljárva a bölcsődék szakmai programjának végrehajtását és a bölcsődékben folyó szakmai munka minőségét megfelelőnek ítélte.

A gyermekvédelmi törvény 21/B §-ában foglaltak alapján, az ingyenes gyermekétkeztetésre jogosultak körének kiterjesztésével a bölcsődébe járó kisgyermekek 90%-a számára ingyenesen biztosítható a gyermekétkeztetés. A képviselőtestület döntése értelmében 2016. évben sem került bevezetésre a bölcsődei gondozási díj.
A bölcsőde és családok kapcsolatának erősítésére 2016-ban is számos programot szerveztek a bölcsődébe járó kisgyermekek, szüleik és családtagjaik részére:

· februárban maszkabált,

· márciusban húsvétra hangoló családi délutánt,

· májusban gyermeknapot,

· júniusban „Gólya viszi a fiát” biciklitúrát, és búcsúztatót az ősszel óvodát kezdő gyermekeknek,

· októberben családi délutánt,

· decemberben mikulásváró bábelőadást.

2016-ban intézményegységenként 3 alkalommal szerveztek szülői értekezletet.

2016-ban is helyet biztosítottak a „Mesevár” Bölcsőde tornaszobájában a Védőnői Szolgálat Baba-mama klubjának foglalkozásaihoz, melyek kétheti rendszerességgel kerültek megszervezésre.

b) Családi napközi 

Csongrád városában két családi napközi üzemel, melyeknek fenntartója nem a Csongrád Városi Önkormányzat. 

· Égigérő Ház Családi Napközi (6640 Csongrád, Csemegi K. u. 43.)

· Csiga-Bölcsi Családi Napközi (Csongrád, Fohász u. 4.)

IV/3. Gyermekek átmeneti gondozása

A Gyermekek Átmeneti Otthona jelenlegi állapotában 2005 óta található meg egy akkor pályázati forrásból erre a célra átalakított épületben. 12 férőhelyet biztosítva, 6 fő szakdolgozóval látják el a folyamatos munkarendet. 
Ellátotti létszám alakulása:

	Időszak
	Létszám

	Január 01. - január 11.
	7 fő

	Január 12. - január 14.
	6 fő

	Január 15. - február 14.
	11 fő

	Február 15. - február 21.
	14 fő

	Február 22. - február 28.
	9 fő

	Február 29. - március 02.
	10 fő

	Március 03. - március 06.
	11 fő

	Március 07. - március 16.
	9 fő

	Március 17. - március 23.
	10 fő

	Március 24. - április 20.
	11 fő

	Április 21. - április 30.
	13 fő

	Május 01. - május 12.
	12 fő

	Május 13. - május 20.
	10 fő

	Május 21. - május 27.
	8 fő

	Időszak
	Létszám

	Május 28. - június 15.
	7 fő

	Június 16. - június 19.
	10 fő

	Június 20. - június 23.
	15 fő

	Június 24. - június 27.
	8 fő

	Június 28. - július 08.
	3 fő

	Július 09. - augusztus 14.
	1 fő

	Augusztus 15. - szeptember 15.
	3 fő

	Szeptember 16. – szeptember 21.
	5 fő

	Szeptember 22. - szeptember 30.
	7 fő

	Október 01. - október 16.
	9 fő

	Október 17. - november 02.
	8 fő

	November 03. - november 16.
	10 fő

	November 17. - december 31.
	15 fő


Ellátotti átlag 2016. december 31-én 8,6.

A fenti számok azt a korábbi években megfigyelt tendenciát mutatják, hogy az intézményi ellátás leginkább a tanítási és fűtési időszakban működik magasabb létszámmal.

Az ellátotti létszám mozgása mutatja, hogy a tárgyévben ténylegesen rövid, átmeneti időszakra vették igénybe az ellátást. Ez egy fontos momentum, hiszen az intézménynek sokkal inkább így kell működnie, mint 1-1,5 évre folyamatos elhelyezést biztosítva. 
2016 áprilisától az intézmény megkapta az országos működési engedélyt. Csongrád és járása tekintetében nagyon ingadozó az elhelyezés igénylése, emiatt sokszor előfordult, hogy alacsony kihasználtsággal működött az intézmény. A változásnak köszönhetően megnőtt azoknak a száma, akik a járáson kívülről érkeztek - és ez a szám folyamatosan növekszik. Jelenleg várakozó nyilvántartást is kell vezetni. A változással a szakmai háttérmunka is több lett, az információk beszerzése, megfelelő családgondozás sokkal nehezebb és hosszadalmasabb.

Nagy hangsúlyt fektetnek arra, hogy megfelelő módon tudják az ellátást biztosítani annak az igénylőnek is, aki járáson kívülről érkezik, de az ő elhelyezésük miatt ne maradjanak ellátatlanul egy esetleges kríziselhelyezésben azok, akik a járásunkból érkeznének. Erre az új ellátási rendszer begyakorlásával, az új helyzetetek megoldásával tudnak megfelelő és jól működő forgatókönyvet kidolgozni.

A 2016. január 01-től életbe lépő gyermekvédelmi törvényi változások kedvező irányba befolyásolták a korábban tapasztalt hiányosságokat, problémákat. A Gyermekjóléti Központ létrehozása, hatásköri változások, szakemberi változások, és (vélhetően a fent említett probléma országos jelenléte miatt) a jelzőrendszeri tagok kötelezettségeinek törvényi szintű szigorítása segített abban, hogy a jelzőrendszeri tagok megfelelő odafigyeléssel és törődéssel végezzék a munkájukat. A törvény által kötelezően előírt feladatok, a csapatmunka elindított egy pozitív változást a rendszerünkben, ami elengedhetetlen a minőségi gyermekvédelmi működéshez.

Az intézményben élő ellátottak, családok megpróbálják az intézmény, a családgondozók, a gyámhivatal segítségnyújtásával rendezni a problémájukat, a bekerülés okait, hogy a gyermek mihamarabb hazagondozható legyen. Ez csak csapatmunkával, és a család minden tagjának együttműködésével érhető el. Intenzíven együttműködnek a Gyámhivatallal, Gyermekjóléti Szolgálattal, Pedagógiai Szakszolgálattal, TEGYESZ-szel. 
Fontosnak tartják, hogy szülő és gyermek együttes elhelyezése estén rászorítsák a szülőket arra, hogy teljes mértékben ő lássa el a gyerekét és segítség nélkül tudjon megbirkózni a hétköznapi problémákkal. Természetesen segítik a családokat (pl. gyermekfelügyelettel betegség esetén, vagy hivatalos távolléteken), amennyiben ez indokolt. Az utóbbi időben megfigyelhető, hogy egyre többször költözik be az intézménybe szülő nagyon pici gyermekkel és egyértelműen látszik a szülői hanyagság, életmódbeli, életvitelbeli súlyos hiányosság. Ezeknek a szülőknek hosszútávon akkor segítenek a legtöbbet, ha megtanítják és rászorítják a helyes gyermekgondozásra, odafigyelésre, hétköznapi dolgok elsajátítására.

Leggyakoribb bekerülési okok továbbra is a nem megfelelő lakhatási körülmények, életvezetési problémák, magatartásproblémák, iskolalátogatással kapcsolatos gondok. Azonban egyre gyakoribbá váltak azok a kríziselhelyezések, amelyek azonnali intézkedésekből adódnak. Ezekben az esetekben súlyos problémák derülnek ki – elhanyagolás, bántalmazás, veszélyokozás.

További problémát jelent a szülők/törvényes képviselők rossz személyi térítési díjfizetési morálja. A korábbi évekre is jellemző volt ez, és minden eszközzel megpróbálják a szülőket/törvényes képviselőket rávenni arra, hogy változtassanak életmódjukon és a kötelezettségeiket vegyék komolyan. Sajnos nem sok eszköz áll a rendelkezésükre, így nem tudnak ebben hatékonyak lenni. A jelenlegi jogszabályozásban azonban nem található semmi eszköz a szolgáltatást nyújtók védelmében arra, hogy erre lépéseket tegyen. Az ezzel kapcsolatos lehetőségek igen korlátozottak, de mindenképpen megoldásra várnak. 
Intézményi élet

A tavaly nyári időszakban önkormányzati és képviselői támogatással megvalósították az intézmény tisztasági festését, amelyhez nagy támogatást kaptak a Városellátó Intézménytől is: nem számoltak fel érte munkadíjat. Rendbe hozták a vizesblokkokat, a teakonyhát, az épület homlokzatát szintén átfestették. A penészes részek lekezelés és festés után a téli időszakban újra visszatértek a szellőztetés ellenére. Sok ellátott volt a téli időszakban, a ruhák szárítására csak a nappaliban, a folyosón van lehetőségük helyhiány miatt, ami tovább nehezíti a kialakult helyzetet. 
Indokolt lenne az épület leszigetelése, a nyílászárók cseréje, az energiagazdálkodás és a fűtésrendszer kímélése miatt is.  

Minden szempontból az lenne a legmegfelelőbb, ha az intézmény másik épületbe tudna költözni.  Az otthon alapterülete igen kicsinek bizonyul minden olyan esetben, amikor telt házzal biztosítják az ellátást a téli időszakban, kevés a helyiség, nincs egy olyan szoba, iroda, ahol a vezető krízishelyzetben meg tudja beszélni a problémát az ügyféllel. Nem megoldott a közös udvarhasználat sem, mert tanítási idő alatt a gyerekek nem tudnak kimenni az udvarra, zavarják az iskola mindennapi életét (pl.: testnevelés óra, nyitott kapu). 
A szűk folyosón és a nappaliban tudnak rossz idő esetén játszani a gyerekek, de ott száradnak a ruhák is. A látogatófogadás beszorul a lakószobákba. Zsúfolt a ház, sötét, nehéz akár egy nyugodt körülményeket igénylő négyszemközti családgondozási beszélgetést is lefolytatni. Egy lázasabb, vagy fertőzéses időszak ezt a helyzetet csak tovább rontja. Nincs az épületen belül önálló ebédlő, az iskola ebédlőjét használhatják. 

V. Védőnői Szolgálat:

A védőnői szolgálat a jelzőrendszer tagja, a védőnő találkozik először a veszélyeztetett várandóssal, majd csecsemővel. A védőnő gondozási feladatait önállóan végzi, ennek során kapcsolatot tart és együttműködik a háziorvosi szolgálattal, közoktatási, a gyermekjóléti, a szociális ás családsegítést végző intézményekkel.
A családlátogatások során tapasztalják a családok szociális, párkapcsolati és családi problémáit. Szorosan együtt dolgoznak a Gyermekjóléti Szolgálattal. Ha szükséges, napi kapcsolatban vannak a szolgálattal a veszélyeztetett családokban nevelkedő gyermekek védelme érdekében. Jelzéssel élnek a gyermekjóléti szolgálat felé, ha a családban:

· rendezetlen szociális viszonyokat tapasztalnak, 
· gyermek elhanyagolását, gyermek bántalmazását észlelik, 

· kötelező védőoltás elmaradása, 
· kiskorú terhessége, 
· valamint magzati életet veszélyeztető körülmények esetén. 
Közös családlátogatásokat kezdeményeznek és részt vesznek az esetmegbeszéléseken. Az édesanyákat a várandósságuktól kezdődően támogatják, figyelemmel kísérik a gyermekek testi-lelki fejlődését a családlátogatásaik és az életkorhoz kötött kötelező szűrővizsgálatok során. Kapcsolatban vannak az oktatási intézményekben a gyermekvédelemmel foglalkozó pedagógusokkal. A Védőnői Szolgálat is folyamatosan gyűjt gyermekruhákat, játékokat és eljuttatja a rászoruló családokhoz.

A védőnői munka során tapasztalt- gyermekjóléti szolgálat felé jelzést nem igénylő – problémák összefoglalása: 

· párkapcsolati, önértékelési problémák,

· felelőtlen családtervezés,

· érdektelenség (egészségnevelési és a szülésre felkészítési programjaikon),

· anyagi nehézségek (a GYES-ről visszatérő nők elhelyezkedési nehézségei),

· fiatalok elvándorlása a városból,

· kedvezőtlen demográfiai adatok (a fiatalok nem kötnek házasságot, magas a válások aránya. Sok gyermek csonka családban nevelkedik, nincs pozitív családmodell képük).
A védőnők a „kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról” szóló 51/1997. (XII.18.) NM rendeletnek megfelelően kötelező szűrővizsgálatokat végeznek a megfelelő szűrőeszközökkel felszerelt tanácsadókban 0-6 éves gyermekek egészség megőrzésének érdekében. A szűrővizsgálatok során vizsgálják a gyermek testi fejlődését, pszichomotoros és mentális fejlődését, látást, hallás szűrését, beszédfejlődést és a mozgásszervek szűrését. A szűrővizsgálat eredményéről igazolást adnak a szülőnek, aki ezzel felkeresi a házi gyermekorvost, és ott megtörténik a gyermek orvosi szűrővizsgálata is. 
Tanácsadás adatai 2016. évben:

	Várandós anyák száma
	78 fő

	Fokozott gondozást igénylők száma
	10 fő

	kiskorú várandós
	1 fő

	ebből 14 év alatti
	0 fő

	6 éves korig gondozottak száma
	851 fő

	ebből iskolába nem járó
	7 fő

	otthon gondozottak száma
	26 fő

	összes jelzés
	16 alkalom

	javaslatok
	17 esetben


VI. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása

Felügyeleti ellenőrzések:
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 104. § alapján a fenntartó ellenőrzi az intézmény gazdálkodását és működésének törvényességét és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát. 
A Bölcsődéknél fenntartói ellenőrzést tartott 2016.11.07. napján a Csongrád Városi Önkormányzat. A képviselőtestület szakbizottsága hatáskörében eljárva a bölcsődék szakmai programjának végrehajtását és a bölcsődékben folyó szakmai munka minőségét megfelelőnek ítélte.
A szociális gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet szabályozza az ellenőrzés lefolytatásának menetét. 
A Gyerekjóléti Szolgálatnál és a Gyermekek Átmeneti Otthonában 2016-ban nem volt ellenőrzés. 
VII. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők számának, valamint az általuk elkövetett bűncselekmények számának és a bűnelkövetés okainak bemutatása.

A Képviselő-testület a 101/2015. (V.21.) önkormányzati határozatával jóváhagyta Csongrád Város Bűnmegelőzési koncepcióját 2015-2019. A koncepció célja az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési filozófiájának megfogalmazása, helyzetelemzés alapján a megvalósítandó rövid és hosszabb távú célok, illetve prioritások kijelölése, a végrehajtás módjának meghatározása, a fejlesztés folyamatos biztosításával pedig az életminőséget javító közbiztonság megteremtése.

A koncepció kiemelt célterületei:

· A gyermek- és fiatalkori bűnözés megelőzésével kapcsolatos célok.

· A településbiztonság fokozása érdekében megvalósítandó célok.

· Az áldozattá válás megelőzésével és az áldozatok segítésével kapcsolatos célok elérése.

· A bűnismétlés megelőzéséhez szükséges célok elérése.

· Az időskorúak életkori, fizikai, mentális sajátosságaikból és a társadalomban betöltött szerepüknél fogva az átlagnál sérülékenyebbek, kiszolgáltatottabbak, mindazonáltal a gyermeknek és fiataloknak való példamutatással összefüggésben aktivitásuk kiaknázható tőkét rejt magában. Ezért a stratégia valamennyi prioritásában horizontális szempontként előtérbe kell helyezni az idősek védelmét, segítését, lehetséges bevonásukat a bűnmegelőzési programokba.

Csongrád illetékességi területén kiemelkedő deviáns divatirányzatok nem alakultak ki, viszont a fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények körében egyre inkább növekvő tendenciát mutatnak a vagyon elleni bűncselekmények, a kisebb kárértékre elkövetett lopások mellett a közrend elleni és a személy elleni bűncselekmények is úgy, mint a garázdaság és a testi sértések elkövetése. Ez főleg a nem megfelelő családi háttér keretében a negatív minta elsajátításával, anyagi nehézségekkel és a hiányos jogi ismeretekkel magyarázható.

A Csongrád Rendőrkapitányság illetékességi területén az értékelt időszakban összesen 48 esetben került sor családon belüli erőszak miatt rendőri intézkedésre az alábbi bűncselekmények miatt:

· Kiskorú veszélyeztetése miatt 1 esetben, 

· Tartás elmulasztás vétség elkövetésének megalapozott gyanúja miatt 1 esetben,

· Testi sértés elkövetése megalapozott gyanúja miatt 26 esetben

· Zaklatás miatt 11 esetben 

· Szemérem elleni erőszak miatt 0 esetben 

· Személyi szabadság megsértése 1 esetben

· Magánlaksértés 4 esetben

· Zsarolás 0 esetben

· Kényszerítés: 0 esetben

· Szexuális erőszak: 0 esetben

· Nemi, erkölcs elleni bűncselekmény: 0 esetben

· Önbíráskodás 0 esetben

· Kiskorú elhelyezésének megváltoztatása 0 esetben

· Garázdaság miatt 1 esetben

· Kapcsolati erőszak miatt 0 esetben 

· Rongálás miatt 1 esetben

· Becsület sértés miatt 1 esetben, 

· Közúti veszélyeztetés miatt 1 esetben.
Az elmúlt év során a tárgykörben tett bejelentésekről elmondható, hogy a rendőri intézkedések alkalmával kényszerítő eszköz alkalmazására nem került sor. A rendőri intézkedések során illetve az intézkedéseket követően állampolgári panasz a rendőri intézkedés ellen nem érkezett a kapitányságra.

Segítő együttműködés alakult ki hatóság és a család- és gyermekjóléti központ és szolgálat szociális dolgozói között, akikkel az ügyek nyomozása, vizsgálata során folyamatosan tartja az ügy előadója a kapcsolatot, hiszen a kiskorúak sérelmére elkövetett bűncselekmény kapcsán a családsegítők is rendelkeznek információval a kérdéses családokról, amely nagyban segíti a munkát. 
Az együttműködési kötelezettség alapján az oktatási és nevelési intézmények is segítik a rendőri munkát. Az intézménynek vezetői jelzéssel élnek családon belüli erőszakról, amely során gyermek a sértett. A fenti cselekmények áldozataira jellemző, hogy főként halmozottan hátrányos helyzetű családokból kerülnek ki. Ezen családokon belüli veszekedések igen gyakoriak, mivel a családok életvitele rendezetlen. A családon belüli erőszak tárgykörébe tartozó ügyekben az intézkedő rendőrök tapasztalatai, intézkedései azt támasztják alá, hogy a családon belüli erőszakos cselekményeket megelőzően, sok esetben több rendőri intézkedésre kerül sor családi konfliktusok miatt. A családon belüli erőszakos ügyek vizsgálata, nyomozása során megállapításra került, hogy a bizonyítást nagyban nehezíti, hogy a legtöbb esetben, az ügyben nem érintett tanút, aki elfogulatlan, felkutatni nem lehetséges, mivel ezek a cselekmények a „családon belül” történnek. Nehezítő körülmény az is, hogy a bűncselekmények sértettje a külvilág felé a „boldog család képét” fenn kívánja tartani. Az intézkedések során szerzett tapasztalat, hogy a családon belüli erőszakot elkövető személyek szinte minden esetben férfiak voltak.
Az elkövetéshez vezető szubjektív okok közül kiemelést érdemel, hogy a bűncselekmények többségét agresszivitásra hajlamos, munkakerülő, alkoholista életmódot folytató, féltékenységre és bűnözői életmódra hajlamos személyek követték el.

Az objektív okok közül a szerelemféltésből adódó családi probléma, az alacsony jövedelem, rossz lakásviszonyok és a családban lévő három, vagy annál több gyermek kiemelése a legfontosabb.

A családon belüli erőszakos bűncselekmények kategóriájába tartozó bűncselekmények elkövetés kori sajátossága, hogy az elkövető minden esetben agresszíven viselkedik, mely személy- és dolog elleni erőszakban is megnyilvánul, láthatólag minden ok, előzmény nélkül.

Kábítószer terjesztésével, fogyasztásával kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A Csongrádi Rendőrkapitányság drog-prevenciós előadásokat 8 esetben szervezett, 180 gyermek részére, ezen felül 4 szülői értekezletet tartottak, 27 telefonos ügyeletet és 12 személyes fogadóórát biztosítottak. 
A Rendőrség kiemelt figyelmet fordít a fiatalok által látogatott szórakozóhelyekre, ahol portyaszolgálatot tartanak. Ezen akciók a bűncselekmények felderítésére irányulnak, melyek jelentős prevenciós hatása érezhető.
Drog prevenciós előadások tartása az osztályfőnökökkel történő egyeztetések alapján folyamatos. Kábítószerekkel kapcsolatos bűncselekményekről az iskolai bűnmegelőzési tanácsadó jelzéssel, információval, adattal nem élt.

VIII. Civil szervezetekkel való kapcsolat    
A civil szervezetek szerepe egyre hangsúlyosabbá válik országos és helyi szinten is. Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a civil szervezetek tevékenységét. 

Közösségépítő szerepük mellett elsősorban a város kulturális, sport és szabadidős életének színesítéshez közösségi programok lebonyolításához járulnak hozzá. 
Városunkban a civil szervezetek széles skálája működik. Évente benyújtott pályázataik alapján költségvetési támogatásban részesülnek. Működésüket az önkormányzat technikai problémáik megoldásához nyújtott segítséggel, valamint helyiségek biztosításával is segíti. 

A civil szervezetek jó színterei a fiatalok önkéntes munkavégzésének. Önkormányzatunk a civil szervezetek munkáját elismeri. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkájának hatékonysága érdekében együttműködik a Bölcső Nagycsaládosok Csongrádi Egyesületével, a Katolikus Karitassal, a Magyar Élelmiszerbankkal, a Máltai Szeretetszolgálattal. Napi kapcsolatban állnak egyéb civil szervezetekkel, a rendelkezésre álló eszközökkel igyekeznek segíteni a rászorulókat pályázatokkal, adományokkal. Programjaik megvalósításában is kérik ezen szervezetek segítségét.   

Az éves ünnepségek megrendezését a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Központtal együtt végzi. A városi Mikulás ünnepség a Mozi Menzán került megrendezésre, 450 gyermek kapott csomagot. 
A Mikulásünnepségre készülve 600 csomagot állítottak össze a Csongrád Városi Önkormányzat által biztosított keretből, valamint adományokat gyűjtöttek csongrádi cégektől és vállalkozóktól. A megmaradt csomagokat az intézményekben ellátott gondozottaknak adományozták (Házi segítségnyújtás és a Tanyagondnoki szolgálat által ellátott rászoruló ügyfelek részére.), valamint a Gyermekek Átmeneti Otthona lakói is kaptak a csomagokból. 
Ismét megszervezték a” Cipős doboz akció”- melyet az Adventi készülődés idejére hirdettek meg, és 80 csomagnyi felajánlást, valamint pénzadományt is gyűjtöttek, mellyel a Karácsonyi csomagosztást egészítették ki (pl. a nagyobb gyermekek részére szükséges tisztasági felszerelések megvásárlására, csomagoló papír stb.). A civil és városi szervezetek által kezdeményezett gyűjtések, adományozások jól „érzékenyítik” Csongrád lakosságát. 
Csongrád és Térsége Polgárőr Egyesület a szociális ellátás területén igen nagy segítséget jelent a felderítés, megelőzés, az anyagi és mentális segítségnyújtás terén. A Polgárőrök munkája kiemelkedő ezen a területen, hiszen szorosan együttműködnek a tanyagondnoki szolgálattal, rendőrséggel, jelzésekkel élnek az intézmények felé. Munkájuk különösen nagy jelentőséggel bír a téli időszakban, hiszen ilyenkor a krízishelyzetbe került családok nagyobb odafigyelést igényelnek.
Tisztelt Képviselő-testület!

Tájékoztatom a Tisztelt Képviselő- testületet, hogy a Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény Jelzőrendszeri Intézkedési Terve 2017. évre elkészült, az megtekinthető az intézménynél, a Polgármesteri Hivatal Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoportjánál.
Kérem, vitassák meg az összeállított anyagot és javaslataikkal támogassák Csongrád Városi Önkormányzat jövőre vonatkozó, a gyermekek védelmét ellátó rendszerének fejlesztését.

Határozati javaslat

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadja „A tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról” szóló tájékoztatót.

A Képviselő-testület elismerését és köszönetét fejezi ki a gyermekjólét és gyermekvédelem területén dolgozó munkatársaknak elhívatott munkájukért. 

Határidő: a határozat megküldésére a Csongrád Megyei Kormányhivatalhoz azonnal 
Felelős: Dr. Juhász László jegyző 
Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kapnak:

1. A Képviselő-testület tagjai

2. Dr. Juhász László jegyző 
3. A Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoport és általa:

4. Csongrád Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szeged

5. Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény

Csongrád, 2017. április 19. 


Dr. Juhász László

jegyző


