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PIROSKAVAROSI SZOCIALIS CSALAD ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Szakmai Beszdmolo

Csongrad Varos Onkorményzaténak
Piroskavarosi Iddsek Otthona szakmai

tevékenységérol

Beszamolasi id6szak:

2017. januar 01.-2017. janius 30.

Csongrad, 2017. 07. 15.



A Piroskavdrosi Idések Otthona célja, feladatai

Célja:

Piroskavérosi Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozdsra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértékét s mo6djat mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis és pszichés éllapota alapjan hatérozzuk meg

Ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Feladata:

Intézménytink feladata, hogy a szocialis gondozast komplexen szervezze a bentlaké idések
szamara, amely kitetjed az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb otszori ctkeztetésére, sziikség szerint ruhdzat, illetve textilia
ellatdsra, mentélis gondozésra, a kiilén jogszabalyban meghatérozott egészségligyi ellatasra,
valamint lakhatés biztositdséra.

Az intézmény éltal nydjtott ellatisok formai:

szakositott ellatas keretében: 50 tér6helyes iddsek otthona mukédtetése.

Elldatas igénybevétele

Minden esetben a szolgaltatds igénylése, erre a célra késziilt, kérelem beadasaval torténik,
majd a kérelmez6 lakdsdn, elégondozast veégziink, amikor felmérjiik az igényl6k sziikségleteit.
A gondozési sziikséglet felmérésének eredményérél, értesitjiik az igénylét. A szolgaltatas
igénybevétele elétt, megéllapodas megkdtésére keriil sor.

Intézménylinkben 2017. 06. 30.-4n a varakozé listan szereplok szdma Gsszesen: 44 13,

Ellatottak kore

Otthonunkban élnek olyan id6sek, akiknél jelen van a demencia kérkép valamely fokozata. A
demens betegek 4poldsa- gondozéisa komoly kihivast jelent, az 4polok és mentalhigiénés
szakember szdmira egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértékl hanyatldsa, mely
cllehetetleniti a mindennapi 6nallé életvitelét, A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben, hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténéd tajékozodas beszikiil

1d6ben és térben.



A beszdmoldsi idészakban a létszim alakuldsa: 2017.01.01.-2017.06.30.

A beszadmolasi idszakban 15 £6 demens, és 35 £6 idds a lakok dsszetétele.

Elldtottak szdma:
Megnevezés Korcsoport szerint Osszesen
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Az intézményi elhelyezést nyert 2 5, és sajnos 5 {6 ellatasa sziint meg, elhalalozas miatt.

Hénap Uj igénylé Elhunyt ellatott Elkéltozott
Januar 7 0 0
Februar 4 2 0
Marcius 4 0 0
Aprilis 7 1 0
Majus 2 0 0
Junius | 3 2 0
Osszesen: 27 5 0

A tablazat szemlélteti azt, hogy az Intézmény tovabbra is magas kihasznéltsaggal miikodik.
Amennyiben az intézményben férohely szabadul fel, az a lehets legrévidebb id6 alatt,
betoltésre kertil, az intézmény kihasznaltsdga 100%-os. Az ellatds iranti igény nagyon magas.
Jellemz6, hogy az ellatast igénybe vevék, rossz egeszségi ¢s fizikai llapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett allapotban vannak, az intézményi felvéteikor, ezért
ez egyre nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatarsaitol.. A felvételek folyamatosak,

gyakran eléfordul, hogy mire a felvételi eljaras végére ériink, addigra meghal a kérelmez6,

tehat be sem keriil az intézménybe.




Egészsegiigyi elldtds

Intézménytink biztositja az ellatdst igénybevevo részére:

az egeszség meglrzését szolgald telvilagositast,
rendszeres orvosi feliigyeletet,

sziikség szerint dpoldast,

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast,

korhézi kezeléshez valé hozzéjutast,

a rendeletben meghatérozott gyégyszer ellatast

Fizikai elldtds

- Az intézmény lakoi részére, napi 6tszori étkezést biztositunk.

- Orvos altal rendelt diétat (epés, cukros,fehérje szegény, gyomorkimélé) biztositunk.

- Ruhdzatot sziikség esetén pétolunk, tisztitdsardl az intézmény gondoskodik.

- Lakok személyi higiénéjének biztositasa,

Foglalkoztatas:

A foglalkoztatds altal megtarthatéak a képességek, a szunnyadé készségek felébreszthetdek,

illetve, az értelmi és fizikalis leépiilés megallithatd.

Programjaink, foglalkoztatdsaink a beszdmoldsi iddszakban:

2017. januar 1.-jén koszontottik az Uj évet, vizkeresztkor lebontottuk a fenyofat,

valamint Janudr 22.-én megiinnepeltiik a Magyar Kultira Napjat.

negyedévente  (Mérciusban,Juniusban) megiinnepeltik az aktudlis hoénapban
sziiletettek sziiletésnapjat, és névnapjat

minden nap foglalkoztatds keretében igyekeztliink bevonni a lakékat, kis csoportos,
nagy csoportos, €s egyéni beszélgetés formajaban

a naptarban piros betlivel jelzett iinnepet (Janudr 1, Marcius 15, Marcius 28,Majusl.)
megtinnepeltik, és azokra mér elétte késziiltiink, rahangolodtunk

Februdrban megiinnepeltiik a Farsangot, zenés, tancos mulatsag keretében, valamint
interaktiv modon a hozzatartozdk bevondsaval, kviz-kérdéssort allitottunk ossze.

Kézdsen fankot stitdttiik, és a régi hagyoményokra emlékeztiink.



* Marciusban megemlékeztiink a Nénaprol, a férfi lakok készontstték, a néi lakokat az
tnnep alkalmabol. Valamint megemlékeztiink Mércius 15 ~18l, illetve a Hisvétot is
megiinnepeltiik.

* Az Anyak-napjat szintén megtinnepeltiik, lakékkal tinnepi miisort tartottunk.

* A f¢lév soran 3 alkalommal vettiink részt kiallitdsokon is.

Intézményi téritési dij
Csongrad Viaros Képviselé Testiilete a 2/2017. (1.30) Onkorményzat rendelete alapjan
elfogadta, a fizetend téritési dijat, melynek dsszege: 77.850 ft.

Szakmai munka értékelése

Intézményiinkben miikédd team Osszetétele: Orvos, intézményvezetd, fénbvér, szocialis s
mentalhigiénés munkatars, gondozéndk. Az intézményvezetd a team munkdjit koordinalja, és
a feladatok teljesitéséré]l gondoskodik. A szocialis team megbeszéléseket tart, felvetik a
problémékat, kézosen kidolgozzak a megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket. A
problémék kozds megbeszélése, a kozs felelésségvallalas olyan munkaforma elsajatitasat
koveteli meg a tagoktdl, melyben a mellérendels viszony dominal. Kézéppontban az ellatast
igénybevev$ all a sajat sziikségleteivel, koriilstte pedig egyiittmtikédésben a kompetens
szocidlis szakemberek. Az ell4ts biztositasa sordn fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy
az ellatadsban részesiild szemelyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok
érvényesiiljenek, egyén autonémidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezetben
valosuljon meg az ellatds. Mindent megtettiink az ellatast igénybevevé testi-lelki
aktivitdsdnak fenntartisa érdekében. Az elégondozas sziikségessége, &s fontossiga a
beilleszkedés folyamatdban nyert megerdsitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korabbi
szocialis  stdtusz ismeretében nagy empatidval segitsiik a kordbbi alkalmazkodasi
mechanizmusok miikodését. Az elmilt évben minden alkalommal elvégeztik az
elégondozést, és a sziikséges téjekoztatast megadtuk a leendd ellatast igénybevevdk, illetve
hozzatartoz6ik részére. Az ellatast igénybevevsk részére az cgyéni sziikségleteiknek
megfelelden biztositottuk a fizikai cllatast,egészségiigyi, mentalhigiénés ellatast, figyelembe
vettiik a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az elvesztett képességeket a megfelels

rehabilitdcids eljarassal visszahozni, illetve szinten tartani.



Piroskavarosi Szocidlis Csalad -

és Gyermekjoléti Intézmény

. 6640 Csongrad, Szent Imre u 19
Tisztelettel: Teiefon: (63) 570-307

Addszam: 15350935-1-08

LL«SLf
Kallainé Fodor Marianna

Intézményvezetd

Csongrad, 2017.07.15.



Piroskavérosi Szocidlis Csaldd —és Gyermekjoléti Intézmény
6640 Csongrad

Szent Imre u. 19,

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgélat

Szakmai beszamoloé



Miikodési Engedély

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat ellatdsi terllete: Csongrad Varos kézigazgatdsi
terilete
Székhelye jelenleg: 6640 Csongrad, Kis-Tisza u. 4. sz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikbdésének személyi
feltételei 2017. 06. 30.-ig

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat m(ikédésének személyi
feltételei 2016. 06. 30.-ig

1 f6 vezetd csalddsegits

Személyi adatok:

o Név: Szigetvari lalia
® Beosztdsamunkakér:  Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
* Végzettsége: Altaldnos szocidlis munkas

A 3 6 csalddgondozé

Személyi adatok:

® Név: Szalkai — Szabd Beata
® Beosztasamunkakor: gyermekjoléti szolgélaton csalddgondozé
* Végzettsége: szocidlis alapvizsga, 6vodapedagégus

Személyi adatok:

e Név: Jaksa Judit
® Beosztasamunkakdr: gyermekjoléti szolgalaton csalddgondozé
* Végzettsége: szocidlis munkas

Személyi adatok:

®*  Név: Kérds Csaba
* Beosztdsamunkakor: gyermekjsléti szolgalaton csalddgondozé
* Végzettsége: Szocidlpedagégus



Személyi adatok:

*  Név: Patai Eniké Andres
® Beosztdsamunkakdr: esetmenedzser
* Végzettsége: Szocidlpedagégus

A kollégdink munkaideje: heti 40 ora, hétfén 7.30-17.00, kedd-csutortokon:7.30.-16.00
péntek:7.30.13.30-ig lépcsbzetes munkakezdéssel

?

Személyi adatok:

® Név: Kovécsné Habling Teréz

* Beosztdsamunkakér: csaladsegits

® Végzettsége: okleveles védéné, gyermek és ifjlisdgvédelmi tandcsads
* Munkaideje: heti 20 éra

® Munkaterilete: Csanytelek, Tomorkény kozségek

Személyi adatok:

* Név: Kopasz imréné

® Beosztdsamunkakér: csalddsegits

e Végrettsége: szocidlis munkas

¢ Munkaideje: heti 60 ¢ra

* Munkateriiete: Felgyd, Csanytelek, Tomorkény kozségek

A Csalad és Gyermekjéléti K6zpont Szakmai Munkaja

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzsereinek tevékenysége:

A Csaldd — és Gyermekjoléti KOzpont a Gyvt. értelmében szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot lat el. Az intézményiinkben a Gyvt. 40/A.§-ban meghatdrozott feladatait
a Csaldd - és Gyermekjoléti kézpont szervezeti egysége utjan latjuk el. A gyermekek
csalddban valéd nevelkedésének elfsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel&zése érdekében, igényeiknek és szlkségleteiknek megfelels &nalld egyeéni és
csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat nyujtunk.

A hatésagi lUgyeket (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés) mind a kdzpont
munkatdrsai végzik. Mindemellett a gyermekekkel és csalddtagjaikkal a szocialis munka eszkozeivel
(csalddgondozéssal) folytatjak a szakmai munkat. A gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld
6nall6 egyéni és csoportos specialis szolgdltatasokat nyujtunk, mely keretében biztositjak a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

E specidlis szoigaltatasok: készenléti szolgdlat m(ikddtetése, utcai szocidlis munka, kapcsolattartdsi
Ugyelet, korhazi szocidlis munka, gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat, évodai és iskolai



szocidlis munka, jogi tajékoztatdsnydijtds, illetve pszicholégiai tanacsadds, csalddkonzultdcio,
csaladterdpia, csalddi déntéshozd konferencia.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére irdnyul tevékenységet Iat el, amelynek keretében:

- kezdeményezziik a gyermek védelembe vetelét vagy silyosabb  foky
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- Jjavaslatot készitink a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban térténd
nyljtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek
csaladjabol  torténé kiemelésére, a leend$ gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z86 partfogdsanak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartisara és megszlintetésére,

- egylttm(kddink a partfogs fellgyelSi szolgalattal és a megel8z6 péartfogé
feligyel6vel a b(inismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a
gyermek megel&z§ partfogasat,

- csaladjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordindlunk és végziink - az otthont nydjté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmiikédve - a csalid gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil§ és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéliitisdhoz,

- utogondozast végziink - a gyermekvédelmi gyammal egyuttmdkoédve, a gyermek
csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinalunk és végziink illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csalddi
potlek természetbeni formaban térténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaidsi terv) készitlink el,

- szakmai tdmogatast nydjtunk az ellatasi teriiletén mUk&ds gyermekjéléti szolgalatok
szamara.

Jarasi feladatellatas

Csanytelek, Felgy8, Témorkény vonatkozasiban az ottani Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal
telefonon napi kapcsolatban &llunk. Magyarné Mészéros Anna esetmenedzser felelds a harom kézség
hatdségi Ugyeinek intézéséért és a rendszeres kapcsolattartdsért, aki minden héten hétfén a
telepliléseken tartdzkodik.



Ugyfélfogadas:
Tomoérkény:  Hétf6 07:30 — 16.00

illetve a csalddokkal elére egyeztetett idépontban

Az esetdtadds vagy személyes Magyarné Mészaros Anna esetmenedzser részére, vagy postai
kildemény Utjadn torténik. Postai kildemény esetében mindig ugyeliink arra, hogy részietes
iratjegyzéket, illetve kisérGlevelet készitsiink el, fogalmazzunk meg. Egy-egy eset &taddsinal-
atvételénél téreksziink a pontos és részletes informaciddaramldsra.

A szocidlis asszisztens feladata, amiéta megalakultak a Kézpontok, kilén fktatékonyvbe iktatja a
Szolgdlathoz, illetve a Kdzponthoz érkezett iratokat. A beérkezést kévetSen érkezteti, ddtummal latja
el, a postai Gton érkezd iratokhoz a boritékot hozzat(zi. Ezt kovetSen kikeresi a szamitdgépes
nyilvantartdsban kihez tartozik az eset és beiktatja a megfelel§ helyre. A Szolgdlatos iratokat 02-re, a
Kozpontos iratokat O1-re. A gépben és az iktatokdnyvben meg kell egyeznie az iktatészimnak.
El8addivet ir az djaknak, illetve a régieknek is, ha betelik a 8-as alszamnal. A lezért aktakat a
szekrényben &rzi.

A belféldi jogsegélyeket a Szocidlis és Egészségligyi Iroddra az asszisztens vagy kollégak viszik fel, ami
a Csongradi Jérdsi Hivatal hatésagi és Gyamugyi Osztélydra kerdil, azt is igy tovabbitjuk, egy kézbesits
kényvben dtvetetjiik a dokumentumokat az ottani kollégakkal.

Az iktatason kivil Ggyfeleket irdnyitja, a kdzpontos és szolgdlatos kollégakat értesiti, telefonos
ugyintézést bonyolit, villanyéra, gazéra beolvasis, egyéb telefonos idépontkérés, nyomtatvanyok
kitditése is az asszisztens feladatkérébe tartozik. A fentebbi feladatok mellett még elvégzi a
ruhaadomdnyok dtvételét és segédkezik a kapcsolatligyeletnél, valamint a nyomtatvanyok mésoldsa
is a feladata.

A szolgdltatasrol sz616 tijékoztatas helyi médja: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
KOzpont esetében a tajékoztatasnak ki kell terjednie a csalad- és gyermekjéléti szolgalat,
illetve a csaldd- és gyermekjoléti k6zpont altal elidtott feladatokra, azok megoszlaséra,
legkdzelebbi elérhetdségének helyére és idejére. A szolgéltatdsok nyujtasanak helyszinén a
nyitvatartasi idén kivil is feitintettiik a szolgdltatd nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a
készenléti szolgalat telefonszamat. Az alapellatast a jogosult lakdhelyéhez vagy tartézkoddsi
helyéhez legkozelebb esé szolgéltatsst nyujté személynél vagy intézménynél kell biztositani,
kivéve, ha ez nem all a gyermek érdekében.

A Jaras terlletén 16v6 minden szocidlis szolgaltatast nyljté (Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kdzpont) iradajéban kifliggesztésre keril a szolgaltatasokrdl sz6lé tajékoztatds
illetve a készeniéti Szolgalat telefonszama.

Ezen feltl tarsintézményekbe irdsos formajdban eljuttattuk a fenti informacidkat. Helyi
Ujsagban rendszeres tdjékoztatast adunk az intézmény munkajarél, az interneten a teleplilés
honlapjan, intézményi honlapon elérhetdek vagyunk. Szolgéltatdsainkrdl a Csongrad TV,
Csongradi Hirlevélben adunk tajékoztatast annak eérdekében, hogy a lakossag megismerje a
szolgaltatds tartalmat és sziikség esetén bizalommal forduljon hozzénk.



Esetatadas, hatdsagi esetek részletezése

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai, ha munkajuk sordn érzékelik, hogy a gyermek
érdekei veszélyeztetve vannak, akkor a gyamhatdsagnal kezdeményezi a gyermek
védelembe/nevelésbe vételét, ideiglenes elhelyezését. A gydmhatdsagi targyaldst kévetben, aaz
Ugyet a hatdrozattal egytt az illetékes szolgalatos atadja az aktat a kdzpontvezetd aital kijelolt
esetmenedzsernek.

Dokumentadciok:

- Kliens forgalmi naplg,

- megallapodas a szolgéltatdst igénybe vevs és a szolgéltatas nynjté kdzott,
- Egységes gyermekvédelmi rendszer megfelels adatlapjai,

- Specidlis feladat ellatds dokumentécisja,

- terdpids megaliapodas,

- Szamitégépes iktatds.

A szadmitdgépes iktatds esetében 2014. 04. 01-tg! megtértént az OEP TAJ ellenérzés bevezetése az
igénybe vevéi nyilvéntartas (KENYSZI) rendszerbébe. A TAJ ellendrzés az ellatott személyazonosité
adatainak, illetve TAJ azonosit6jdnak egyiittes ellendrzését jelenti. A torzsadatokban régzitett
igénybe vevéi adatok az Orszégos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) nyilvantartésa alapjan keriilnek
ellenérzésre. Mindennek jogszabalyi hattere a szocidlis, gyermekj6iéti, és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dagazati azonositojarél és orszégos nyilvantartdsarél szold 415/2015.
{Xil.23.) Kormany rendelet (a tovabbiakban Korm. rendelet) szerint a Hivatal az igénybe vevéi
nyilvantartdsban rogzitett TAJ-t az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar nyilvantartdsabol valé
adatigénylés Utjan ellenérzi, illetve — ha az adat nem vagy hibdsan all a Hivatal rendelkezésére- kéri
meg.

A 15/1998 NM. rendelet tartalmazza hogy 50 elltott csalddra 1 6 esetmenedzsert kell alkaimazni.

ré

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat Szakmai munkaja

- A Csalad- és Gyermekjoléti SzolgalatA csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. §
(2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
- Acsaldd- és gyermekjéléti szolgdlat célja/feladatai:

- Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csaldd kozdtt felmertls
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi maodjat

- A csalddsegités — és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nydjtdsaval, szocidlis
segitd munkaval valamint més személy, illetve szervezet 3ltal nydjtott szolgdltatdsok,
elldtasok kozvetitéssel I3tja el.

- A szolgdltatds az elldtdsi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen

csalddra és egyeduildllé személyre terjed ki rendszerszemlélet( szocilis munkaval.

- Az alapszolgdltatdsok megszervezésével a teleplilési 6nkormanyzat segitséget nydjt a
szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetitkben &nallé életviteliik
fenntartdsdban és egészségi éllapotuk, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbédl szérmazé
probléméik megoldasaban.

- Acsaladgondozas célja, hogy megel&zze, enyhitse, és lehetbleg akaddlyozza meg, az egyének,
csaladok, csoportok, kdzdsségek nélkiilzését és szenvedését.



- Tajékoztatni a sziilft- ha azt a gyermek védelme szlikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képvisel§ tudomdésa nélkul is, fejlettségétdl fuggben- az itéls képessége birtokaban lévs
gyermeket, mindazon jogokrdl, tamogatasokrél, és ellatasokrdl, amelyek &sszefiiggésben
alinak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének
vagy szdmdra sziikséges védelem biztositdsdnak elésegitésével.

- valsdghelyzetben évd vérandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa,valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapelldtdshoz, kiléndsen a
gyermekek dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellitashoz valé hozzdjutds szervezése

- tajékoztatni az 6rokbe fogadd szillét, az orokbefogadads utdn-kdvetése kdrébe igénybe
vehet§ szolgaltatdsokrdl, és segiti az utdn-kovetést végzb szervezet felkeresését.

- a csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés, a karos
szenvedélyek megel8zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valéd hozzdjutds megszervezése,
hivatalos Ugyek intézésének segitése.

- segiteni az igénybevevsket a csalddban jelentkezé mikddési zavarok ellensulyozdsaban, a
szocidlis, a csalddban él6 gyermekgondozdsaban, ellitasanak megszervezésében,

- az igénybevevd szikségleteinek kielégitése, probléméjanak megolddsa, célja eléréseinek
érdekében szamba venni és mozgésitani az igénybevevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabbé azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhaté a célok elérésébe, Gjabb
problémdk megel&zésébe.

- koordindini az esetkezelésbe miikédd szakemberek valamint a kézvetitett elldtasban,
szolgdltatasban dolgozék egyiittmiikédést.

- Az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett sszes szakember bevondséval, a
kézbs probléma definidlds, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyittes
megtervezése érdekében esetmegheszélést, illetve esetkonferencist szervezni.

- A szolgdltatést igénybevevs személy, csaldd, illetve gyermek és szil§,kdzrem(ikodésével
szlikség szerint, de legaldbb 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét.

- Kézremlkodnia valsaghelyzetben lévs anya problémadinak rendezésében.

- A gyermek veszélyeztetettségének megel&zése érdekében - a veszélyeztetettséget észlels és
jelzd rendszer m(ikédtetése, a nem &llami szervek, valamint magénszemélyek részvételének
eldsegitése a megel6z6 rendszerben, az egylttm(ikddés megszervezése és tevékenységiik
Gsszehangoldsa, - a veszélyeztetettséget elSidézs okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat
készitése.

- folyamatosan figyelemmel kisérni az érintett személyt, illetve a csalddot veszélyeztets
kdrilményeket és a veszélyeztettet személy illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok iranti
szlkségleteit.

- amas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, elldtdsok kézvetitése érdekében
egyuttmdkédik a teriiletén taldlhatéd szolgdltatokkal, segitséget nyujt, a szolgaltatdsok
elldtasok igénylésében.

- figyelemmel kisérni a lakossag szociglis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrni a nagyszdmban
el6fordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat az illetékes
hatdség, vagy szolgaltatast nyujtd szervek felé, - fogadja és meghallgatja a Szolgdlathoz
érkez6ket, meghaligatja a gyermek panaszat €s annak orvosldasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket, - segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feladatdnak elldtasat, - felkérésre kérnyezettanulmany készitése, - kezdeményezi a teleplilési
onkorményzatndl Uj ellatds bevezetdsét, - biztositja a gyermekjogi képvisel munkavégzéshez
szlikséges helyiséget.

A 15/1998 NM. rendelet tartalmazza, hogy 25 ellétott csalddra 1 6 csaladgondozét kell alkalmazni.



Dokumentacidk:

- Kliens forgalmi naplé,

- Eset naplo,

- Egyltt mdkodési megéllapodas
Részei: az adatlap, tartaima: nyilvantartdsba vétel kelte, személyes adatok,
Belsé tartalom: tartalma: probléma definicidja, cselekvési terv, intézkedések.
Gondozas lezarasa, ellenérzés szemely neve, id6pontja.
Regiszteres flizet
Szdmitdgépes iktatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat egyiittmiikodése

Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés célia: A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos
problémdk ,teamben” vald megbeszélése, azdital, hogy a team segitséget adjon az esethozd
személyes érzelmeinek a megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.

A teleplilések Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, az esetmenedzser valamint a résztvevék kézdsen
beszélik meg az esetvezetéssel kapcsolatos probléméikat. A segité és kiiense kézotti kapcsolat, a
személyes problémak, az érzelmi-indulati tényez6k megbeszélése nagyon fontos, mivel a segitd
»kiadhatja” magabdi a felgylilemlett indulatokat illetve a ,t6bb szem tébbet 14t” elv alapjin
ugyanazon problémdt mds-mds szemszoghél megkdzelitve lthatja 4t az esetet. A probléma
megolddsdhoz U otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélés sordn a segits ismerteti az esetet,
majd a team Uj alternativakat adhat a tovébblépésre. Az esetvitel folyaman rendszeresen értékelni
kell a problémamegoldé folyamatot, megbeszéini a sikeresség/sikertelenség okait, a nehézségeket,
kudarcokat, eredményeket.

Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi lgyeletet a kapcsolattatast a Gyermekjoléti Kézpont épliletében meghatarozott
idSpontban, szlidk kérésére tartjék.Az intézmény biztositjaaz elvélt szilék és gyermekeik, valamint
nevel8sz{il6knél éI6 gyermekek és vérszerinti sziileik taldlkozdsanak helyszinét, illetve igény szerint
szakember (mediator) segitségét a lathatasok lebonyolitdséhoz amennyiben a taldlkozis mas médon
nem megoldhatd, vagy Ujabb, a gyermekekre is kihaté konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet. A
kapcsolattartds rendjét, az elére bejelentett feikéréseket figyelembe véve a Birdsag, Gydmhatdsag
szabalyozésa alapjan, elére egyeztetett id6pontban kell meghatérozni.

Az észlel§- és jelz6rendszer mokédtetésével kapcsolatban évente 6 alkalommal tartunk
esetmegbeszélést, ebbdi eddig mar 3 alkalom tortént meg, a kévetkez8 szeptemberben lesz.

A szolgdlat és a kézpont munkatdrsai minden jelzés esetében felvették az tgyfelekkel a kapcsolatot
€s a szlikséges intézkedéseket megtették. Tartalma: igazolatlan hidnyzésok, hidnyzas, bantalmazésrél
iratanyag, viselkedés-magatartashéli probléma, tetvesség - tébb esetben és alkalommal,
elhanyagolas.



Készenléti szolgdlat

Célja: a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont és Szolgdlat nyitvatartasi idején kivil felmeriilé
krizishelyzetekben t6érténé azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nydjtdsa. A készenléti
szolgédlatot dllanddan hivhaté telefonszam biztositdséval kell megszervezni, oly médon, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars, szakszer(i segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Kézpont gondoskodik a lelki segély telefon vonal mikédtetésérsi.

Egyéb szolgaltatasok

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontnal ingyenes pszicholégiai és jogi tandcsadis igénybevételére is
van lehetéségik a klienseknek, mely csalddgondozéi javaslatra, elére egyeztetett idSpontban
torténik.

A lakossag &ltal torténs felajénldsokbol, adomanyokbdl a szolgdlatnak lehetdsége van ruhaadomany,

butor, stb. osztésdra.

Utcai szocialis munka

A Piroskavdrosi Szocidlis Csaldd- és Gyermekjéléti Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontja és
Szolgélata 2017 januérjaban és februdrjdban a nagy hidegre valé tekintettel felmérte a Csongrad
varosdban iakd rdszoruld személyeket és szamukra reggel 08:00-kor, illetve este 18:00-kor forrd teat
és zsiros kenyeret osztott szét, melyet a részorulék rommel fogadtak. Jelzés alapjan is bekeriilhettek
a raszoruld személyek a szolgaltatdshba.

A Nyari napkézis tabor

2017. junius 16.-augusztus 11. kézétt idén is megrendezésre keriilt a Csalad- és Gyermekjoiéti

KSzpont és Szolgdlat kdz6s szervezésében az Erzsébet nydri napkozi tabor.

Palyazat kiiréja: Az Erzsébet a Karpat- medencei Gyermekekért Alapitvény, Magyarorszag

legnagyobb taboroztatasi programja, melynek megvaldsitasaért az Alapitvany felel.

A turnusok ideje alatt a tiboroztatasi szolgaitatasban részesiil§ gyermekek az iskolai keretek
kézott elkezdett neveis-és fejlesztémunkéra alapozott, aktiv pihenést szolgald, maradando
élményt nyujtd, a gyermekek életkori sajatossdgaihoz igazodd foglalkozdsokon,és a tabor

helyszinén kiviili szabadidés, kulturalis rendezvényen vehetnek részt (kirdnduldsok).

Palydzat jellege: csoportos (5 nap), amely hétf6t6l-péntekig 8-16 dra kozott nyujt napkézbeni
foglalkoztatast, a kedvezményezett gyermekek szamara. Tovabba napi négyszeri b&séges

étkezést és programlehetéségeket biztosit az adott turnus id6tartamara

A Piroskavérosi Szocialis Csalad és Gyermekjoléti Intézmény palyazatat benytjtotta, 8 turnus

vonatkozasdban, melybsl 7 turnust sikeresen megnyertiink.



A megnyert palyazat Osszege: 10. 062,000 Ft

Osszegzés

Orszédgos viszonylatban a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontok illetve Szolgalatok kialakitasaval és a
régi Csalddsegits Szolgdlat szétbontisival jogalkoté szdndéka az volt, hogy a korébbi csaladsegits
szolgélat munkatdrsaira nehezedd nyomast csékkentse, azaltal, hogy kilénvélasztja a gondozdasi és a
hatdsdgi (igyeket. A hatésagi Ggyek intézését a kézpont munkatérsai végzik, igy a szolgalat
munkatdrsai képesek lesznek komplexebb, fesziiltségmentes csaladgondozast folytatni, illetve az
ugyfél érdekeit szem elétt tartani. A kordbbi csalddgondozés, illetve a jelenlegi Csalad és
Gyermekjéléti Szolgalat célja hogy a gyermek egy viszonylag rendezett csalidi korilmények kézott
nevelkedjenek, mely megteremtéséhez 3 szolgdlat munkatérsai nydjtanak segitséget. A fesziiltséget
korabban az okozta, hogy a korabbi csalddgondozdk hatésagi tigyeket is intéztek, melyek az iigyféire
vonatkoztatva bizonyos esetekben kedvezStlennek is lehetnek és ez a bizalmi viszony
megromidsdhoz, illetve indulatokhoz vezetett, melyet azzal lehetett kiklisz6boIni, hogy a hatdsagi
tigyek intézését a kdzpont munkatarsai intézik, igy a szolgdlat mentesiil az Ugyfelek esetleges
elienséges magatartasatol. Természetesen probiémaként felmeriit, hogy a kdzpont kozbeiktatdsaval
az Ugyintézési hatdridék a jaras teriletén azaltal csokkennek, hogy az informacidk késve érkeznek
hozzdjuk, amin azzal segitiink, hogy a kdzpont igyekszik kisérglevelet megfogalmazni, melyben
minden szikséges informéaciot megad ahhoz, hogy az onkormaényzati tarslas telepiilésein dolgozé
kollégak minél gyorsabban, hatékonyabban és eredményesebben tudjak feladataikat elvégezni. A
kdzpont megalakuldsa a kézpontnal dolgozé és a szolgélatnal dolgozé kollégdk kozott feszliltségeket
okozott.
Tisztelettel: H;nge‘;z:iljzﬁ?ﬁs’csamd )
86840 Csongréd, Szent |
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Addszarm: 163584351
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