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Általános bevezető

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény (a továbbiakban: Szt) és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) a szociálisbiztonság megteremtése, megőrzése, valamint a gyermekek érdek védelme érdekében meghatározza az állam és az önkormányzatok által biztosított egyes szociális- és gyermekvédelmi ellátások formáit, szervezetét, a működésük alapvető szabályait, ellátásra való jogosultság feltételeit és érvényesítésük garanciáit.Mindkét törvény kimondja, hogy a szociális, gyermekjóléti-, gyermekvédelmi ellátások feltételeinek biztosítása – az egyének önmagukért és családjukért, valamint kisebb közösségeknek a tagjaiért viselt felelősségen túl –  az állam központi szerveinek és a helyi önkormányzatoknak a feladata. Csongrád Városi Önkormányzata 2016. január 1-től a szociális-, gyermekjóléti-, gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségügyi alapellátások körébe tartozó védőnői és iskola- egészségügyi ellátást egy integrált – saját fenntartásban működő – intézmény keretei között kívánja biztosítani. Csongrád Város Önkormányzat 06-4615-1/2016 határozat értelmében, az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás fenntartásában működő Család- és Gyermekjóléti Központból kiszervezi, a Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézményhez.
A struktúra átalakítás elsődleges célja, hogy átláthatóbb, tervezhetőbb, és hatékonyabban működtethető szolgáltató rendszer jöjjön létre. A javasolt szervezeti felépítés biztosítja a szakszerűbb és magasabb színvonalú szakmai munka keretfeltételeit és megalapozza az egységes módszertani működés alapjait.

Az integrált intézményben - szakmai és finanszírozási szempontok mentén – feladatcsoportonkén önálló szervezeti egységek kerültek létrehozásra, melyek között egyértelműen elkülönülnek az alap- és hatósági feladatok, továbbá a különböző célcsoportokat érintő - ezáltal eltérő szakmai kompetenciákat igénylő – feladatok.

Jelen szakmai program a Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai munkáját szabályozza.
Szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 64. §, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 39. § (2-4.) bekezdése, 40./A §  - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló I/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerint végzi.

A Család- és Gyermekjóléti Központ ellátja: a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat feladatait, a Gyvt.39. § (3) bekezdése és a 40/A. § a szerinti feladatokat, a Család - és Gyermekjóléti Központon belül. Az ellátandó terület teljes lakosságára kiterjedő ellátási forma.
Ellátási terület: A Központ szolgáltatásait Csongrádi Járás településeinek közigazgatási területén lakhellyel és tartózkodási hellyel rendelkező lakos, egyén, család, valamint a településeken tartózkodó hajléktalan személy veheti igénybe. Krízishelyzet esetén bárki (más illetékességi területhez tartozó személy is) felkeresheti segítségért az intézményt. Az egyes szolgáltatások keretében végzett tevékenységek a szolgáltatást igénybevevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig kiterjednek az igénybevevő környezetére is, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre az általános segítő szociális szolgáltatás minden esetben kiterjed, ha a kiskorú családtagjának ellátása az általános segítő szociális szolgáltatás keretében indult, mely folyamat eredménytelensége esetén hatósági intézkedés kezdeményezésére kerül sor. 
A népmozgalmi adatok alapján megállapítható, hogy a kistérség lakossága mind természetes mind migrációs úton fogy. A népesség természetes fogyása mellett meghatározó a migrációs fogyás, az elköltözöttek száma meghaladja a beköltözöttek számát. A térségben az országos és megyei adatokhoz hasonlón a termékenységi és születési arányszámok csökkenése miatt a fiatalkorúak száma csökken. Jelzésértékű a gyermekpopuláció számának a csökkenése. A térségben magas a 62 éven felüliek száma, a legtöbb településen meghaladja a gyermekkorúak számát. A népességet mutató korfa öregedő, fogyó népességre utal. Megfigyelhető tendencia, hogy a népesség korösszetételében jelentős változás megy végbe, az időskorú népesség aránya állandóan nő és az a lakosság elöregedését vonja maga után. Az elöregedés egyik oka a születéskor várható élettartam meghosszabbodása, az orvostudomány fejlődése, és az urbanizáció. A csökkenő gyermeklétszám ellenére a fokozódó társadalmi problémák hatására egyre nő a hátrányos helyzetű családok, veszélyeztetett gyermekek száma.

A szolgáltatás célja, feladata

I.1. A Család- és Gyermekjóléti Központ célja: 
Család-és Gyermekjóléti szolgáltatás tekintetében   az   intézmény   ellátási   területén   a   teljes lakosságra  részére  személyes  gondoskodást  nyújtó  ellátás  biztosítása,  Család - és Gyermekjóléti feladatok ellátása, ellátások közvetítése, és szervezési tevékenység végzése. 
A Család- és Gyermekjóléti központnak az a járás székhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek családban történő nevelését, ennek elősegítését, vagy a családba történő visszahelyezést.
Az intézmény általános célja, feladata és alapelve

A  Család - és  Gyermekjóléti  Központ  szolgáltatásainak  biztosításával célunk, hogy 
· a működési  területünkön  élő,  szociálisan  hátrányos  helyzetű,  egészségügyi,  mentálhigiénés állapotuk  miatt  rászorult  emberek  intézményi  szolgáltatások  keretében  történő  ellátásban részesüljenek. 
· Célunk továbbá a gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, 
·  a szülői  kötelességek  teljesítéséhez,  a  gyermekek  veszélyeztetettségének  megelőzéséhez  és megszüntetéséhez  nyújtott  széleskörű,  szükség  esetén  alternatív  eszközöket  is  alkalmazó szociális munka biztosítása. 
· Támogatást nyújtunk a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi  fejlődésére,  szocializációjára  vonatkozó  szülői,  gondozói,  támogatói  tevékenységhez, 

· ellátásához  az  Alapító  Okiratban  rögzített  szolgáltatások  nyújtása  útján. 
· Szociális  és gyermekvédelmi  feladataink  végzése  során  tiszteletben  tartjuk  a  családok  életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit.

· Hangsúlyos  feladatunk,  hogy  szervezzük  és  összehangoljuk  az  intézményi  ellátásban részesülők  szociális  biztonságának  megőrzése  érdekében  nyújtott  szolgáltatásokat, 

· Információt nyújtsunk és megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és eljárási rendjét, támogassuk az azokhoz való hozzáférést.

· Feladataink  teljesítése  érdekében  együttműködünk  a  szociális  és  gyermekjóléti  ellátó tevékenységhez kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel.

· Tevékenységünk  eredményessége  érdekében  figyelemmel  kísérjük  a  szociális  és 

gyermekjóléti ellátások jogszabályi környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. 
I.2. A Család- és Gyermekjóléti Központ feladata: 
A Család – és Gyermekjóléti Központ a Gyvt. értelmében szolgáltatási, szervezési és gondozási feladatot lát el. Az intézményünkben a Gyvt. 40/A.§-ban meghatározott feladatait a Család - és Gyermekjóléti központ szervezeti egysége útján látjuk el. A gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk, amelynek keretében biztosítjuk. 
-
A gyermekekkel és családtagjaikkal, a szociális munka eszközeivel (családgondozással) folytatjuk a szakmai munkát.

-
A szolgálatok szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységekben látják el a feladatokat. A település közigazgatási területén élő lakosság körében az egyének és családok szociális és gyermekvédelmi érdekeinek, szükségleteinek feltérképezése, és azok javítása érdekében az intézmény:

- a gyermek családban nevelekedésének elősegítése, a  gyermek veszélyeztetettségének megelőzését a gyermek igényeinek és szükségeleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk, mely keretében biztosítjuk a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését.
 E speciális szolgáltatások: 
· az utcai szociális munka, 

· a kapcsolattartási ügyelet,

· a kórházi szociálismunka,

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat, 

· óvodai és iskolai szociális munka, 

· jogi tájékoztatásnyújtás 

· pszichológiai tanácsadás, családkonzultáció, családterápia, családi döntéshozó konferencia
A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében:
· kezdeményezzzük a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,

·  javaslatot készítünk a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,

· együttműködünk a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását,

· családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinálunk és végzünk - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· utógondozást végzünk - a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve, a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· védelembe vett gyermek esetében elkészítjük a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinálunk és végzünk illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készítünk el,
·  szakmai támogatást nyújtunk az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára.
A megvalósítani kívánt konkrét program bemutatása, a létrejövő kapacitások,
nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek
A Központ létrehozását a korábban is a városban működő Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Szolgálat működése, valamint a Járási szinten működő szolgálatok átszervezése implikálta.
Csongrád városában működő Gyermekjóléti Szolgálat ellátásában közel 200 gyermek volt nyilvántartva, a hatósági intézkedésekben érintettek száma 2016.12.31-én közel 50 gyermek/fiatal volt. A családsegítő szolgálaton az együttmükődők létszáma az év végén 48 fő volt. Ehhez jöttek a Csanytelek, Felgyő és Tömörkény járási szintű települések hatósági szinten érintett gyermeke és családok, így összesen 62 család érintett a Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenységében. Az alapellátást a települési szinten működő Szolgálatok látják el.
Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló SzcsM rendelet szerint
1. Tanácsadás

Melynek célja az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. A központ munkatársai mind egyénileg, mind a családdal együttműködve feltárják és megbeszélik a kialakult problémákat és javaslatokat terjesztenek a család elé, a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. 
2. Esetkezelés

Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítése (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. Kollégáink folyamatosan tájékoztatják az ügfeleinket az igénybe vehető támogatásokról, önkormányzati és egyéb segítség lehetőségeiről, melyek biztosítsák az ügyfelek életszínvonalának emelkedését.
3. Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.

4. Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybevevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. A család- és gyermekjóléti központ munkatársai rendszeresen részt vesznek adománynyűjtésben és szerveznek adományosztást is. Havi rendszerességgel hírdetünk ruhaválogatást, mely esetben a rászoruló családok használt ruhák közül válogathatnak, illetve ha van, hasznnált bútorokat és háztartási eszközöket is fogadonk, illetve továbbadományozunk.
5. Megkeresés

Szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, vagy közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. A Csongrád Megyei Pedagógiai Szakszolgálattal, valamint a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménnyel rendszeres és szoros kapcsolatot ápol az intézmény és sikeresen közvetít az ügyfelek és az intézmények között.
A Központ tevékenysége új szakmai feladatokkal bővül, az alábbiak szerint:  

1. Készenléti szolgálat: célja a gyermekjóléti központ nyilvántartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása. Egy állandóan hívható, a helyi médiában meghirdetett - mobiltelefonszámon biztosítjuk melyet a 0620-348-7979 számon biztosítunk, és annak meghirdetéséről az intézmény a törvényi előírásoknak megfelelően gondoskodik. A készenléti szolgálat biztosítja az elérhetőséget, ahol a Gyermekjóléti Központ munkatársai az érintetteknek a lehető legtöbb információt megadják helyzetük megoldása érdekében. A hívásokat fogadó szakemberek munkáját speciális adatbázis segíti a hatékony segítségnyújtásban. A készenléti szolgálathoz beérkező hívások adminisztrációja, és az intézkedés leírása a hívást követően történik. A további, szükséges beavatkozásokra a Gyermekjóléti Központ szakemberei tesznek javaslatot, a hívást követő első munkanapon. Az egyes, főleg szociális és egészségügyi ellátások illetve szolgáltatások igénybevételének lehetőségét biztosítva a készenléti szolgálat széleskörű tájékoztatást nyújt az ügyeletet hívók számára az alábbi témakörökben:
-Drogosokkal foglalkozó lelki segély vonal, 
-alkoholistákkal foglalkozó lelki segélyvonal, 
-nőkkel szembeni erőszak áldozatainak lelki segélyvonal, 
-diszkrimináció áldozatainak lelki segélyvonal, 
-tini ambulanciák, 
- családok átmeneti otthona,
- gyermekek átmeneti otthona, 
- nappali melegedők, 
- orvosi ügyeletek, ügyeletes gyógyszertárak, elérhetőségéről. 
Krízis esetén a szakmai protokollnak megfelelően kell eljárniuk (pl.:ideigl. hatályú elhelyezés).

2. Kórházi szociális munka: A kórházi szociális munkás feladata, hogy segítése a szülészeti-nőgyógyászai osztályon a szociális válsághelyzetben lévő anyát és gyermekét, gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén intézkedjen. A kórházi szociális munkát végző családgondozó, nem lévén a városban kórház, ugyanazt a munkát végzi, mint az általános gyermekvédelmi munkát végző esetmenedzserek, de kizárólagosan ő fogadja az egészségügyi intézményekből érkező jelzéseket, valamint feladata, hogy a szentesi kórház szociális munkásaival, valamint a kerületi védőnőkkel, házi-gyermekorvosokkal tartsa a kapcsolatot. Ügyeletet nem tart egyik egészségügyi intézményben sem. A kórházi szociális munka Szentes Járási Központ feladata-mivel ott van kórház- így nekünk a szentesi Család és Gyermekjóléti Központ jelez. Szükség esetén a kórházi szociális munkás jelzésére kell munkánkat végezni (szakmai létszámból, feladatmegbízással). Együttműködés a két Központ között (ahogyan eddig is végeztünk Szolgálatonként a munkánkat) kötelező, minden féle ellátási szerződés nélkül. A jelzést az intézmények egymás között a jelzőrendszeri protokollnak megfelelően végzik (telefon, majd írásbeli jelzési kötelezettség), és arra írásban válaszolunk.

3. Utcai, vagy lakótelepi szociális munka: célja első sorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatása, velük a kapcsolat felvétele. Az utcai és lakótelepi szociális munkával feladatunk:
- a gyermekek veszélyeztetettségének csökkentése, közvetlen kapcsolatteremtéssel, a gyermekek tájékoztatása a gyermekjóléti szolgáltatásokról, szükség esetén a gyermek közvetítése intézmények, illetve szolgáltatások felé. 
- A deviáns csoportokhoz való csatlakozás megelőzése, az iskola világába való „visszatérés” segítése, korrepetálás, 
- alternatív szabadidős programok megszervezése a bázishelyen (csoportok, rendezvények, sportversenyek). Az utcai-és lakótelepi szociális munkások feladata, hogy tevékenységükről havonkénti összesítést készítsen. 
- Az utcai szociális munka végzése természetesen nem csak a gyermekekre terjed ki, hanem a felnőtt lakosságra is. Amennyiben hajléktalan felnőttel dolgozunk, a szolgáltatáshoz való hozzájuttatása, segítése, családgondozás folyamán ua. olyan feladata az utcai szociális munkást végző kollégának. 
- Ifjúsági Klub: fokozott hangsúlyt kell fektetnünk a prevencióra, ezért szeretnénk újra kialakítani egy ifjúsági klubot, kortárs segítők bevonásával mely ifjúsági klub keretén belül az utcai és lakótelepi szociális munka hatékonyságát akarjuk fejleszteni. A korábban a szolgálat munkatársai által - pályázati projekt keretében megvalósult programokon - a gyermekek, és fiatalok, egy kötetlenebb kapcsolatban állhattak a családgondozókkal. Ez a kapcsolat illetve a fiatalok számára megvalósult programok elősegítették a gondozási folyamat előmozdítását és hatékonyságát.
4. Kapcsolattartási ügyelet 

A korábbi Szolgálat eddig is működtette szükség esetén a kapcsolattartási ügyeletet előre egyeztetett időpontban. Mostantól, kötelező feladatként kell ellátnunk. A Központ péntekenként 15 órától 18 óráig, szükség esetén szombat délelőtt 9-12 óra között biztosítja elvált szülők és gyermekeik, valamint nevelőszülőknél élő gyermekek és vérszerinti szüleik találkozásának helyszínét, ill. igény szerint szakember (mediátor) segítségét a láthatások lebonyolításához amennyiben a találkozás egyéb módon - leginkább a szülők kapcsolatának elégtelensége miatt - nem megoldható, vagy újabb, a gyermekek számára igen megterhelő konfliktusokhoz, feszültségekhez vezethet. A kapcsolattartás rendjét, az előre bejelentett felkéréseket figyelembe véve a Bíróság, Gyámhatóság szabályozása alapján, előre egyeztetett időpontban alakítjuk ki. A kapcsolattatás helyszíne a Gyermekjóléti Központ telephelye.
5. A gyermekjóléti szolgálat feladata az észlelő-és jelzőrendszer működtetése.

A jelzőrendszer célja:

Feltárja a gyermeket veszélyeztető tényezőket, elősegítve a problémák időben történő felismerését, valamint azok megoldását. Mely feladat nem kizárólagosan a család – és Gyermekjóléti Szolgálata, Központok feladata kell, hogy legyen, az együttműködésben minden tagnak maximálisan, jogszabályi előírásokat betartva legjobb tudása szerint vegyen részt.

Feladata: kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, életformákat, a közösségi viszonyokat, ellátó intézményeket, ismerje és tárja fel a gyermekeket általában veszélyeztető okokat, megoldásukhoz nyújtson segítséget, nyújtson információkat a további eljárások érdekében szükséges beavatkoznia, és saját kompetenciáin belül mindent megtennie, a problémák megszüntetése, súlyosbodásának megelőzése érdekében, krízis esetén szóban tett, majd írásban megküldött jelzésének tartalmában meg kell egyeznie. A jelzőrendszeri koordinálása körében:

Ezen találkozások lehetőséget biztosítanak arra is, hogy feltérképezhessük a veszélyeztetett területeket,  aktuális  problémaköröket,  hozzájárulva  egy  koncepciózus  szociális és gyermekvédelem  megteremtéséhez.  Amennyiben  szükséges  az  észlelő -és  jelzőrendszer tagjaival való találkozás a két érintett intézmény bármelyikében is megszervezhető. Éves szakmai tanácskozás. A  tanácskozáson  áttekintésre  kerül  a  város  szociális  és  gyermekvédelmi  rendszerének működése,  javaslatokat  fogalmazunk  meg  a  jelzőrendszer  dtetésében  részt  vevő tagoknak,  valamint  a  fenntartónak  a  szociális  és  a  gyermekvédelmi  rendszer  javítására vonatkozóan.  A  tanácskozás  előkészülete  során  a  szakterület  képviselői  írásos  értékelést adnak a végzett munkájukról, melyet az emlékeztetővel együtt a résztvevők kézhez kapnak. A tanácskozásra megküldött értékelések és az ott elhangzottak alapján intézkedési tervet készítünk, mely a jogszabályi előírásoknak megfelelően, az alábbiakat tartalmazza:a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket, az éves célkitűzéseket a  kerületre  vonatkozó  célok  elérése  és  a  jelzőrendszeri  működés  hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciák: 

A szakmaközi  esetmegbeszélések az  észlelő és  jelzőrendszer  tagjai  számára megszervezése  a  jelzőrendszeri  felelős  feladata.  Az  esetmegbeszélés  lehetőleg  egy egy szakma  képviselőinek  a  részvételével  történik,  elősegítve  az  együttműködés  és együttgondolkodás  lehetőségét.  A  szakmaközi  esetmegbeszélés  megszervezhető intézményen  belül  és  kívül  egyaránt,  legalább  évente  6  alkalommal. A  megbeszélésről emlékeztetőt kell készíteni, melyet a jelenléti ívvel együtt meg kell őrizni, s a résztvevőkhöz is el kell juttatni. Konkrét esethez kapcsolódóan esetkonferenciát kell tartani a család/gyermek/személy és az érintett  szakemberek  bevonásával,  hogy  a  családot  érintő  legfontosabb információk elhangozhassanak, a feladatok megosztásra kerülhessenek, megteremtve annak lehetőségét, hogy a segítő folyamatot értékelni lehessen.

Koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját,

-
szakmai támogatást nyújt, a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez,valamit az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez, és összehangolásához,

-
összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket,

-
a Család- és Gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján, segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik,

-
kivizsgálja a jelzőrendszeri tagoknak a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat működésére vonatkozó jelzéseit, panaszait, segítséget nyújt a konfliktusok megoldásában,

-
megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,

-
megteszi a Gyvt. 17.§ (4) bekezdése szerinti jelzést.

-
Ezen feladatok koordinálására járási jelzőrendszeri tanácsadót jelöl ki.

-
A jelzőrendszeri tagok esetében a hatékony együttműködésnek, az információkat kicserélő, feladatokat szétosztó esetmegbeszélés ad keretet, mely a jelzőrendszerben nevesített szakemberek bevonásával történik.

-
A jelzőrendszer tagjai az általános megbeszélések alkalmával a saját területük szakmai lehetőségeivel a feltárt problémákra közösen dolgoznak ki kezelési, megoldási lehetőségeket. Eközben kialakítják egységes szemléletüket.

-
A feladat végrehajtásának egyik formája a Család-és gyermekjóléti szolgálat által szervezett szakmaközi esetmegbeszélés.

 A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat konkrét esethez kapcsolódóan esetkonferenciát tart az érintett szakemberek bevonásával. Ennek célja a szolgáltatást igénybevevő gyermeket és családot érintő információk cseréje, azok rögzítése, a feladatok meghatározása, illetve elosztása a résztvevő szakemberek és egyéb meghívottak között. A résztvevők alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a gyermeket és családját is bevonó segítségnyújtásra koncentrálnak. A gondozási folyamat során akár több alkalommal is összehívható esetkonferencia. Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette – az esetvezetés során, a esetfelelősök, illetve menedzserek lehetőségeikhez mérten esetkonzultációt tartanak. Az esetkonzultációban résztvevők köre függ a bevonható segítők számától. Kisebb településeken a társintézmények kis száma miatt kialakult és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultáció, amikor az esetbe bevonódó szakemberrel, vagy segítő személlyel külön-külön beszéli meg a családgondozó az elért eredményeket, a további teendőket. A Család és Gyermekjóléti Szolgálat szorosan együttműködik a Család-és Gyermekjóléti Központban dolgozó kollégákkal, akik segítséget nyújtanak az esetgazda számára. 

A kapcsolattartás történhet:
-
személyesen

-
telefonon, faxon,

-
hivatalos levél, illetve elektronikus levél formájában

 Észlelő és jelzőrendszer működtetése a Család és Gyermekjóléti Szolgálat feladata, ennek értelmében a Központ koordinációs feladatokat lát el a Szolgálatokon eddig is működött jelzőrendszerben. A Gyermekjóléti Szolgálatok korábban is megtartották az éves tanácskozást, erről beszámoló készült. A jelzések következetességéről, illetve azok hiányáról több munkatárs panaszkodott (késve érkeznek meg - pl. sok hiányzás, rendőrség csak a vizsgálat lefolytatása után szól, az illetékes családgondozónak-közben eltelhet akár fél-egy év is). Igaz a saját szabályzatuk ezt határozza meg, de a beavatkozás lényege pont a cselekmény elkövetése miatt lenne fontos, és hatékony. Óvodákból ritkábban jönnek jelzések. Az iskolai problémák között sokszor tapasztaljuk, hogy saját kompetenciájukon belül elvégzendő feladat miatt keresnek bennünket, amiben az iskolák vezetősége illetékes intézkedni. Arról, hogy az intézkedési tervben mit valósított meg és milyen tapasztalatokat szereztek a jelzőrendszeri tagok arról az éves tanácskozáson fogunk bővebb tapasztalatokat szerezni.

Az észlelő és jelző rendszer működtetése 3 szintű lesz. Megyei,- járási és települési. E három feladat közül a Központ felel a Járási szintű jelzőrendszer és települési jelzőrendszer működtetéséért, illetve annak koordinálásért. Kötelesek vagyunk koordinátort alkalmazni, aki összefogja és hatékonyabbá teszi a törvényi előírásoknak, valamint a szakmai protokollnak megfelelően az észlelő és jelzőrendszer működést. A Járási koordinátor összefogja  a kistelepülések jelszőrendszer tagjainak működését.
A jelzőrendszeri koordinálása körében tartozó feladataink:
- koordináljuk a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját,

- támogatást nyújtunk, a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamit az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez, és összehangolásához,

- összegyűjtjük a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket,

- a Család- és Gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszer működtetése körében a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetről szerez tudomást, haladéktalanul megkeressük a család- és gyermekjóléti központot. megkeresése alapján, segítséget nyújtunk, szükség esetén intézkedünk,
- kivizsgáljuk a jelzőrendszeri tagoknak a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat működésére vonatkozó jelzéseit, panaszait, segítséget nyújtunk a konfliktusok megoldásában,

- megbeszélést kezdeményezünk a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban.
- Amennyibe a jelzőrendszeri tagok valamelyike jelzési vagy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, a gyámhatóság - jelzésre vagy hivatalból - értesíti a fegyelmi jogkör gyakorlóját és javaslatot teszünk az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelősségre vonás megindítására. A gyermek sérelmére elkövetett bűncselekmény gyanúja esetén a gyámhatóság büntetőeljárást kezdeményez.

- A kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.

Ezen feladatok koordinálására járási jelzőrendszeri tanácsadót jelölünk ki. A jelzőrendszeri tagok esetében a hatékony együttműködésnek, az információkat kicserélő, feladatokat szétosztó esetmegbeszélés ad keretet, mely a jelzőrendszerben nevesített szakemberek bevonásával történik. A jelzőrendszer tagjai az általános megbeszélések alkalmával a saját területük szakmai lehetőségeivel a feltárt problémákra közösen dolgoznak ki kezelési, megoldási lehetőségeket. Eközben kialakítják egységes szemléletüket. A feladat végrehajtásának egyik formája a gyermekjóléti szolgálat által szervezett szakmaközi esetmegbeszélés, melynek célja a gyermekjóléti szolgálat és az észlelő-és jelzőrendszeri tagok együttműködésének elősegítése illetve hatékonyabbá tétele. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat konkrét esethez kapcsolódóan esetkonferenciát tart az érintett szakemberek bevonásával. Ennek célja a szolgáltatást igénybevevő gyermeket és családot érintő információk cseréje, azok rögzítése, a feladatok meghatározása, illetve elosztása a résztvevő szakemberek és egyéb meghívottak között. A résztvevők alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a gyermeket és családját is bevonó segítségnyújtásra koncentrálnak. A gondozási folyamat során akár több alkalommal is összehívható esetkonferencia. Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette – az esetvezetés során, az esetfelelősök, illetve menedzserek lehetőségeikhez mérten esetkonzultációt tartanak. Az esetkonzultációban résztvevők köre függ a bevonható segítők számától. Kisebb településeken a társintézmények kis száma miatt kialakult és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultáció, amikor az esetbe bevonódó szakemberrel, vagy segítő személlyel külön-külön beszéli meg a családgondozó az elért eredményeket, a további teendőket. A Család és Gyermekjóléti Szolgálat szorosan együttműködik a Család-és Gyermekjóléti Központban dolgozó kollégákkal, akik segítséget nyújtanak az családsegítő számára. Az észlelő-és jelzőrendszer tagjain kívül együttműködik a Család- és Gyermekjóléti Központ az ellátási területén működő szolgáltatókkal, önkormányzat irodáival, civil szervezetekkel, egyházakkal. 
A kapcsolattartás történhet:

- személyesen

- telefonon, faxon,

- hivatalos levél, illetve elektronikus levél formájában. 

Éves tanácskozás : A Család- és Gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést szervezünk. A szakmaközi megbeszélésre meghívjuk a gyermekvédelmi jelzőrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükségesek. A tárgyév február hónapjában tervezzük az első Éves tanácskozást, melynek tartalmi jellege a beszámolók, valamint az új szolgáltatási rendszer bemutatása, és az elmúlt évi tapasztalatok összegyűjtése. Az éves intézkedési tervet tárgyév március 31-ig elkészítjük. A szakmaközi megbeszéléseket az év folyamán úgy tervezzük, hogy a 6 alkalom: április az intézkedési terv ismertetése, - annak tartalmának elfogadása, aktuális problémák megbeszélése, május hónapban- majd szeptember végén, október és november hónapban tervezzük.

Települési szinten a koordinátor, összehívja és megtartja megbeszéléseket, majd Járási szinten a Csongrád Városi Éves tanácskozással együtt összesítjük a jelzőrendszeri tapasztalatokat (pl.:jelzések érkezése, - szóban, írásban megkapják - e a szolgálatok, illetve 3 napon belül visszajelzés ment e a jelzés küldőjének) probléma típusok, megoldási stratégiák, óvodai- iskolai szociális segítő tevékenység tapasztalatait, kapcsolattartás minősége stb.

Az intézkedési terv tartalmazza

- a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,

- az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,

- az éves célkitűzéseket, és 
- a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.

- az éves szakmai tanácskozást minden év február 28-áig kell megszerveznünk, és arra meghívjuk a települési önkormányzat polgármesterét, a képviselő-testület tagját (tagjait) és a jegyzőt,

- a gyermekjóléti alapellátást és a szociális alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,

- a településen szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,

- a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,

- a gyámhivatal munkatársait,

- a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét, megelőző pártfogó felügyelőjét, és

- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatalban működő gyermek és ifjúságvédelmi koordinátort. 
- Járási szinten a Központ esetmenedzsere, aki ki jár a településekre a jelzőrendszeri koordinátor, aki ezt a feladatát települési szinten is ellátja, illetve a Központ vezetője felelős a tevékenységek lebonyolításában.

- Ha a Család- és Gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszer működtetése körében a Család- és Gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetről szerez tudomást, haladéktalanul megkeresi a Család- és Gyermekjóléti központot. Ennek a dokumentálása, az eddig is kötelezően működő jelző lapon történik, illetve amennyiben alapellátásban részesül és a veszélyezettség nem oldható meg annak keretén belül pl. ideiglenes hatályú elhelyezésre kerül sor- telefonon, és az azt követő első munkanapon írásban köteles a jelzést utólag megtenni. Amennyiben védelembe vételre kérdése merül fel, akkor a jelzést követően esetmegbeszélést - annak tartalmáról jegyzőkönyvet kell vezetni, a részvevőkkel- kell tartani, és a következtetéseket le kell vonni, miszerint marad alapellátásban vagy védelembe vételi javaslat születik meg. Azt már a központ esetmenedzsere teszi meg.

6. Pszichológiai, jogi tanácsadás

A központ feladata lesz a járási térségben megszervezni pszichológiai, és jogi tanácsadáson túl, a családi konzultációt valamint a családterápiát is (megbízási szerződéssel pszichológus, és jogász alkalmazása). A pszichológus járási településeken való működését is a központnak kell megszervezni. A hatékonyabb munka érdekében terápiás szobát rendezünk be, amellyel a járásban a Szolgálatok, és Központ látóterébe kerülő gyermekek és felnőttek terápiás vizsgálata történik meg, így a terápia már a probléma feltárását követően célzottan végezhető. Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő nem tud a Központba bejönni, akkor a terapeuta kijutását kell biztosítani. 

Pszichológia tevékenységek körébe tartoznak:

- életszakaszok krízisei: serdülés, gyermek kirepülése, nyugdíjba vonulás,

- párkapcsolati krízisek, válási krízisek, 

- gyerek-szülő konfliktusok szorongás, 

- magatartás és tanulási zavarok,

- trauma feldolgozás nehézségei, gyász folyamat, stb. emellett életvezetési nehézségek.

A fenti tevékenységek mellett a csoportos foglakozásokon és az egyéni terápiában is használatos eszközök szükségesek, és ahol a tevékenységet nyugodt környezetben tudja végezni a szakember.(Tesztek, terápiás eszközök, és relaxációhoz alkalmas fekhelyek). Szolgáltatásunkat szeretnénk kibővíteni, azzal a tevékenységgel, hogy a rászoruló családoknak pl. a sérült gyermekeknek a nagymozgásos gyakorlataihoz kölcsönbe biztosítunk pl. nagylabdát.

A szolgálat és központ megbízási szerződést köt a pszichológussal, és a jogásszal. A pszichológus saját gépjárművét használva – az előre egyeztetett időpontban, ha szükség van rá, (pl. nincs pénze, nem tud a kliensnek bejönni) tömbösíti az esetszámtól függően a pszichológussal a kint tartózkodást. Amennyiben mód van rá a klienst a családgondozó beküldi a Központ telephelyére, ugyan úgy előre egyeztetett időpontban. A jogász, mivel nem vezet autót, őt amennyiben jelzés érkezik, hogy igény van a közreműködésére, szintén előre egyeztetett időpontban megszervezzük a kijutását a szolgálatok telephelyére, amennyiben a kliens nem tud bejönni.
7. Családterápia, családi döntést hozó konferencia

A családterápiás szakember közvetítésével tudjuk ezt a feladatot ellátni, a jelenleg és a korábban foglalkoztatott pszichológusok nem rendelkeznek ilyen szakképesítéssel. Így amennyiben a döntéshozó konferenciával meg lehet oldani, akkor helyben, amennyiben csak a családterápiával, akkor már külsős - szakembert kérünk fel a segítő tevékenység lefolytatására.
A szociális szolgáltatások/ellátások együttműködése, egymásra épülése:
Csongrád Városi Önkormányzat fenntartásában működő, Piroskavárosi Szociális Család- És Gyermekjóléti Intézmény - melynek keretében több  szociális és gyermekvédelmi szolgáltatás működik. 
Az intézmény szakmai integrációja biztosítja, az alapellátások együttműködését, a a Szolgálat és a szolgáltatások, egymásra épülését, megtartva a szakmai egységek önállóságát.Az intézményi ellátottak körét tekintve, valamint a kliensközpontúságnak prioritást biztosítva (a kliens szociális és/vagy egészségügyi állapotában bekövetkező változás figyelemmel kísérése) szükséges az együttműködés és az átjárhatóság biztosítása az intézmény által működtetett valamennyi szolgáltatás között. Arra kell törekedniünk, hogy az ellátottak minél tovább az otthonukban kaphassák meg a számukra szükséges gondoskodást, az egyéni szükségleteik figyelembe vételével és az autonómia megtartásával, a bentlakásos ellátásba való bekerülés minél későbbi időpontra tolódásával. 

Az intézményen belül és más intézményekkel történő együttműködés módja:
· Az intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen

· Csongrád Városi Önkormányzattal, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény Községek Önkormányzataival, 

· Polgármesteri Hivatal, Községi Polármesteri Hivatalok,

· Csongrádi Polgármesteri Hivatal, Jegyző Iroda Szociális és Lakásügyi Csoportjával
· Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulással,

· Csanyteleki Polgármesteri Hivatallal, 

· Csongrád Megyei Kormányhivatal, Csongrádi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályával
· Csongrád Megyei KormányhivatalGyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályával
· Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménnyel,

· Rendőrség,

· Bíróság- Ügyészség,

· Társintézményekkel,

· Támogató szolgálattal,

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátásával,

· A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal,

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel,

· Háziorvossal és a kezelőorvossal,

· Család- és Gyermekjóléti Szolgálatokkal, Központokkal,

· Civil szervezetekkel,

· Egyesületekkel,

· Érdekvédelmi szervezetekkel,

· Egyházakkal,

· Országos kríziskezelő és információs telefonszolgálattal.                                                     
Ellátandó célcsoport jellemzői 
Család - és Gyermekjóléti Központ ellátási területe Csongrád Járás  közigazgatási területe.  A lakosság elöregedő tendenciát mutat, hisz megfigyelhető, hogy a fiatalok tanulmányaik befejeztével már nem térnek vissza településünkre, illetve járási településekre. Másrészt jellemző az is, hogy munkalehetőség reményében hagyják el otthonukat a családok. 
Az ellátandó célcsoport jellemzői : a szolgáltatást igénybe vehetik az állandó vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgárságú, az állandó tartózkodásra jogosító személyi igazolvánnyal rendelkező bevándorolt, vagy magyar hatóságok által menekültként elismert állampolgárok és családok. A kistérségre jellemző problémák: nagy mértékű munkanélküliség,  sok a közcélú foglalkoztatott, elöregedés folyamatosan növekszik, sok az egyedülélő a városban, nagy az alkoholizmus mint alap probléma, rossz lakhatási körülmények, alacsony jövedelmi viszonyok, a város és kistérség jellemzője, hogy a mezőgazdasági munkával és állattartással pótolják a kiesett jövedelemüket. Nagy létszámban fordulnak elő a veszélyeztett családok között olyanok, akik, anyagi, lakhatási megélhetési problémákkal küszködnek.
Kiemelt célcsoportok :

-   Krízishelyzetben lévő várandós anyák, 
-  veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok szülei,
-  törvényes képviselői, akikkel elsősorban a jelzőrendszer problémajelzése alapján kerülünk kapcsolatba
-  az élethelyzetükben megrendült családok,
-  az alkalmi munkából élők és a munkanélkülivé válók,
-  alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel küzdők és családjaik,
-  az alacsonyabb jövedelmű családok, 
-  a krízishelyzetbe került személyek és családok, 
-  a bántalmazottak, - a lakhatási problémákkal küzdők, 
-  a fogyatékkal élők, a krónikus pszichiátriai betegek. - idősek,
 - szabálysértést, bűncselekményt elkövetők.

Regisztrált problémák
- több probléma együttes előfordulása (sokproblémás családok)
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatással összefüggő, krónikus munkanélküliség)
- önálló ügyintézésben való bizonytalanság – információhiány
- foglalkoztatással, munkahely kereséssel kapcsolatos
- életviteli (változékony férfikapcsolatok az anya életében) 
- családi kapcsolati (házassági konfliktusok) 
- szülői elhanyagolás - lelki-mentális
- gyermeknevelési problémák (iskolakerülés, gyenge teljesítmény)
- gyermekintézménybe való      beilleszkedési nehézség
 - magatartászavar, teljesítményzavar,

-  családon belüli bántalmazás 
– szenvedélybetegségek.
A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

A szolgáltatás alapelvei
· A gyermekvédelmi munkában résztvevő szakember legjobb tudása szerint és a következő elvek, etikai normák betartásával járul hozzá a gyermekjólétet szolgáló módszerek kialakításához és megvalósításához: tiszteletben tartja a rábízott egyéniségét és gondoskodik méltósága, egyénisége, jogai megőrzéséről,

· előítélet mentes – nemre, korra, és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségügyi állapotra tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik,

· elfogadja, hogy egy adott cél elérése érdekében kapott információt csak jóváhagyással lehet más célra felhasználni, vagyis

· tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, továbbá a velük vagy másokkal való kapcsolat során róluk nyert bizalmas információt,

· információt csak az érintettek beleegyezésével adhat tovább vagy olyan körülmények esetén, amelyek szakmai szempontból és szakmai konzultáció alapján kivételesnek ítélendők, vagy ha arra jogszabály kötelezi.
Szervezés
A Gyermekjóléti Központ feladata a gyermek veszélyezettségének megelőzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban lévő intézmények, emberek információs hálózatának kialakítása.Esetkonferencia tartása a jogszabályban meghatározott intézmények közreműködésével.Helyi kulturális, szabadidős programokat szervező intézményekkel, civil szervezetekkel való együttműködés.
Szolgáltatás

A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése.

Ezen belül: Pszichológiai tanácsadás, Barna Erika heti 15 órában,
Jogi tanácsadást: Dr. Berény Andrea heti 15 órában, előre egyeztett időpontban.
Gondozás

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· Családgondozás és utógondozás ellátása,

· Információnyújtás, tanácsadás, segítő beszélgetés,
· Felkérésre környezettanulmány készítése,
· Hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás,
· Közvetítés más szolgáltató felé, tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése.
Javaslattétel hatósági intézkedésre 
A Család- és Gyermekjóléti Központ javaslatot tesz a gyermek:

· védelembevételére,

· megelőző pártfogására,

· ideiglenes hatályú elhelyezésére,

· nevelésbe vételére,

· családba fogadására,

· harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezésére,

· családba fogadó gyám kirendelésére,

· tankötelezetségét előmozdítására,

· leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására,

· után járó családi pótlék természetbeni nyújtására.

A javaslattétel során a gyermekbántalmastól, elhanyagolástól való védelemhez való jogát a saját családjában történő nevelkedéséhez és családi kapcsolatainak megtartásához, ápolásához való jogát, valamint a gyermek véleményét kell elsősorban figyelembe venni. A javaslattételt a Gyermekvédelmi nyilántartás megfelelő adatlapjain továbbítja a hatóság felé.
Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermekvédelme: a hatósági intézkedés alatt álló gyermek esetében, a Család-és Gyermejóléti Központ szolgáltatásait a Gyámhivatal, illetve a bíróság határozata alapján kell biztosítani. Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek esetében az esetmenedzser:

· együttműködik a megelőző prártfogó felügyelővel,

· tájékoztatja Gyámhivatalt a a gyermek veszélyezettségére vonatkozó körülményekről,

· elkészíti az egyéni nevelési-gondozási tervet,

· szervezi a megvalósítását,

· közreműködik a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában.

Egyéni gondozási-nevelési terv: A gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési terv tartalmazza:
· a veszélyeztető körülmények megjelölését, 

· a védelembe vétel megszüntetéséhez családból kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéshez szükséges változásokat,

· valamint ennek elérése érdeklében az esetmenedzser, a szülő, a gyermek feladatait határidő megállapításával.

· A szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárásnak kezdeményezésének megjelölését,

· az egyéni gondozási-nevelés tervbe bevont család-és gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, feladataik, és felelősségük meghatározásval együtt,

· szakmainak szükségesnek tartott egyéb rendelkezésket,

· megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén: az estemenedzser, a megelőző pártfogó felügyelő, a szülő és a gyermek együttmüködés részletes stabályait, munkamegosztás szempontjait.

· az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser értékeli, és szükség esetén módosítja, melyet megküld a Gyámhivatal részére.
Az esetfelelős feladatai:
A szociális esetmunkát végző személy az adott kliens esetfelelőse, aki figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy/család problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal. A gondozási folyamat részként érdekérvényesítést lát el (kivéve képviselet) az egyén vagy a család megbízása alapján. A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, kielégítettek e. A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel, kisérésével és adott esetben, pályamunkák készítésével, esetfelelősnek törekednie kell olyan források megteremtésére, amely felhasználásával az alapfeladatokhoz kapcsolódó többletszolgáltatást tud nyújtani az igénylők és a rászorulók, számára, különösen a preventív programok vonatkozásában.

Családból kiemelt gyermek visszahelyezésnek, családbafogadásnak elősegítése:

Családból kiemelt gyermek visszahelyezését, családbafogadását a Gyámhivatal által elfogadott egyéni-gondozási terv alapján kell  elősegíteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser együttműködik:

· a gyermekvédelmi gyámmal,

· támogatja a szülőket, 

· a családba fogadó személyt,

· a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, gyermekkel való kapcsolattartásban,

Nevelésbevétel követően, és annak minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser a gyermeket a gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik a beilleszkedésről, valamint a gyermeklátogatásának lehetőségeiről, kivéve- ha a gyermek örökbe fogadható.Kapcsolatot tart a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal. Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utógondozását, a Gyámhivatal határozata alapján látja el.
Az esetekkel kapcsolatos tudnivalók

Új eset jelentkezésekor a szakmai vezető jelöli ki az esetfelelős családgondozót. Az esetfelvétel történhet: 

· jelzőrendszer általi jelzésre

· kliens saját kérelmére

· együttműködési kötelezettségen alapulóan

Indokolt esetben (távollét, összeférhetetlenség, ügyfél kérése.) történhet esetátadás, melyről jegyzőkönyv készül. A jegyzőkönyv tartalmazza az addigi, illetve az új esetfelelős nevét, az átadás dátumát, illetve az esetről adott részletes esetismertetést.

Dokumentációk:
· Kliens forgalmi napló,

· megállapodás a szolgáltatást igénybe vevő és a szolgálatás nyújtó között,
· Egységes gyermekvédelmi rendszer megfelelő adatlapjai,
· Speciális feladat ellátás dokumentációja,
· terápiás megállapodás,
· Számítógépes iktatás.
Az ellátás igénybevételének módja és feltételei: helyi média, lakossági fórumok, közmeghallgatások
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 93-94/D §-a, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabályozza. A Család és Gyermekjóléti Központ igénybevétele - a speciális szolgáltatások kivételével- együttmüködési kötelezettségen alapul. A kapcsolat felvétel történhet az észlelő-jelzőrendszer tagjainak jelzése alapján. A jelzést formanyomtatványon, vagy személyesen tehetik meg.

A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

Személyes kapcsolattartás, amely a Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézmény Csongrád, Kis Tisza u.4  szám alatt a Család - és Gyermekjóléti Szolgáltatás telephelyén történhet, melynek nyitvatartási ideje hétfőtől - csütörtökig 7,30-tól 17 óráig, kedd- csütörtök 7.30 – tól 16-ig pénteken 7,30-12. 30 óráig, illetve a szolgáltatást igénybevevő lakhelyén, illetve azon a tartózkodási helyen, ahol életvitelszerűen lakik. A kapcsolattartás egyéb módjai: telefonon a 63/483-152 számon, a Szolgálat nyitvatartási idejében. Üzenetátadás történhet Csongrád, Kis Tisza u. 4 szám alatt, telefonon a 63/483-152, illetve a 06-20/777-8329 számon. Készenléti Szolgálat telefonszámán keresztül: 06-20/384-9797
Az igénybevétel intézményi feltételei

A Család- és Gyermekjóléti Központ kialakításra került egy kliensfogadó, ahol a szolgáltatás igénybe vételének ideje alatt csak a családgondozó esetmendzser, illetve a tanácsadó, valamint a segítséget igénylő személy, család, vagy csoport tartózkodik és folyamatosan biztosítottak a bizalmas beszélgetés körülményei. A szolgáltatást igénybe vevők számára várakozó helyiség biztosított. A hatósági csoport keretében 3 fő esetmenedzser, illetve tanácsadót foglalkoztatunk, az adminisztrációs és ügyintézési tevékenységhez külön dolgozószoba biztosított számukra. 

Az igénybevétel anyagi feltételei

Az intézmény által ellátott feladatok és szolgáltatások ingyenesek, egyes speciális esetekben (táboroztatás, gyermeküdültetés) térítési díj/hozzájárulás kérhető. Az esetmenedzser tevékenységet szolgálatunk annak szellemében biztosítja, hogy az ügyfelek érdekeit, szükségleteit és igényeit szolgálja, szeme lőtt tartva az emberi méltóság tiszteletben tartásának mindenek feletti elsődlegességét. A családgondozó tisztelet​ben tartja minden ember értékét, akaratát, egyedi​ségét és jogait. A családgondozó nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik.
Adományok gyűjtése, közvetítése és szétosztása
A Szolgálat szervezi és biztosítja a magánszemélyek és civil szervezetek által felajánlott adományok kiosztását. Rendszeres ruha - adományosztás:előre meghirdetett időpontban történik. Az intézmény raktárában kialakított tároló helyen kerülnek elhelyezésre az elsődlegesen ruhaneműből és bútorokból álló adományok.
Ügyeleti rendszer

A Család- és Gyermekjóléti Központ nyitvatartási ideje alatt a esetmenedzser közül 1 fő helyben történő elérhetőségét biztosítja. Feladata az ügyelet biztosítása, az ügyfelek fogadása, megfelelő tájékoztatása, információnyújtás, valamint a szükséges üzenetek továbbítása. 
Helyettesítés

Bármely esetmenedzser távolléte esetén (szabadság, táppénz, stb.) a Központ vezetője által megtartott megbeszéléseken rendelkezik a helyettesítés módjáról.  A távollévő esetmenedzser visszaérkezése napján – a szakmai vezető jelenlétében – csoport értekezleten ad tájékoztatást a helyettesítő esetmenedzser az adott időszakban történt eseményekről, feladatokról. 
Az igénybevevőkkel kapcsolatos szabályok, elvek

A család egészének, társadalmi környezetének egységes rendszerű szemlélete

Az intézmény a családot, mint alapvető közösséget kezeli, a családok egy-egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyára tekintettel biztosítja. A belső és külső környezeti erőforrások fokozásával a család összetartó erejének növelésére, a hiányzó funkciók pótlására törekszik
Titoktartási kötelezettség
„A családgondozó a szakmai tevékenysége során a titoktartást és az információk felelős kezelését köteles biztosítani.  A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és kép​anyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető infor​mációra, az esettanulmányokra, esetismerte​té​sekre és publikációkra is vonatkozik.” (A Szociális Munka Etikai Kódexe, Alapelvek 13. pont) .

A gyermekbántalmazására , elhanyagolására vonatkozó jelzéssel érintett személy részére nem biztosítható betekintés a zártan kezelendő adatokat tartalmazó irat azon részébe, amelyből következtetés vonható le a jelzést vagy kezdeményezést tevő intézményre, személyre.
Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
A település polgármesteri hivatalában, illetve szociális irodájában kifüggesztésre kerül a szolgáltatásokról szóló tájékoztatás, társintézményekbe szórólap formájában eljuttatjuk. Helyi újságban rendszeres tájékoztatást adunk az intézmény munkájáról, az interneten a település honlapján elérhetőek vagyunk. Szolgáltatásainkról a Csongrád TV, Csongrádi Hírlevél, plakátok, szórólapok, lakossági fórumok, segítségével tájékoztatjuk a lakosságot.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátást igénybe vevők jogai: A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz. Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.
Az ellátottak általános jogai: a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyén ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzete csak az adósságkezelési tanácsadás esetében vizsgálható. Valamennyi szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. 2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI-TAJ alapú nyilvántartás) a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást vezetnie kell. A Család és Gyermekvédelmi Központ vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásban részesülők adatait. Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló rendelet szabályozza. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni, az intézményvezető kizárólagos engedélyével. A jogosult személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését a nyilvántartást kezelő szervtől, vagy a szociális intézmény vezetőjétől. Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri ő illetve hozzátartozója panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Valamennyi szolgálat szakmai vezetője amennyiben szükséges, az ellátottakat tájékoztatja az ellátott-jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott-jogi képviselő elérhetőségéről.  A nyilvántartásokból az ellátás megszűnésétől számított 5 év elteltével az intézmény törli a személyre vonatkozó adatokat. Az Szt.és a Gyvt. alapján elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezései az irányadóak.

A közalkalmazottak jogai: a szakterületet érintően részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában. A  megfogalmazott  célhoz  kapcsolódóan  intézményünk  a  preventív  és  korrektív rendszerszemléletű  szociális  munka  keretében  komplex  segítséget  nyújt  az  intézmény szolgáltatásait igénybevevők önálló életvitelének és készségeinek erősítéséhez, önkéntesek és segítő  közösségek  bevonásával. A  munkánk  során  kulcsfontosságú  a  szociális  munka módszereinek  és  eszközeinek  felhasználásával  klienseink  érdekének,  a  gyermekek védelmének szem előtt tartása. Ebből következően munkánk során tudatosan vállaljuk: ismereteinknek, készségeinknek és értékrendünknek folyamatos fejlesztését, a szociális munka etikai kódexében rögzített normák betartását, önismeretünk, személyiségünk folyamatos fejlesztését, szakmai tudásunk folyamatos gyarapítását, forrásrendszerekkel való kapcsolat kiépítését, meglévő kapcsolatok formálását, a kliensek problémamegoldó kapacitásának, eszköztárának fejlesztését, a hátrányos helyzetűek és a kisebbségben élők társadalmi képviseletét, társadalmi normák, értékek közvetítését a kliensek felé, a helyi szociálpolitika formálását, a társadalmi szolidaritás erősítését. A munkavégzéssel kapcsolatos jogokat a közalkalmazotti törvény és az egyéb ágazati jogszabály szabályozza. Az alkalmazotti közösséget és azok képviselőit a jogszabályokban meghatározott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és döntési jogok illetik meg.
Szociális szolgáltatást végzők jogai:

Az Szt. 94 / L. § rendelkezései az irányadóak.
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
A szociális és gyermekvédelmi ellátást nyújtó személy közfeladatot ellátó személynek minősül.
A szolgáltatásokban dolgozók védelme érdekében- az ellátást igénybe vevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetőjét azonnal értesíteni kell A veszélyhelyzet megszüntetése érde kében az intézmény vezetőjének haladéktalanul kötelessége a  szükséges intézkedéseket megtenni. 
A veszélyhelyzet megszüntetése érdekében az intézmény vezetőjének haladéktalanul kötelessége a  szükséges intézkedéseket megtenni.A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára biztosítani kell:

a) a heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő-beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez, 

b) a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát vagy a közösségi, illetve tömegközlekedési eszköz használatával járó költségek megtérítését, 

c) a személyes biztonságát szolgáló eszközöket, különösen külterületi munka esetében, 

d) az egymás tájékoztatása, szakmai segítése céljából, konkrét ügyek, vagy problémák feldolgozása kapcsán rendszeresen tartott esetmegbeszélő csoporton történő részvételt,
 e) a szupervíziót.
A Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei szocális munkás végzettségűek, többeknek van szakvizsgája is. Szem előtt kell tartani a szociális munka megújuló tudásbáziás, ennek tudtaába:

-
házitovábbképzéseket szerevzünk,

-
eljuttatjuk kollégáinka a szervezett továbbképzésekre,

-
valamint biztosítjuk a szuperviziót.

Tájékoztatási kötelezettség: 

Az ellátást nyújtó az ellátás feltételeiről, módjáról tájékoztatja a szolgáltatást igénybe vevőt. 

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt megkeresni panaszával, akinek

Ellátottjogi képviselő:
Neve: Ladányi Mónika
Elérhetősége:06-20/489-9605
e-mail: ladanyi.monika@ijb.emmi.gov.hu
Gyermekjogi képviselő:

Neve: Babenyecz Mónika
Elérhetőségi:06-20489-9623

          email: monika.babenyecz@ijb.emmi.gov.hu

Mellékletek: 

SZMSZ

Házirend
Megállapodás tervezete

Csongrád, 2017 év11hó10nap
Kállainé Fodor Marianna
    intézményvezető

Piroskavárosi Szociális Család- És Gyermekjóléti Intézmény


6640  CSONGRÁD, KIS-TISZA u. 4.
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