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I. Fejezet

ÁLTALÁNOS ÉS BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK

1./  Szervezeti és Működési Szabályzat célja: 

A Szervezeti és Működési Szabályzat (a továbbiakban SZMSZ) célja, hogy meghatározza az intézmény szervezeti felépítését, az intézményi működés belső rendjét, a belső és a külső kapcsolatokra vonatkozó megállapításokat, az intézmény adatait és mindazon rendelkezéseket, amelyeket a jogszabály nem utal más hatáskörbe.

Az SZMSZ Csongrád Városi Önkormányzat által elfogadott Alapító Okirat dokumentumára épül.

2./ Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya:

Az SZMSZ, valamint a mellékletben és a függelékben szereplő szabályzatok betartása, kötelező érvényű az intézmény alkalmazásában lévő valamennyi közalkalmazottjára, az intézménnyel szerződéses jogviszonyban állókra és az intézményi szolgáltatást igénybe vevő ellátottakra.

Az SZMSZ-t az intézmény vezetője készíti el, a mindenkori jogszabályi előírásoknak megfelelően és terjeszti a Csongrád Város Önkormányzat elé. A Képviselő testület jóváhagyásával lép hatályba, határozatlan időtartamra szól, visszavonásig érvényes.

3./ Intézmény működését, alaptevékenységét meghatározó jogszabályok:  

· 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII.  törvény 

-    2011.évi CXCV. törvény az államháztartásról

-    1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról (Szoc.törvény)
-    1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

- 15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről
· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények    

      szakmai feladatairól és működési feltételeiről.
-368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet: az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról
- 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet: az államháztartás számviteléről

4./ Az SZMSZ nyilvánossága

Az SZMSZ-t a fenntartói jóváhagyást követően nyilvánosságra kell hozni, meg kell ismertetni az ellátottakkal, kliensekkel,valamint a foglalkoztatottakkal. Az SZMSZ-t a hatályba lépéstől számított két hétre, az intézmény közösségi helyiségeibe ki kell függeszteni. Ezt követően az SZMSZ az intézményvezetőnél bármikor megtekinthető.

INTÉZMÉNY ADATAI
Megnevezés: 

    Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézmény

Székhelye: 

       6640 Csongrád, Szent Imre u. 19
Az intézmény posta címe: 6640 Csongrád, Szent Imre u. 19

Tel/fax: 


63/570-307
e-mail:

                 szoci@csongrad.hu
Telephelye:
    
     6640 Csongrád Kis-Tisza u. 4.
Posta címe: 

     6641 Csongrád Pf.27.

Tel/fax:


63/483-152

e-mail:


     csaladsegito@csongrad.hu

Az intézmény fenntartója, alapítója:

Csongrád Városi Önkormányzat
Címe: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7.

Felügyeleti szerv megnevezése, székhelye:

Csongrád Városi Önkormányzat
Címe: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7.

Működési ellátási terület:

Piroskavárosi Idősek Otthona: Csongrád Város, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény közigazgatási területe

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat: Csongrád Város közigazgatási területe.

Család-és Gyermekjóléti Központ:Csongrád Város, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek közigazgatási területe.

Létrehozásáról rendelkező jogszabály, határozat: 12/2007 (III.01.) CsKTT. sz. határozat

Jogállása: 

Költségvetési szerv törzskönyvi azonosító száma: 359133

alapító okiratának kelte (egységes szerkezetű ): 2016.12.02.
az alapító okirat száma: 09-423-66/2016
az alapítás időpontja: 2007. április 21.
Intézmény típusa:
Szakfeladatok:

TEÁOR: 8370
Szakágazat száma: 873 000, idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása
Szakágazat száma:              család és gyermekjóléti szolgálat



        család és gyermekjóléti központ
Költségvetési szerv besorolása: 

Gazdálkodási besorolása: önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv.  

2009. július 1-jétől önállóan működő, 2010. január 1-jétől Önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv. 

Számviteli, pénzügyi feladatait megállapodás alapján a Csongrádi Polgármesteri Hivatal pénzügyi-számviteli-gazdasági szervezeti egysége látja el: a gazdálkodással, költségvetés-tervezéssel, az előirányzat-felhasználással, a hatáskörébe tartozó előirányzat-módosítással, az üzemeltetéssel, fenntartással, működtetéssel, beruházással, a vagyon használatával, hasznosításával, a munkaerő-gazdálkodással, a készpénzkezeléssel, analitikai nyilvántartással, könyvvezetéssel, számlakezeléssel, pénzügyi információszolgáltatással összefüggő feladatait. A költségvetési szerv Szervezeti és Működési Szabályzata rendelkezik a kötelezően ellátandó feladatok során keletkező térítési díjak és intézményi ellátások díjainak beszedési rendjéről. A rendelkezések kiterjednek a nem vállalkozási tevékenység körébe, az alaptevékenysége feltételeként rendelkezésre álló, s e célra csak részben lekötött személyi és anyagi kapacitások fokozott kihasználásából eredő bevételek díjainak és a bevételek megállapodás útján történő szerzésének szabályaira, amelyet nem nyereségszerzés céljából végeznek.

Előirányzatok feletti rendelkezés szempontjából:

Teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv.

Jogszabályban meghatározott közfeladata:  

Az intézmény a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthonát működtet az 1993. évi III. törvényben, az I/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, valamint egyéb jogszabályok és a fenntartó, illetve Csongrád Város Önkormányzata hatályos helyi rendeletében szabályozott előírások szerint.

Az intézmény a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatást, a  szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 64.§, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 39. § (2-4.) bekezdése, 40. §-a, - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló I/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.)  rendeletben foglaltak szerint végzi.

Vezető kinevezésének rendje:
A kinevezési, megbízási jogkör gyakorlója a Csongrád Városi Önkormányzata nyilvános pályáztatás alapján.  

A költségvetési szerv vezetője megbízásának rendjét meghatározó jogszabályok: a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény, a 257/2000.(XII.26.) Korm. rendelet.
Az intézményvezető felett az egyéb munkáltatói jogokat Csongrád Város Polgármestere gyakorolja. 

Képviselet:
A költségvetési szerv képviseletét a vezető látja el, aki e jogkörét esetenként vagy az ügyek meghatározott csoportjára nézve, a költségvetési intézmény dolgozójára ruházhatja át.

II. fejezet

AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE
1.) A költségvetési szerv szervezeti felépítése, struktúrája a következő

257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet 3. § értelmében 
(1) Magasabb vezető beosztásnak minősül, az intézmény (költségvetési szerv) felügyeletét ellátó személy vagy szerv (miniszter, helyi önkormányzat képviselő-testülete) által intézményvezetésre adott megbízás.

(2) Vezető beosztásúnak minősül

- a magasabb vezető beosztású intézményvezető helyettese,

- az intézmény SZMSZ-ben meghatározott, a munkamegosztás szempontjából elkülönült szervezeti egység vezetője,

- az intézményvezető szakmai helyettese: szociális és mentálhigiénés munkatárs
	Lehetséges szervezeti

 szintek


	A szervezeti szintnek 

megfelelő lehetséges

 vezető beosztások 
	A konkrét 

vezetői beosztások

megnevezés

	1.Magasabb vezető
	
	Intézményvezető

	2. Vezető beosztású
	
	Szociális és mentálhigiénés munkatárs

	
	
	Család- és Gyermekjóléti Központ vezetője

	
	
	Család –és Gyermekjóléti Szolgálat csoport vezetője


1.2. Az egyes vezetői szintekhez tartozó munkakörök és a munkakörökben foglalkoztatható létszám
	Magasabb vezetői szinthez tartozó

Beosztás
	Vezetőnek közvetlenül

alárendelt munkakörök
	A munkakörökben foglalkoztatható

létszám

(munkakörönként)
	Jogszabályi előírás


	Intézményvezető
	
	1 fő
	1 fő

	
	Szoc. mentálhigiénés munkat.
	1 fő
	1 fő

	
	Osztályvezető nővér
	1 fő
	

	
	Család- és Gyermekjóléti Központ vezetője
	1 fő
	1 fő

	
	Család –és Gyermekjóléti Szolgálat csoport vezetője
	1 fő
	1 fő

	
	
	
	

	Vezetői szinthez tartozó

munkakör
	Vezetőknek közvetlenül

alárendelt munkakörök
	A munkakörökben foglalkoztatható

létszám

(munkakörönként)
	Jogszabályi előírás


	Osztályvezető 
	Ápoló-gondozónők
	12 fő
	12 fő

	
	Takarítónő
	1,5 fő
	

	Család-és Gyermekjóléti Központ vezetője
	Esetmenedzser

Szociális asszisztens
	2 fő

1 fő
	3 fő

1 fő

	Család –és Gyermekjóléti Szolgálat csoport vezetője
	Családsegítő
	4 fő
	5 fő


III. fejezet 
AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETI ÁBRÁJA, ÉS SZERVEZEI FORMÁJA
SZERVEZETI ÁBRA

CSONGRÁD VÁROSI ÖNKORMÁNYZATA

                                                                  POLGÁRMESTER                              KÉPVISELŐ TESTÜLET
                                                                                                                            

INTÉZMÉNYVEZETŐ


Szervezeti egység 1.                Szervezeti egység 2.          Szervezeti egység 3.            Szervezeti egység 4.
Szervezeti forma:
Az Intézmény integrált Intézményi formában történik, az integráció módosított 93. évi III. tv. 85/B §-ban foglaltak alapján.

IV. fejezet
BELSŐ SZERVEZETI TAGOZÓDÁS,  A SZERVEZETI EGYSÉGEK MEGNEVEZÉSE, ÉS FELADATKÖREI

Az intézmény szervezeti tagozódása:
1. Szervezeti egység
Szakosított ellátás

Ápolást gondozást nyújtó idősek otthona

Feladata:
A Piroskavárosi Idősek Otthona illetékességi, működési köre Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény közigazgatási területére terjed ki. 

Intézményünk feladata, hogy a szociális gondozást komplexen szervezze a bentlakó idősek számára, amely kiterjed az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetésére, szükség szerint ruházat, illetve textília ellátásra, mentális gondozásra, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásra, valamint lakhatás biztosítására.

2. Szervezeti egység

Család és Gyermekjóléti Központ

Feladata:

A Család – és Gyermekjóléti Központ a Gyvt. értelmében szolgáltatási, szervezési és gondozási feladatot lát el. Az intézményünkben a Gyvt. 40/A.§-ban meghatározott feladatait a Család - és Gyermekjóléti központ szervezeti egysége útján látjuk el. A gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk, amelynek keretében biztosítjuk. 

-
A gyermekekkel és családtagjaikkal, a szociális munka eszközeivel (családgondozással) folytatjuk a szakmai munkát.

-
A szolgálatok szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységekben látják el a feladatokat. A település közigazgatási területén élő lakosság körében az egyének és családok szociális és gyermekvédelmi érdekeinek, szükségleteinek feltérképezése, és azok javítása érdekében az intézmény:

- a gyermek családban nevelekedésének elősegítése, a  gyermek veszélyeztetettségének megelőzését a gyermek igényeinek és szükségeleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk, mely keretében biztosítjuk a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését.

 E speciális szolgáltatások: 

· az utcai szociális munkát, 

· a kapcsolattartási ügyeletet,

· a kórházi szociális unkát,

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

· óvodai és iskolai szociális munkát, 

· jogi tájékoztatásnyújtást és 

· pszichológiai tanácsadást családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát,

3. Szervezeti egység:

Család és Gyermekjóléti Szolgálat

Feladata:

-   Tájékoztatni  a szülőt- ha azt a  gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően- az ítélő képessége birtokában lévő gyermeket, mindazon jogokról, támogatásokról, és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének vagy számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. 

- válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való   ellátása,valamint szociális szolgáltatásokhoz és a gyermekjóléti alapellátáshoz, különösen a gyermekek átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése 

-  tájékoztatni az örökbe fogadó szülőt, az örökbefogadás után-követése körébe igénybe vehető szolgáltatásokról, és segíti az után-követést végző szervezet felkeresését.

    - a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés, a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,  hivatalos ügyek intézésének segítése.
- segíteni az igénybevevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a szociális,  a családban élő gyermekgondozásában, ellátásának megszervezésében.

- az igénybevevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, célja eléréseinek érdekében számba venni és mozgósítani az igénybevevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonható a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe.

- koordinálni az esetkezelésbe működő szakemberek valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködést.

-  Az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember bevonásával, a közös probléma definiálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciát szervezni.

-  A szolgáltatást igénybevevő személy, család, illetve gyermek és szülő,közreműködésével szükség szerint, de legalább 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét.

-   Közreműködni a válsághelyzetben lévő anya problémáinak rendezésében.

-   A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében - a veszélyeztetettséget észlelő és   jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, az együttműködés megszervezése és tevékenységük összehangolása, - a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése.
-   folyamatosan figyelemmel kísérni az érintett személyt, illetve a családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztettet személy illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit.

-   a más   személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt, a szolgáltatások ellátások igénylésében.

      - figyelemmel kísérni a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárni a    nagyszámban előforduló problémákat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat az illetékes hatóság, vagy szolgáltatást nyújtó szervek felé, - fogadja és meghallgatja a Szolgálathoz érkezőket, meghallgatja a gyermek panaszát és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket, - segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását, - felkérésre környezettanulmány készítése, - kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátás bevezetését, - biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéshez szükséges helyiséget,

 - segíteni a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. Az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.

- olyan szabadidős és közösségi programokat szervezni, amelyek megszervezése vagy azokon való részvétel, a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek, aránytalan nehézséget okoznak.

- kezdeményezni a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyház és civil szervezeteknél a pontban meghatározott szerinti programok megszervezését.

-  segítséget nyújtani a szolgáltatást igénybevevők ügyeinek hatékony intézéséhez.

- tájékoztatást nyújtani a jogi képviselet lehetőségéről.

- a járási gyámhivatal felkérésére környezettanulmányt készíteni

- a gyámhivatal felkérésére tájékoztatás nyújtani, az örökbe fogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről, és a családba való beilleszkedéséről.

- a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a Család -és  Gyermekjóléti Központ értesítése mellett közvetlenül javaslatot tenni a hatósági intézkedésre.

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése - a veszélyeztető okok feltárása, javaslat készítés ezek megoldására - együttműködés a közoktatási intézményekkel, a nevelési tanácsadóval, az egészségügyi szolgáltatókkal. Különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, házi gyermekorvos hálózattal, valamint más érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervezni, arról feljegyzést készíteni - éves szakmai tanácskozást és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készíteni.

-  családi konfliktusok megoldásának elősegítése különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás esetében az érintett tagok közötti közvetítéssel (mediálás), konfliktuskezelő módszerek alkalmazásával

4. Szervezeti egység

Gazdasági, ügyviteli részleg

- Megállapodás alapján, Csongrád Városi Polgármester Hivatal látja el.
Az intézmény szakmai munkakörökben dolgozók feladata

I.) Intézményvezető: Az intézményvezetőt Csongrád Város Önkormányzat Képviselő testülete
jogosult kinevezni nyilvános pályáztatás alapján. A pályázati eljárással kapcsolatos feladatokat  Csongrád Város Önkormányzat Polgármestere látja el. Az intézményvezető egy személyben felelős az intézményben  és az ellátási területen végzett munka színvonaláért és az intézmény      működéséért. A költségvetési szerv vezetője megbízásának rendjét meghatározó jogszabályok: 

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Tv., a 257/2000.(XII.26.) korm. rendelet.Az intézményvezető felett az egyéb munkáltatói jogokat a Társulás elnöke gyakorolja. 

Helyettese: szociális és mentálhigiénés munkatárs
Munkaideje: heti 40ra

Képviselet: A költségvetési szerv képviseletét a vezető látja el, aki e jogkörét esetenként vagy az ügyek meghatározott csoportjára nézve a költségvetési intézmény dolgozójára ruházhatja át. 

Feladata:

1.) Működteti a Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézményt.
2.) Felméri az ellátási területen jelentkező gondozási igényeket, megszervezi a gondozást.

3.) Folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő igényeket.

4.) Javaslatot tesz egyes új gondozási módszerek alkalmazására, a meglevő szociális ellátások fejlesztésére.

5.) Kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, a működő ellátások szükség szerinti átalakítását.

6.) Együttműködik a háziorvosi szolgálattal, otthonápoló szolgálattal, továbbá más személyes gondozást nyújtó szociális intézménnyel, egészségügyi intézménnyel.

7.) Igény szerint tájékoztatást nyújt a szociális ellátások biztosításának feltételeiről az ellátást igénybevevők részére.

8.) Segíti a támogató, önsegítő csoportok szervezését, működését.

9.) Segítséget nyújt az ellátást igénybevevőnek hivatalos ügyei intézéséhez.

10.) Javaslatot tesz a fenntartónak a képzés, továbbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozóan.

11.) Lebonyolítja az intézményi ellátás igénybevételét.

12.) Biztosítja az egyes ellátások közti koordinációt.

13.) Beszámolót készít a fenntartó részére.

14.) Elkészíti szervezeti és működési szabályzatot, a házirendet, a fejlesztési és rekonstrukciós tervet, szakmai programot, az intézmény dolgozóinak a munkaköri leírását, képzési, továbbképzési tervét, a működési engedélyhez szükséges szabályzatokat.

15.) Ellátja a munkáltatói jogokat.

16.) Gondoskodik a gondozási – ápolási tervek elkészítéséről, az abban meghatározott feladatok teljesítéséről.

17.) Jóváhagyja az éves foglalkoztatási munkatervet és ellenőrzi az abban meghatározott célok, feladatok teljesítését.

18.) Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgálását, megteszi a szükséges intézkedéseket, különös tekintettel az etikai szabályokra.

19.) Elősegíti a szociális munka gyakorlati hatékonyságát és hatásosságát.

20.) Érvényre juttatja a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályokat, szakmai szabályokat.

21.) Gondoskodik az Sztv.-ben meghatározott nyilvántartások vezetéséről.

22.) Elősegíti az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszmerendszer fejlesztését.

23.) Távollétében a szakmai helyettese, a szociális és mentálhigiénés munkatárs látja el a feladatait.

24.) Biztosítja és fenntartja az intézmény feladatainak ellátásához szükséges építményeket, épületeket, ezek berendezési-, felszerelési tárgyait.

25.) Gondoskodik a szolgálati gépjárművek üzembiztos állapotáról, üzemeltetéséről.

26.) Biztosítja az alkalmazottak munka- és védőruha ellátását. 

27.) Ellátja a munka-, tűz-, környezetvédelmi-, valamint energetikai feladatokat.

28.) Karbantartja az informatikai adatbázist. Felelős az adatok jogszerű felhasználásáért, az adatvédelemért. 

29.) Előkészíti a humán-erőforrás gazdálkodással kapcsolatos igazgatói rendelkezéseket.

30.) Ellátja a fegyelmi felelősségre-vonással és a kártérítési kötelezettséggel kapcsolatos jogokat.

31.) Törvényi szabályok szerint elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatát, arról igazolást bocsát ki.

32.) Végzi a panaszok, bejelentések kivizsgálását, megteszi a szükséges intézkedéseket.
II. szervezeti egység vezetője

· Szervezi és irányítja a Családsegítő -és Gyermekjóléti Központ munkáját, munkarendjét a szakmai önállóságuk megtartásával.

· Felügyeletet gyakorol, az esetmenedzserek felett.
· A Járás területén működő Család-és Gyermekjóléti Szolgálat feladatait nyomon követi.

· Esetmegbeszélést, szükség szerint konzultációt tart.

· Kapcsolatot tart a Gyámhivatallal.

· Készenléti Szolgálat, ügyeleti rendjét elkészíti.

· Javaslatot tesz Gyámhatóság részére, a hatósági intézkedésekre.

III. szervezeti egység vezetője

Szervezi és irányítja a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját, munkarendjét a szakmai önállóságuk megtartásával.

1. Meghatározza a családgondozók feladatait, az esetek elosztását.

2. Közreműködik a hátrányos helyzetű, illetve veszélyeztetett személyek és családok felkutatásában, megismerésében.

3. Biztosítja a jelző-, és észlelő rendszer működtetését.

4. Szervezi az esetmegbeszéléseket, értekezleteket és szakmai fejlődése érdekében külső-belső továbbképzéseket szervez.

5. Kezdeményezi a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat pályázatain való részvételt, közreműködik a szakmai pályázatok megírásában, megvalósításában.

6. Meghatározza a szükségek szakmai dokumentációk vezetését és ellenőrzi azt.

7. Meghatározza és biztosítja a társult településeken az ellátás biztosítását.

8. Közreműködik az adományozás biztosításában.

9. Ellátja az intézmény szakmai képviseletét
V. fejezet

SZERVEZETI EGYSÉGEK SZAKMAI EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK, AZ ESETLEGES HELYETTESÍTÉSEK RENDJE

1./ Ápolást-gondozást végző csoport 

Csoportvezető:   Osztályvezető ápoló – Csongrád, Szent Imre u. 19.
Szakfeladatonkénti tagoltsága:

- Ápolási-gondozási feladatokat ellátó csoport                                   12 fő

- Mentálhigiénés feladatokat ellátók                                                    0,5 fő

- Foglalkoztatás                                                                                   0,5 fő

Az intézményben az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkezéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról (továbbiakban: teljes körű ellátás) az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni.

1.1.  csoport feladata:

Az ellátottak részére az ellátott állapotához igazodó: 

- fizikai, mentális, és életvezetési segítségnyújtás,

- egyéni bánásmód biztosítása, figyelembe véve az ellátott szociális, testi és szellemi    állapotát,

- egészségügyi ellátás - ápolási, gondozási feladatok végzése,

- mentálhigiénés ellátás - testi és lelki aktivitás fenntartása, megőrzése,

- fizikai ellátás – élelmezés, lakhatás, megfelelő kultúrált lakókörnyezet kialakítása, személyi és   környezeti higiénia biztosítása.
1.2.Engedélyezett férőhelyek száma:   

Idősek Otthona 50 fő →  Csongrád, Szent Imre u. 19. 
1.3. Csoport működési ideje:

          Folyamatos munkaidőben – 12 órás munkaidőben működő csoport

                                                  07 – 19 óráig nappal

                                                  19 – 07 óráig éjszaka            

4./. Megbízási szerződés alapján ellátott feladatok munkaidő beosztása

· Intézményi orvos

· Pszichiáter

4.1.Munkaidő

Intézményi Orvos:



minden kedd és csütörtök 14.00 – 16. 00-ig


Pszichiáter



Havonta 1 óra előzetes egyeztetés alapján 

5../ Intézmény irányításában résztvevők helyettesítésének rendje

Intézményvezetőt távollétében, a az intézményvezetői teendőket, az intézményvezető által megbízott, szakirányú végzettséggel rendelkező szakmai vezető látja el.

Intézményvezető távolléte esetén helyettese:

Piroskavárosi Idősek Otthona: szociális és mentálhigiénés munkatárs, aki egyben az intézményvezető általános helyettese
A Szociális és mentálhigiénés munkatárs helyettese: az intézményvezető által, írásban megbízott személy, az Osztályvezető Nővér.

A Család-és Gyermekjóléti Központ Intézményvezetőt távollétében, a az intézményvezetői teendőket, az intézményvezető által megbízott, szakirányú végzettséggel rendelkező szakmai vezető látja el.

A szakmai vezető helyettese, az intézményvezető által írásban megbízott, a Család-és Gyermekjóléti Központ szakmai vezető helyettese, az intézményvezető által írásban megbízott, a Család-és Gyermekjóléti Központnál dolgozó esetmenedzser.

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat Intézményvezetőt távollétében, a az intézményvezetői teendőket, az intézményvezető által megbízott, szakirányú végzettséggel rendelkező csoportvezető látja el.
A csoport vezető helyettese, az intézményvezető által írásban megbízott, a Család-és Gyermekjóléti Szolgálatnál dolgozó családgondozó.

Helyettesítés alatt, a helyettesek, az előzőektől eltérő lényeges változást nem eszközölhetnek. Az intézmény folyamatos működését biztosítják, a szervezeti felépítésben leírt elhatárolások alapján, szakmai kompetenciájuk megtartásával.

Az intézményben folyó munkát az alkalmazottak időleges, vagy tartós távolléte nem akadályozhatja.

Az alkalmazottak távolléte esetére a helyettesítés rendszerének kidolgozása az intézmény vezetőjének, illetve felhatalmazása alapján az adott szervezeti egység vezetőjének a feladata. A helyettesítéssel kapcsolatos egyes alkalmazottakat érintő konkrét feladatokat a munkaköri leírásban kell rögzíteni.                                  

Munkakörök átadása:

Az intézmény vezető állású alkalmazottai valamint az intézményvezető által kijelölt alkalmazottak munkakörének átadásáról, illetve átvételéről személyi változás esetén jegyzőkönyvet kell felvenni. Az átadás és átvételről készült jegyzőkönyvben fel kell tüntetni: 

· az átadás átvétel időpontját,

· a munkakörrel kapcsolatos tájékoztatást,

· fontosabb adatokat,

· a folyamatban lévő konkrét ügyeket,

· az átadásra kerülő eszközöket,

· az átadó és átvevő észrevételeit,

· a jelenlévők aláírását                                     
Az átadás-átvételi eljárást a munkakörváltozást követően legkésőbb öt munkanapon belül be kell fejezni. A munkakör átadás-átvétellel kapcsolatos eljárás lefolytatásáról a munkakör szerinti felettes vezető gondoskodik. 
VI. fejezet
AZ INTÉZMÉNY IRÁNYÍTÁSI, ÉS MŰKÖDÉSI RENDJÉVEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK, A MUNKÁLTATÓI JOGOK GYAKORLÁSÁNAK RENDJE

1./ Intézmény irányító struktúrája

Az intézmény élén az intézményvezető áll.                                                              

Az intézmény vezetőjének szakmai tevékenységét segíti: 

- Szervezeti egység 1.: szociális és mentálhigiénés munkatárs



Osztályvezető nővér

- Szervezeti egység 2: Család-és Gyermekjóléti Központ szakmai vezetője
- Szervezeti egység 3: Család-és Gyermekjóléti Szolgálat csoport vezetője

2./ Vezetők egymáshoz való viszonya:

Intézményvezető – szakmai csoporttal  → alá- és fölérendeltségi viszonyban vannak.

Szakmai csoport tagok → mellérendeltségi viszonyban vannak.



3./ Irányítás mechanizmusa 

Csoportvezetői megbeszélés:

· minden kedden 8-12 óráig

Esetmegbeszélés

- péntekenként 8-9 óráig 

Célja: - aktuális feladatok meghatározása, tervezése, megbeszélése,

          - intézmény működését, feladatellátását érintő információk átadása,

          - jelentősebb döntések véleményezése.

Szakmai csoportok értekezlete:

negyedévenként , illetve szükség esetén

Célja: - csoportot érintő események ismertetése, megbeszélése,

          - ellátottakkal kapcsolatos problémás esetek megbeszélése,

          - tájékoztatás, vélemény kérés,

          - szakmai „ továbbképzés „

Összevont munkaértekezlet:

- évente egy alkalommal, illetve szükség esetén

Célja: - az intézmény működését, feladatellátását érintő információk átadása,

          - tájékoztatás nyújtás a Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézményről

          - intézmény életét érintő problémák ismertetése, elemzése,

          - konfliktus helyzetek kialakulásának megelőzése,

          - kellemes, megfelelő munkahelyi légkör elősegítése.

VEZETÉST SEGÍTŐ TANÁCSADÓ SZERVEK

Az intézményvezetése és a dolgozók közti kapcsolatot, a dolgozók jogait és kötelezettségeit a Közalkalmazotti Szabályzat és a Szociális Munkások Etikai kódexe szabályozza.

Az intézmény működésének fontos feltétele a munkahelyi demokrácia érvényesülése, és állandó fejlesztése. Nélkülözhetetlen a lakók és a dolgozók rendszeres tájékoztatása az intézmény működéséről, elért eredményekről, hiányosságokról, az etikai helyzetről, - szükséges meghallgatni és véleményüket kikérni, az intézményt érintő fontosabb döntések előtt. A munkahelyi demokrácia érvényesülése érdekében szükséges megfelelő feltételek biztosítása, a lakókkal és dolgozókkal való tanácskozáshoz.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a szakmai csoportok egymással szoros kapcsolatot tartanak. Az együttműködés során minden olyan intézkedés, mely a másik szakmai csoport területét érinti, az intézkedést megelőzően egyeztetési kötelezettség szükséges.

1./ Belső kapcsolattartás rendszeres formái a különböző értekezletek, fórumok:

* Intézményi munkahelyi értekezlet (valamennyi dolgozót érintő)

* Vezetői megbeszélések

* Szakmai csoport értekezletek

* Közalkalmazotti megbízottal történő megbeszélések

* Lakógyűlés

* Érdekképviseleti Fórum

1.1 Éves munkaértekezlet
Az intézmény igazgatója szükség szerint, de évente legalább 1 alkalommal a Közalkalmazotti megbízott közreműködésével összevont munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézmény igazgatója hívja össze.

Meg kell hívni :

= az intézmény valamennyi fő- és részfoglalkozású dolgozóját,

= szükség esetén a fenntartót, értekezlet tárgyát érintett szerveket

Az értekezleten, az intézményvezető: 

*  beszámol az elmúlt időszak alatt végzett szakmai munkáról, intézményt érintő szervezési – 

    működési témakörökről, gazdálkodással kapcsolatos kérdésekről,  etikai helyzetről,

*  értékeli a munkakörülmények alakulását, munkaterv teljesülését,

*  ismerteti a következő időszak feladatait, programjait.

Az értekezleten lehetőséget kell biztosítani a dolgozók részére véleménycserére, észrevételeik, javaslataik, kérdéseik megtételére. A megválaszolatlan kérdésekre az intézmény igazgatója 8 napon belül köteles választ adni.

Az értekezleten hitelesített jegyzőkönyvet kell készíteni, melyet irattárba kell helyezni.

1.2. Vezetői értekezlet:

3 havonta, illetve szükség szerint hívja össze az intézményvezető.



1.) Az intézményvezető tanácsadó szerveként működik.



2.) Résztvevői:
- Szakmai egységek vezetői



3.) Az értekezlet témái:


-
az intézményt érintő szervezeti és működési kérdések, jogszabályváltozások


-
az éves munkaterv,


-
gazdasági szakmai munka értékelése, éves beszámoló,


-
gazdálkodással, költségvetéssel kapcsolatos kérdések,


-
az intézmény dolgozóit érintő kérdések,


-
mindazokat a kérdéseket amelyet az intézményvezető, vagy  bármely résztvevő előterjeszt.

1.3. Szakmai csoport értekezletek:

Az intézmény szervezeti tagolódásának megfelelően minden csoport ¼ évente tartja meg a munkaértekezletet, a csoport valamennyi tagja, az intézményvezető, illetve szükség szerint a Polgármesteri Hivatal Városgazdasági iroda részvételével, a csoport kezdeményezése alapján.

A csoport értekezlet megtárgyalja:

* a csoport eltelt időszakban végzett munkáját, eredményeit,

* észlelt hiányosságokat, s azok megszüntetésének módját,

* munkafegyelmet,

* etikai helyzetet,

* a csoport előtt álló feladatokat, dolgozók észrevételeit, javaslatait.

A megbeszélésen feljegyzést kell készíteni és az irattárba megőrizni.

1.4. Lakógyűlés

Intézmény igazgatója, távollétében (szükség esetén) a mentálhigiénés munkatárs hívja össze. Évente legalább 2 alkalommal, melyre minden lakó meghívást kap, valamint az Érdekképviseleti Fórum képviselője.

Témája:

* a lakók általános tájékoztatást kapnak az intézmény életéről, eseményekről, gazdasági 

   helyzetéről, tervekről,

* közös gondok, problémák megbeszélése, érdekek egyeztetése,

* Házirend időnkénti felülvizsgálata, újra értelmezése.

A lakógyűlésről emlékeztetőt kell készíteni, 1 példányát az irattárba kell megőrizni.

1.5. Érdekképviseleti Fórum:

 Az Érdekképviseleti Fórumot meg kell alakítani az intézmény székhelyén és a telephelyén is.

Az Érdekképviseleti Fórumot működésének feltételét, összetételét a házirend foglalja magában. Az Érdekképviseleti Fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni, melyet az intézmény irattárában kell elhelyezni.

Feladata:

A szociális ellátásról szóló törvény alapján az Érdekképviseleti Fórum dönt az elé terjesztett panaszról, további intézkedéseket kezdeményez.

Az Érdekképviseleti Fórum működését az intézmény igazgatója biztosítja, vezetőjét a tagság választja.

1.6. Vezetést segítő egyéb szervek:

* Közalkalmazotti megbízott
Gazdálkodásban:

Csongrád Városi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Városgazdálkodási Iroda
Csongrád Városi Önkormányzata
Szakmai munkában:

* Csongrádi Városi Önkormányzata
* Csongrád Megyei Kormányhivatal Jogi és Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság
Intézményi kapcsolatok:
· Polgármesteri Hivatalok,

· Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás,
· Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény,

· Gazdasági Ellátó Szervezet (GESZ), 

· Csongrád Megyei Kormányhivatal Szakigazgatási Szervei,

· Egészségügyi intézmények és dolgozók,

· Védőnői Szolgálat,

· Rendőrség,

· Bíróság,

· Oktatási - nevelési intézmények,

· Nevelési tanácsadó,

· Egyéb társintézmények,

· Önkormányzati képviselők, bizottságok,

· Egyházi és egyéb társadalmi (civil) szervezetek,

· Beteg-ellátottjogi képviselő, gyermekjogi képviselő,

· Módszertanok.

· Esély 

INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSÉNEK FŐBB SZABÁLYAI

Az intézmény működési szabályai

A munkáltatói jogok gyakorlása:

1. Az igazgató mint magasabb vezető gyakorolja a munkáltatói jogokat:

- a vezetők tekintetében teljes körűen

- a nem vezető beosztásúak vonatkozásában részlegesen

a./ valamennyi közalkalmazott tekintetében:

- kinevezés,

- átsorolás,

- közalkalmazotti jogviszony módosítása,

- közalkalmazotti jogviszony megszüntetése,

- fegyelmi jogkör gyakorlása.

b./ valamennyi beosztott dolgozó tekintetében a szervezeti egységek vezetőinek előzetes meghallgatásával dönt:

- tanulmányi szerződés megkötéséről

- jutalmazásról, bérfejlesztésről,

- rendkívüli, és fizetés nélküli szabadságról.
- túlmunka elrendeléséről,

- munkaidőnek az általánostól eltérő ledolgozásáról,

c./ a munkaköri leírások elkészítéséért és aktualizálásáért felelős.

- az igazgató
A munkaköri leírásokat a szervezeti egység módosulása, feladat változása esetén azok bekövetkezésétől számított 30 napon belül módosítani kell.
2. Az intézménynél az egyéb munkáltatói jogokat – átruházott hatáskörben – a szervezeti egységek vezetői gyakorolják

3. Az intézmény dolgozói részére általában csak közvetlen felettesük ad utasítást, minden dolgozó csak közvetlen felettesétől fogadhat el utasítást.

Ettől csak sürgős esetben lehet eltérni, a tett intézkedésről a közvetlen felettest haladéktalanul tájékoztatni kell.

4. Abban az esetben, ha valamely jelentős, kiemelt ügyben, felsőbb vezető ad közvetlen utasítást valamely dolgozó részére, a dolgozó köteles arról közvetlen vezetőjét tájékoztatni és a kapott feladatot a szolgálati út betartásával végrehajtani. 
5. Minden utasításra jogosult vezető köteles gondoskodni arról, hogy beosztottai mindenkor tudják, hogy a tevékenysége ellátásában történő akadályoztatása esetén ki helyettesíti őt, kitől fogadhat el utasítást. 

6. A munka folyamatosságának biztosításáért a szervezeti egységek vezetői felelősek.

VII. Fejezet

 AZ INTÉZMÉNY KÖLTSÉGVETÉSI SZERVEKRE VONATKOZÓ KÜLÖN JOGSZABÁLYBAN ELŐÍRT TARTALMI ELEMEI
Intézményi szabályalkotás
1.)Az intézmény belső tevékenységét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. tv. valamint egyéb jogszabályok keretei között kialakított intézményi szabályzatok, valamint utasítások szabályozzák.
2.) A szabályalkotás hierarchiája:
a.) Az intézmény egészét érintő, általános jellegű, tartósan érvényesülő szabályok ,, szabályzat” formájában kerülnek kiadásra.

b.) Az intézmény egészét érintő egy adott témára vonatkozó tartósan érvényesülő szabályok ,, utasítások” formájában kerülnek kiadásra.

3.) Az intézményi belső szabályzatok nem tartalmazhatnak jogszabállyal vagy hierarchiában Magasabb fokon állószabályzattal, utasítással ellentétes rendelkezéseket.

4.)A belső szabályok közzétételéről az igazgató gondoskodik

5.) A szabályzatokról, utasításokról olyan nyilvántartást kell vezetni, amely alkalmas annak megállapítására, hogy az adott időpontban mely szabályok vannak, illetve voltak hatályban.

6.) A szabályzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozója köteles megismerni, betartani, és végrehajtani. 
7.) Munkaköri leírás a közalkalmazottak kinevezésében meghatározott munkaköri feladatának részletes, egyedi meghatározása.

8.) A vezetői eseti utasítások megjelenési formája általában szóbeli. 

9.) A kiadásra került szabályzatoknak a dolgozók által történő megismeréséről a szervezeti egységek vezetői kötelesek gondoskodni. 

Eljárási rendelkezések

(1) A szociális ellátásban részesülő a jogosultság feltételeit érintő lényeges tények, körülmények 

Megváltozásáról, 15 napon belül köteles értesíteni az ellátást megállapító szervet.

(2) A szociális ellátásra való jogosultság elbírálásához a kérelmező kötelezhető arra, hogy családja vagyoni, jövedelmi viszonyairól nyilatkozzék, illetve azokat igazolja.

(3) A szociális hatáskört gyakorló szerv határozatának bírósági felülvizsgálatára vonatkozóan az eljárás során ideiglenes intézkedésnek van helye. A bíróság a fél kérelmére ideiglenes intézkedésként rendelkezhet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménybe való beutalásról, az intézményi jogviszony fenntartásáról.

(4) A jogosult a jogerős határozatból eredő igényét a határozat kézhezvételétől számított 6 hónapon belül érvényesítheti.

(5) A szociális hatáskört gyakorló szerv által a szociális igazgatási eljárásban hozott kötelezettséget megállapító határozat jogerőre emelkedésétől számított egy év eltelte után nincs helye végrehajtásnak.


Jogosulatlanul igénybevett ellátás megtérítése

(1) E szabályzatban meghatározott feltételek hiányában vagy e szabályzat megsértésével nyújtott személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátást meg kell szüntetni, az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybe vevőt pedig kötelezni kell: a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás esetében az intézményi  térítési díj teljes összegének megfizetésére.

(2) A szociális hatáskört gyakorló szerv a jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybe vett ellátás megtérítését az igénybevételről való tudomásszerzéstől számított 3 hónapon belül rendelheti el. Nem lehet a megtérítést elrendelni, ha az igénybevételtől, ill. folyamatos ellátás esetén az ellátás megszűnésétől 1 év már eltelt.

Adatkezelés

Szociális ellátást, intézményi ellátást nyújtó szerv vezetőjének nyilvántartás-vezetési kötelezettsége van. 

A személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről az ellátó szociális intézmény vezetője nyilvántartást vezet.

A nyilvántartás tartalmazza 

· az Szt. 20. § (2) a-h pontjaiban meghatározott adatokat 

· az ellátásban részesülő személy Társadalombiztosítási Azonosító Jele, 

· az ellátás megkezdésének és megszüntetésének dátuma, az ellátás megszüntetésének módja, oka, 

· a jogosultsági feltételekre és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok, különösen a szociális rászorultság fennállása, a rászorultságot megalapozó körülményekre vonatkozó adatok.

Amennyiben az intézmény kapacitás, ill. férőhely hiányában az ellátásra vonatkozó igényt nem teljesíti, úgy a kérelmet, a beutaló határozatot a kézhezvétel napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás célja az igények teljesítése sorrendjének megállapítása.

Adatkezelési szabályok
Az, akire az Szt.-ben szabályozott nyilvántartás adatot tartalmaz, a személyére vonatkozó adatok tekintetében betekintési, helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti jogai gyakorlásához szükséges adatai közlését a nyilvántartást kezelő szervtől, vagy a szociális intézmény vezetőjétől. 

A nyilvántartásokból, ha a szociális ellátásra való jogosultság megszűnik, és a törvény másként nem rendelkezik, a megszűnéstől számított 5 év elteltével törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat.

Az irattárba helyezett iratokat, szerződéseket, azok mellékleteit képező eredeti dokumentumokat vagy azok hitelesített másolatait, a finanszírozási szerződéssel rendelkező intézmények elszámolását és annak alapját képező összes dokumentumot, iratot, számlát, a szerződés megszűnésétől számított 10 évig köteles megőrizni. A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben foglaltak szerint az iratok megőrzési ideje 25 év. 

Az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók.

A személyes gondoskodást nyújtó a Piroskavárosi Idősek Otthonában, az ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, az Szt.- ben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. A tájékoztató tartalmazza:

a) az intézmény működési költségének összesítését,

b) az intézményi térítési díj havi összegét,

c) az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben tartózkodók testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eü. Tv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátott jogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal
Egyéb kiegészítő szabályozás

Az intézményben foglalkoztatott dolgozók, valamint közeli hozzátartozóik (a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013.éviV. törvény 8:1 pontja alapján közeli hozzátartozó: a házastárs, az egyenes ágbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő, valamint a testvér) az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthetnek!

Az intézmény dolgozói és ellátott személyek között anyagi érdekeltségi viszony nem jöhet létre, semmiféle adás - vételt, üzletkötést nem eszközölhetnek az intézményi szolgáltatást igénybevevőkkel.

A szociális szolgáltatást végző szakmai tevékenysége során a titoktartást, és az információk felelős kezelését köteles biztosítani.

A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang-és képanyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információkra, az esettanulmányokra, esetismertetésre, és publikációkra is vonatkozik.

A Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézmény által alkalmazott valamennyi dolgozójától elvárja:

* humánus, empatikus magatartást,

* etikai normák ismeretét és betartását (munkahelyen és magánéletben)

* megbízhatóságot,

* fegyelmezettséget,

* felelősségtudatot,

* szakismeret állandó bővítését,

* emberi méltóság tiszteletét.

Eljárási szabályok szükséghelyzet esetén

Tűz esetén a tüzet észlelő személy köteles a létesítményben tartózkodó munkavállalókat, lakókat haladéktalanul élőszóval, vagy bármely más eszköz igénybevételével riasztani, és gondoskodni a tűzjelzésről, a Tűzriadó Tervben leírtak szerint. Tűz esetén a tüzet észlelő személy köteles a 105-ös segélykérő telefonszámon jelezni a tüzet a Tűzoltóságnak, intézményvezetőnek. 

Tűz esetén az intézményt a menekülési útvonal szerint kell elhagyni.

A menekülési útvonalak jól látható módon jelölve vannak. 

Bombariadó esetén az eljárás megegyezik a tűz esetén leírtakkal, azzal a különbséggel, hogy ebben az esetben a Rendőrséget kell értesíteni

Titoktartás

1.) A Piroskavárosi Szociális Család-És Gyermekjóléti Intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény adatkezelésre vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a szociális munkások etikai kódexe az irányadó.

2.) Az intézmény munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is - csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.

3.) Tudományos célt szolgáló közlés csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett családot, családtagot nem lehet felismerni.

4.) Az Intézmény dolgozója tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.

5.) Az Intézmény dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, gondviselési, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, gondnokaként nem jelölhető ki.

VIII. fejezet
ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
1. SZMSZ hatályba lépése

A Piroskavárosi Szociális Család- És Gyermekjóléti Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata Csongrád Városi Önkormányzat  jóváhagyásával lép hatályba 2017……. napján , és visszavonásig érvényes.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az intézményvezető gondoskodik. 










…………………….

Intézményvezető

Csongrád, 2017év11hó10nap

Záradék:

Ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot, mint a Piroskavárosi Szociális Család- És Gyermekjóléti Intézmény fenntartója, Csongrád Városi Önkormányzat Egészségügyi és Szociális Bizottsága…………………………..határozata értelmében jóváhagyom.









 Bedő Tamás









Polgármester

Csongrád, 20….. év…………………..hó……..nap
POLGÁRMESTERI HIVATAL


GAZDASÁGI RÉSZLEG


MEGÁLLAPODÁS ALAPJÁN





Szakosított ellátás


ápolást gondozást nyújtó id.otth.


szoc.ment.    osztályvez.nővér   gondnok


hig.munkat.


 ált.ápolónő: 9fő	        


gépkocsi vezető: 1fő


 gondozónő: 2fő	        


konyhai kiseg: 1fő


 szakképzetlen g.nő: 1fő  


 mosónő:1f


 orvos megbízással


 pszichiáter megbízással


takarítónő: 2fő





Gazdasági, ügyviteli részleg


1 fő gazdasági ügyintéző


1 fő gondnok





Család és Gyermekjóléti Szolgálat:


4 fő


ebből 1 fő vezető


családgondozó


3 főcsaládgondozó





Család és Gyermekjóléti Központ 1 fő vezető


Család és gyermekjóléti Központ: 2 fő hatósági munkatárs


1 fő asszisztens


 utcai szoc.munka


készenléti szolg.,


kapcsolat ügyelet


kórházi szoc.m.


pszichológus


jogi tanácsadás





INTÉZMÉNYVEZETŐ





Piroskavárosi Idősek Otthona








Család-és Gyermekjóléti Központ 





Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
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