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Előterjesztés

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testületének

2019. január 24-ei ülésére

Tárgy: Tájékoztatás a Csongrádi Polgármesteri Hivatalt érintő adatvédelmi feladatokról
Tisztelt Képviselő-testület!

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. számú adatvédelmi rendelete (a továbbiakban: GDPR) 2018. május 25. napján lépett hatályba. A GDPR a tagállamokban közvetlenül alkalmazható uniós jog, amely a nemzeti jogszabályokat felülírva egységesítette a tagállamok adatkezelési szabályait. A GDPR-t az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénnyel együtt kell alkalmazni. 
A GDPR alapelvi szinten is változásokat hozott az általános adatkezelési gyakorlatba. Rögzítette a jogszerűség, tisztességes eljárás, átláthatóság, célhoz kötöttség, adattakarékosság, pontosság, korlátozott tárolhatóság, integritás és bizalmi jelleg, elszámoltathatóság alapelveit, az alábbiak szerint:

· A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni (jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság).
· A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet, és azokat nem kezelhetik ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; nem minősül az eredeti céllal össze nem egyeztethetőnek a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történő további adatkezelés (célhoz kötöttség).

· A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőnek és relevánsnak kell lenniük, és a szükségesre kell korlátozódniuk (adattakarékosság).

· A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük. Minden ésszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék (pontosság).

· A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor. az érintettek jogainak és szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására is figyelemmel (korlátozott átláthatóság).

· A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve (integritás és bizalmi jelleg).

· A Hivatal a személyes adatok kezelését az elszámoltathatóság alapelvének megfelelően olyan módon végzi, hogy képes legyen az alapelveknek való megfelelés igazolására.

A hatósági eljárások során ezek többségének érvényesítését a magyar jogszabályok ezidáig is megkövetelték. A Polgármesteri Hivatal mint közhatalmi jogosítványt gyakorló szerv esetében újdonságot és egyben kihívást az adattakarékosság és az elszámoltathatóság elvének érvényesítése jelenti. Szervezetünk számos személyes, valamint – szűk körben - különleges adatot kezel az államigazgatási és önkormányzati hatósági eljárásai során. A GDPR értelmében az adatkezelésnek és/vagy -továbbításnak jogalappal kell rendelkeznie, amely jogi kötelezettség, az érintett hozzájárulása, szerződés teljesítése, jogos érdek, létfontosságú érdek vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlása lehet. Míg a verseny- és civil szférában az általános jogalap többnyire az érintett hozzájárulása, vagy szerződés teljesítése, addig az állam- és önkormányzati igazgatásban az adatkezelés jogalapja jellemzően a jogi kötelezettség és/vagy a közhatalmi jogosítvány gyakorlása. Ez egyúttal azt is jelenti, hogy az ügyféladatok többségének kezelése hozzájárulásuk nélkül, jogszabály felhatalmazás alapján történik azzal, hogy az adatkezelés és/vagy továbbítás, valamint tárolás tényéről a Polgármesteri Hivatal tájékoztatási kötelezettsége fennáll. 
Jellemző jogalapok a Polgármesteri Hivatal eljárásai során:

· Jogi kötelezettség: a Belügyminisztérium negyedévente, frissítve közli az önkormányzatok hatásköri jegyzékét, mely mindenki számára elektronikus formában elérhető
. Az államigazgatási hatáskört rögzítő jogszabályok száma több ezres nagyságrendű, ez egészül ki a Képviselő-testület által alkotott helyi rendeletekkel. Jellemzően minden szakági jogszabály tartalmaz adatkezelésre vonatkozó rendelkezéseket is, meghatározva az egyes eljárások során kezelhető adatok körét, a kötelező adattovábbítások eszközét és módját. Speciális eset, amikor a jogszabály kimondja, hogy „kérelemre induló eljárásban vélelmezni kell, hogy a kérelmező ügyfél a tényállás tisztázásához szükséges személyes adatok - ideértve a különleges adatokat is - kezeléséhez hozzájárulást adott”.
 Az adatkezelés időtartamát az önkormányzati hivatalok egységes irattári tervének kiadásáról szóló 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet mellékletét képező irattári terv határozza meg, az adott ügytípushoz rendelt megőrzési idő rögzítésével.
· Az érintett hozzájárulása: általánosságban elmondható, hogy a hatósági eljárások során az adatkezelésnek az érintett hozzájárulásánál magasabb szinten kell alapulnia. Ezt elsősorban az indokolja, hogy az érintett hozzájárulása az önkéntesség elvén alapul, az bármikor visszavonható, így egyéb jogalap hiányában ez a jogalap bizonytalansághoz és kiszámíthatatlansághoz vezet, végső soron a jogbiztonságot veszélyezteti. Szűk kivétellel hozzájáruláson kell alapulnia azonban az ügyfelek, partnerek telefonszámának feljegyzésének, szerződéses jogviszony során megadott adataik kezelésének. Az érintett kifejezett, írásban rögzített hozzájárulása szükséges az Európai Uniós pályázatok végrehajtása során (rendezvényen résztvevőkről jelenléti ív, fényképfelvétel, stb.) 
· Szerződés teljesítése: az önkormányzat szerződéseire vonatkozik, melyek megszövegezése és végrehajtása során az adatminimalizálásra kell törekedni. Ide kell érteni az Európai Uniós pályázatok végrehajtására kötött támogatási szerződéseket is.   
· Jogos érdek: hatósági ügyekben hivatkozási alap nem lehet. Jogos érdekre hivatkozhat azonban a Polgármesteri Hivatal a belső munkajogi szabályok kialakítása esetében.
· Létfontosságú érdek: életveszély esetén alkalmazandó, pl. mentő tájékoztatása az ügyfél adatairól.
· Közhatalmi jogosítvány gyakorlása: feltétele, hogy közérdekű célt kell szolgálnia, és arányosnak kell lennie az elérni kívánt jogszerű céllal.  
Az adatkezelésre vonatkozó jogalapok rendelkezésre állása és az alapelvek érvényesítésén túl  belső szabályzatban került rögzítésre a Polgármesteri Hivatal adatvédelmi és adatkezelési politikája, biztosítva ezáltal a Hivatal által kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelésre, az adatok védelmére, az adatbiztonságra vonatkozó további követelmények betartását. Személyes adatai tekintetében az ügyfelet/partnert megilleti a hozzáférés, a helyesbítéshez, a törléshez, az adatkezelés korlátozásához, az értesítéshez, az adathordozhatósághoz, a tiltakozáshoz való jog. 
Az adatvédelemmel kapcsolatos feladatainak ellátásáért, a vonatkozó jogszabályok és utasítások betartásáért a jegyző a felelős. A jegyző a GDPR rendelkezéseinek megfelelően adatvédelmi tisztviselőt jelölt ki, a feladatot jelenleg a Polgármesteri Hivatal informatikusa, Szabó Jenő látja el.  

A szabályzatunk értelmében az adatvédelmi felelős feladatkörében
· tájékoztatást és szakmai tanácsot ad a Hivatal munkatársai részére a GDPR valamint egyéb uniós vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kötelezettségeikkel kapcsolatban, 

· ellenőrzi a GDPR-nak, egyéb uniós vagy hazai rendelkezéseknek való megfelelést, a Szabályzatnak és az adatvédelemmel összefüggő egyéb belső szabályzatnak történő megfelelési, ellenőrzi az Adatkezelési nyilvántartás vezetését, naprakészen tartását, 
· részt vesz a Hivatal adatkezeléssel kapcsolatos belső audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabályozás megalkotására, módosításra, illetve véleményezi azokat adatvédelemi szempontból,

· szervezi és koordinálja a Hivatal munkatársainak adatvédelmi oktatását, közreműködik az oktatási program kidolgozásában,

· szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra vonatkozóan, nyomon követi annak elvégzését,

· együttműködik, kapcsolatot tart és szükség esetén konzultál a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósággal (a továbbiakban: NAIH);
· részt vesz az adatvédelmi incidenskezelési tevékenységben.

Aktuális feladatok az adatvédelem területén:
Egy szervezeten belül – különösen, ha az közhatalmi jogosítványt gyakorol - az információbiztonságot mind informatikai, mind adatvédelmi intézkedések útján folyamatosan biztosítani kell. Az adatvédelmi tisztviselőnek – az információbiztonságért felelős személyhez hasonlóan – feladatkörében függetlennek kell lennie. A Polgármesteri Hivatal mint adatkezelő biztosítja, hogy az adatvédelmi tisztviselő a feladatai ellátásával kapcsolatban utasításokat senkitől ne fogadjon el. Az adatkezelő az adatvédelmi tisztviselőt feladatai ellátásával összefüggésben nem bocsáthatja el és szankcióval nem sújthatja. Az adatvédelmi tisztviselő közvetlenül az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó legfelső vezetésének tartozik felelősséggel. Mindezekre tekintettel célszerűnek tartjuk az adatvédelmi tisztviselői feladatok szervezeten kívüli kiszervezését annak érdekében, hogy a függetlenség követelménye és magasabb szintű szakmai tevékenység valósuljon meg az adatvédelem területén is. Célunk:

· az információbiztonság és adatvédelem összhangjának megteremtése a szabályozási keretek továbbfejlesztésével
· adatkezelési folyamatok egyedi azonosítása, leírása, szorosabb kontroll-rendszer bevezetése az adatkezelési és adattovábbítási nyilvántartás vezetése, valamint a tájékoztatási kötelezettség tekintetében
· a NAIH állásfoglalásai mentén speciális részterületek szabályozása (közérdekű adat/közérdekből nyilvános adatok kategorizálása, adatigénylés, betekintés folyamatainak belső szabályozása, a Polgármesteri Hivatal mint munkáltató jogai és kötelezettségei, stb.)
Tisztelt Képviselő-testület!
A GDPR értelmében az adatkezelő támogatja az adatvédelmi tisztviselőt a feladatai ellátásában azáltal, hogy biztosítja számára azokat az forrásokat, amelyek e feladatok végrehajtásához, a személyes adatokhoz és az adatkezelési műveletekhez való hozzáféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviselő szakértői szintű ismereteinek fenntartásához szükségesek. Adatvédelmi incidens esetén a NAIH – a korábban jellemző 100-500.000,- Ft összegű bírságokhoz képest - 20 millió euróig terjedő büntetést szabhat ki. Az adatvédelem tehát mindenre kiterjedő, speciális szakterület, melyre az önkormányzatoknak is komoly hangsúlyt kell fektetniük.
Kérem, hogy az előterjesztést megvitatni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjék.

Határozati javaslat
Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadja a Tájékoztatás a Csongrádi Polgármesteri Hivatalt érintő adatvédelmi feladatokról című előterjesztést.

Felkéri a Jegyzőt, hogy a Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testületét és a Csongrádi Polgármesteri Hivatalt érintő aktuális adatvédelmi feladatok végrehajtása érdekében tegye meg a szükséges intézkedéseket.
Határidő: Folyamatos 

Felelős: Dr. Juhász László jegyző

Csongrád, 2019. január 17.








    Dr. Juhász László
jegyző
� http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/onkormanyzati-allamtitkarsag


� az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény 27.§ (1) bek.





