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Csongrád Város Jegyzőjétől

Száma: 08-393- 24/2019. 

Témafelelős: Csatordainé Sebők Borbála
ELŐTERJESZTÉS

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testületének

2019. április 17-i rendkívüli ülésére
Tárgy: Tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról. 

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban: gyermekvédelmi törvény) 96. § (6) bekezdése értelmében: 

„A települési önkormányzat és állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Az értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló módosított 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet 10. sz. melléklete szabályozza. 
Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képviselő-testület nyomon követhesse, és lehetőség szerint biztosítsa a gyermekek védelmét és esélyegyenlőségét.

Az értékelés a fentiek alapján bemutatja: 

1. A település demográfiai mutatóit, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátásokat, a gyermekétkeztetés megoldásának módjait, kedvezményekben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatokat.  

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat. A jelzőrendszer 2018. évi működésének tapasztalatait. 
4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapításokat. 

5. Jövőre vonatkozó javaslatokat, célokat.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjait, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának a bűnelkövetés okait. 

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek kapcsolatát. 

A gyermekvédelmi törvény 14. §-a szerint a gyermekek védelme, a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyezettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint szülői, vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint gyermekvédelmi törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. 

A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. 

A gyermekvédelmi törvény 94. § (1)-(3) bekezdése alapján a települési önkormányzat feladata: 

„(1) A települési önkormányzat, fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése.

(2) A települési önkormányzat az e törvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatározottak figyelembevételével biztosítja – a Biztos Kezdet Gyerekház kivételével - a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapján nem köteles az ellátás biztosítására, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást.

(2a) Polgármesteri hivatalt működtető települési önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkormányzat lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti szolgálatot működtetni. A közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat által működtetett gyermekjóléti szolgálat ellátási területe a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések lakosságára terjed ki. Amennyiben a gyermekjóléti szolgálat fenntartója társulás, a társulás társulási megállapodásban megjelölt székhelye kizárólag az e bekezdés szerint feladatellátásra kötelezett önkormányzat lehet. 
(3) Az a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, amelynek területén

a) tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét,

b) húszezernél több állandó lakos él, az a) pontban meghatározottak mellett gyermekek átmeneti otthonát,

c) harmincezernél több állandó lakos él, az a) és b) pontokban meghatározottak mellett családok átmeneti otthonát köteles működtetni.
(4) A járásszékhely település, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat és a megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. A járásszékhely településen működő gyermekjóléti központ ellátási területe a járás lakosságára terjed ki.”

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembe vétele, a törvényben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

I. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira
	Év
	0-3 év
	4-6 év
	7-14 év
	15-18 év
	Gyermekek száma
	Lakó népesség összesen
	Gyermekek aránya

	2011.
	543
	461
	1322
	816
	3142
	17751
	17,7 %

	2012.
	547
	454
	1284
	781
	3066
	17605
	17,4 %

	2013.
	531
	446
	1256
	760
	2993
	17462
	17,1%

	2014.
	544
	421
	1263
	704
	2932
	17255
	16,9%

	2015.
	549
	432
	1251
	671
	2903
	17154
	16,9%

	2016.
	532
	400
	1248
	654
	2843
	16953
	16,7%

	2017.
	560
	406
	1192
	645
	2803
	16749
	16,7%

	2018.
	546
	415
	1158
	666
	2785
	16.211
	17,2%


Forrás: Polgármesteri Hivatal Népesség- nyilvántartás
A fenti adatokat összevetve a gyermekkorú lakosság száma továbbcsökkent, a lakónépességhez viszonyított aránya azonban kisebb növedekést mutat. 2011. óta 11,3 %-kal csökkent a gyermekek száma Csongrádon, a csökkenés a 15-18 év közötti korosztálynál figyelhető meg leginkább (18,3 % csökkenés a 8 év alatt). 
II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások adatai

· Pénzbeli és természetbeni ellátások:
A pénzbeli és természetbeni ellátásokat, azok igénybevételének módját, illetve a jogosultsági feltételeket az önkormányzat rendeletben szabályozta. E szabályokat Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő- testületének a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználásának ellenőrzéséről szóló 5/2015. (II. 23.) önkormányzati rendelete tartalmazza. 

A rendelet nem tartalmazza a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság szabályait, mivel azt teljes körűen a gyermekvédelmi törvény szabályozza. 
A helyi rendelet alapján települési támogatás nyújtható gyermekek ellátásával, nevelésével összefüggésben gyermek születéséhez, fogyatékos gyermek gondozásához és bárányhimlő elleni védőoltáshoz az alábbiak szerint:
Fogyatékos gyermek családjának nyújtott települési támogatás: 

Az ellátás összege 40.000,- Ft, mely évente egyszer vehető igénybe, jövedelemhatára 142.500,- Ft/fő. Az ellátást 6. életévét még be nem töltött gyermek családja kérheti. Fogyatékos gyermek családját érintő támogatásban 1 család 1 gyermeke részesült, 40.000,- Ft összegben. 

A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.
A gyermek születéséhez nyújtott települési támogatás:

Az ellátás összeges 40.000,- Ft gyermekenként, jövedelemhatára 85.500,- Ft/fő. A támogatást 62 esetben nyújtottuk 60 család számára, 2.480.000,- Ft összegben. 

A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.
Bárányhimlő elleni védőoltás támogatására nyújtott települési támogatás:

Az ellátás összege 18.480,- Ft, mely két védőoltás árát tartalmazza. Az ellátás összege átutalásra kerül a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény számlájára. A támogatás jövedelemhatára 171.000,- Ft/fő. 2018-ban 46 család kapott ilyen támogatást, 850.080,- Ft összegben. 

A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

Rendkívüli települési támogatás keretében 2018 novemberében gyermekenként 4.000,- Ft értékű természetbeni támogatást nyújtott az önkormányzat utalvány formájában azon családok részére, akiknek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága az adott hónapban fennállt. Az erre fordított összeg 1.719.000,- Ft volt. 
A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekvédelmi törvényben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, a szünidei gyermekétkeztetésnek, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. 
2018- ban 408 fő részére került megállapításra rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény. Az alábbi táblázat szemlélteti, hogy az elmúlt 8 év alatt 67 %-kal, de 2017-es évhez viszonyítva is 20%-kal csökkent az ellátásban részesülők száma.  
	Év
	RGYK-ban részesülők száma

	2011.
	1244 fő

	2012.
	1125 fő

	2013.
	1043 fő

	2014.
	875 fő

	2015.
	728 fő

	2016.
	623 fő

	2017.
	515 fő

	2018.
	408 fő


Forrás: Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi Csoport nyilvántartása
A csökkenés oka többek között az, hogy az évek során növekedett a minimálbér, a garantált bérminimum, a nyugdíjszerű ellátások, de ezen intézkedésekkel párhuzamosan nem emelkedett a támogatásnál megszabott jövedelemhatár egészen 2018. január 1-ig. Az egy főre jutó jövedelemhatár család esetében 37. 050,- Ft-ról 38.475,- Ft-ra, egyedülálló szülő és nagykorú gyermek esetében pedig 39.900,- Ft-ról 41.325,- Ft-ra növekedett. A növekedés mindkét esetben 1.425,- Ft volt, amely 3,8 % illetve 3,5 %-os emelést jelent. 
A minimálbér és garantált bérminimum változása 2011-2018. közötti időszakban: 
	Év
	Minimál bér összege
	Garantált bérminimum összege

	2011.
	78.000,- Ft
	94.000,- Ft

	2012.
	93.000,- Ft
	108.000,- Ft

	2013.
	98.000,- Ft
	114.000,- Ft

	2014.
	101.500,- Ft
	118.000,- Ft

	2015.
	105.000,- Ft
	122.000,- Ft

	2016.
	111.000,- Ft
	129.000,- Ft

	2017.
	127.500,- Ft
	161.000,- Ft

	2018.
	138.000,- Ft
	180.500,- Ft

	
	43,47 % növekedés
	47,92 % növekedés


Forrás: www.kormanyhivatal.hu
A gyermekvédelmi törvény változásait követően a nagykorúak esetében a jogosultsági feltételek szigorodtak 2013 januárjában. Amennyiben a nagykorú gyermek a nagykorúvá válását megelőző második hónap első napja, valamint a nagykorúválását megelőző nap közötti időszakban legalább egy napig nem részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, úgy nem tudjuk megállapítani az ellátást számára, hiába felel meg a többi követelménynek. Ennek a változásnak köszönhetően sok kérelmező elesett/elesik a támogatástól.

	A 408 gyermek vonatkozásában benyújtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 224 családot érint, melyből egyedülállóként 125 szülő neveli gyermekét, gyermekeit. Az alábbi táblázat szemlélteti, hogy a 224 család 55,8 %-a (125 fő) egyedülállóként kérte az ellátást. A legtöbb esetben az egy gyermekes családok nyújtottak be kérelmet (46,42 %). A nyilvántartásban szereplő 408 főből 17 gyermek vonatkozásában állapítottunk meg gyámszülő, illetve családba fogadó gyám részére rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. 
Családok típusa
	1
	2
	3
	4
	5
	6 vagy több
	Összesen

(család)

	
	gyermeket nevelő családok száma
	

	Családok száma (db)
	104
	65
	35
	12
	6
	2
	224

	Ebből egyedülálló szülő (db)
	76
	32
	14
	2
	1
	0
	125


Forrás: Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoport nyilvántartása
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők jövedelmi helyzetét családszerkezetük figyelembevételével az alábbiak jellemzik:
a) a jogosult gyermeket egyedülálló szülő gondozza:

	Jövedelem (Ft)
	RGYK (db)
	%

	0-15000
	16
	12,8

	15001-20000
	25
	20

	20001-25000
	21
	16,8

	25001-30000
	26
	20,8

	30001-39900
	33
	26,4

	39900 felett
	4
	3,2

	összesen
	125
	100


b) a jogosult gyermek családban él:

	Jövedelem (Ft)
	RGYK (db)
	%

	0-15000
	18
	18,18

	15001-20000
	15
	15,15

	20001-25000
	14
	14,14

	25001-30000
	15
	15,15

	30001-37050
	28
	28,28

	37050 felett
	9
	9,1

	Összesen
	99
	100


A jövedelemhatár megemelése 13 esetben eredményezte a jogosultság megállapítását. Ez töredéke azon családoknak, akik a jövedelmük emelkedése miatt elestek a támogatástól. 
A gyermekvédelmi törvény 20/A. §-a alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez tartozó természetbeni támogatást Erzsébet-utalvány formájában kell nyújtani. A Magyarország 2018. évi központi költségvetéséről szóló 2016. évi XC. törvény az emelt összegű támogatást 6.500,- Ft-ban, az alap összegű támogatást 6.000,- Ft-ban határozta meg. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők részére összesen 5.585.000,- Ft értékű egyszeri támogatás - Erzsébet utalvány formájában - került kiadásra. 

Finanszírozás formája: központi költségvetés, mértéke 100%-os.

	Időpont
	Gyermekek száma

Alapösszegű utalvány
	Gyermekek száma

Emeltösszegű utalvány
	Összeg (Ft)

	2018.08.01.
	254 fő
	209 fő
	2.882.500,- Ft

	2018.11.01.
	224 fő
	209 fő
	2.702.500,- Ft


Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás 

A gyermekvédelmi törvény alapján az jogosult erre az ellátásra, aki a gyermek tartására köteles és nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, táncművészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik. A szülők tartási kötelezettségét a családba fogadás nem érinti, csak abban az esetben, ha a szülők elhaláloztak, illetve azt bíróság mondhatja ki határozatban. A Gyámhatóság által kiállított határozatokban is szerepel, hogy a családba fogadás a szülő tartási kötelezettségét nem érinti. Jelenleg ez az ellátási forma nem érint egy családot sem. 

Szünidei étkeztetés
A gyermekvédelmi törvény 21/C. §-a szabályozza a szünidei gyermekétkeztetés feltételeit, szabályait.

A települési önkormányzat a szünidei étkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést

a) hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. 

A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést az a) pont szerinti esetben bölcsődei, óvodai nevelésben részesülő gyermekek számára a bölcsődei ellátását nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának időtartama alatt valamennyi munkanapon biztosítja. Az általános és középiskolás gyermekek számára pedig a nyári szünet időtartama alatt valamennyi munkanapon; az őszi, téli, tavaszi szünetben pedig az adott tanítási szünet időtartamára eső munkanapokon köteles megszervezni és a szülő kérelmére az adott gyermek részére biztosítani. 
Az önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében szülő, törvényes képviselő kérelmére a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére ingyenesen biztosít déli meleg főétkezést jogszabályi kötelezettségének eleget téve. Önkormányzatunk nem csak a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére biztosította ingyenesen a nyári szünidő ideje alatt az étkeztetést, hanem saját költségvetési forrásból a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek is étkezhettek. Ehhez saját költségvetése terhére, 583.737,- Ft összegben nyújtott támogatást. 
Szünidei gyermekétkeztetésben részesített gyermekek száma összesen 2018. évben június hónapban 50 fő (ebből 19 fő) volt, július hónapban 113 fő (ebből 42 fő) volt, augusztus hónapban pedig 81 fő (ebből 31 fő rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő) volt. A nyári szünidő időszaka alatt 2018.06.18. naptól 2018.08.31. napjáig vehették igénybe a szülők az ellátást.  

A tavaszi szünetben az önkormányzathoz beérkezett kérelmek alapján 9 gyermek, az őszi szünetben 8 gyermek, a téli szünetben pedig 10 gyermek vette igénybe a szünidei étkeztetést, melyet a Gazdasági Ellátó Szervezet konyhái biztosítottak, az étel elfogyasztására a Szentháromság tér 10. szám alatti étkezdében volt lehetőség.
· Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíj támogatás:
2018 januárjában és augusztusában 1.180.000,-Ft támogatást utalt az önkormányzat az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő részére. A nyertes pályázók 10 hónapon keresztül havi 4.000,- Ft ösztöndíj támogatásban részesültek. 
2018-ban 25 pályázat érkezett, melyből 20 volt sikeres. A nyertes pályázatok 800.000,- Ft-tal terhelik meg a 2019. évi költségvetést.

A finanszírozás forrása: önkormányzati költségvetés, mértéke: 100%.

· Önkormányzatot terhelő kiadások összesen: A múlt évi számadatokhoz képest a kiadások valamelyest csökkentek, a 2018-as évben 6.852.817,-Ft volt ez az összeg (2017-ban 7.082.394,- Ft, 2016-ban 6.832.409,- Ft). 
Elutasítások száma, okai: 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem elutasítására 18 esetben került sor, 35%-kal több mint 2018-ban. 

· Legtöbb esetben (16 alkalom) a családban az egy főre jutó jövedelem meghaladta a jogszabályban előírt jövedelemhatárt, (1997. évi XXXI. tv. 19. § (2) bekezdés: család esetében 38.475,- Ft/fő/hó, illetve egyéb családszerkezetnél 41.325,- Ft/fő/hó), 

· 1 esetben a kérelem beadásakor még több mint 3 hónapig volt érvényes rendszeres gyermekvédelmi kedvezménye a családnak (Gyer. 66/A.§ (5) bekezdés),

· 1 esetben nagykorú kérelmező kérelmét kellett elutasítani, mert a nagykorúvá válását megelőző második hónap első napja, és a nagykorú válását megelőző nap közötti időszakban nem rendelkezett a szülő rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel a gyermek vonatkozásában (Gyvt. 20.§ (2) bekezdés). 

A gyermek születéséhez nyújtott települési támogatás iránti kérelmet 5 esetben kellett elutasítani:

· 2 esetben azért, mert a kérelem nem felelt meg a rendeletben meghatározott követelményeknek, az egy főre jutó jövedelem magasabb volt a rendeletben meghatározott 85.500,- Ft-nál, 
· 2 esetben azért, mert a kérelem benyújtását megelőző egy évben nem rendelkezett Csongrád városában lakóhellyel a kérelmező, valamint 
· 1 esetben azért, mert nem reagált az ügyfél hiánypótlásra, így az eljárást meg kellett szüntetni. 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és nagykorúak számának kimutatása 2018.12.31. napi állapot szerint Csongrád Városi Önkormányzat Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi Csoport nyilvántartása alapján:
	
	HH (fő)
	HHH (fő)

	Bölcsődék:
	1
	1

	Széchenyi utcai „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	1
	1

	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	0
	0

	Óvodák:
	15
	37

	Bokros „Napsugár” Óvoda
	0
	0

	Fő utcai „Platánfa” Óvoda
	1
	16

	Bercsényi utcai „Kincskereső” Óvoda
	4
	2

	Bökényi „Napraforgó” Óvoda
	3
	1

	Széchenyi utcai „Gézengúz” Óvoda
	7
	11

	Templom utcai „Delfin” Óvoda
	0
	5

	Kozmutza Flóra Óvoda
	0
	2

	Általános iskolák
	29
	68

	Bokrosi Általános Iskola
	2
	3

	Piroskavárosi Ált. Iskola
	10
	11

	Gr. Széchenyi István Ált. Isk.
	6
	30

	Nagyboldogasszony Katolikus Ált. Isk. 
	3
	6

	Galli János Általános Iskola
	4
	7

	Kozmutza Flóra Általános Iskola
	4
	11

	Középiskolák
	8
	8

	Batsányi János Gimnázium
	3
	1

	Sághy Mihály Szakképző Iskola
	4
	7

	Bársony István Szakképző Iskola 
	1
	0

	Otthon gondozott
	6
	13

	Nem csongrádi intézménybe jár
	11
	16

	Összesen
	70
	143


Az előző évhez viszonyítva a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és nagykorúak száma jelentősen nem változott. 2017-ben számuk 211 fő volt, 2018-ban pedig 213. 
III.  Gyermekétkeztetés megoldásának a módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

A diákétkeztetés célja, hogy rendszeres, egészséges táplálkozást biztosítson a bölcsődés, óvodás, általános és középiskolás korosztály részére.

A többször módosított 37/2014. (IV. 30.) EMMI közétkeztetési rendelet részletesen szabályozza a menzákon adható ételek mennyiségét, összetételét. Korcsoportok szerint meghatározzák a napi energia-, fehérje-, szénhidrát,- só- és zsírbevitelt, amit folyamatosan ellenőriznek is. 
Csongrád Városi Önkormányzat Gazdasági Ellátó Szervezet látja el a településen a közétkeztetési feladatok nagy részét, kivétel képez a Nagyboldogasszony Katolikus Általános Iskola, ahol a tanulók számára a Víg Motor Kft (Mozi Menza) biztosítja az étkeztetést, valamint a Bársony István Mezőgazdasági Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium, ahol pedi0g a GASZTRO Csongrád Kft. gondoskodik az étkeztetésről. 
A 2018. évben csongrádi köznevelési intézménybe beíratott gyermekek létszámadatai

	Óvodák
	489  fő

	Templom utcai „Delfin” Óvoda
	123 fő

	Fő utcai „Platánfa” Óvoda
	89 fő

	Bökényi „Napraforgó” Óvoda
	92 fő

	Bokrosi „Napsugár” Óvoda
	25 fő

	Széchenyi úti „Gézengúz” Óvoda
	53 fő

	Bercsényi utcai „Kincskereső” Óvoda
	91 fő

	Kozmutza Flóra Óvoda
	16 fő

	Általános iskolák
	1.066 fő

	CSTÁI Széchenyi István Általános Iskola
	118 fő

	CSTÁI Bokrosi Általános Iskola
	85 fő

	CSTÁI Piroskavárosi Általános Iskola
	279 fő

	CSTÁI Galli János Általános Iskolája
	380 fő

	Nagyboldogasszony Katolikus Általános Iskola
	168 fő

	Kozmutza Flóra Általános Iskola
	36 fő

	Középiskolák
	1.010 fő

	HSZC Sághy Mihály Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma
	230 fő

	Bársony István Mezőgazdasági Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium
	341 fő

	Csongrádi Batsányi János Gimnázium
	439 fő

	Összesen
	2.565 fő


Forrás: Nevelési és oktatási intézmények adatszolgáltatása

Főzőkonyhaként működött 2018. évben folyamatosan a HSZC Sághy Mihály Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma konyhája, a Bokrosi konyha, valamint a Templom utcai „Mesevár” Bölcsődében befejező konyha működött.
A 2018. évben az adagszámok megoszlása az alábbiak szerint alakult: 

GESZ főzőkonyhái:
	Intézmény neve
	adag/ hó
	Ebből gyermekétkeztetést szolgáló adag / hó
	Intézmény, mely részére étkeztetést biztosít

	CSTÁI Bokrosi Általános Iskolája és az Óvoda
	10.130 
	8.275
	Bokrosi Ált. Iskola, Bokrosi Óvoda, Templom utcai Óvoda, Széchenyi úti Óvoda, Bercsényi utcai Óvoda, Fő utcai Óvoda

	HSZC Sághy Mihály Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma
	16.928
	15.658
	Bökényi Óvoda, 

Galli J. Ált. Isk.,

Piroskavárosi Ált. Isk. 

Széchenyi úti Ált. Isk. 

Kozmutza Flóra Ált. Isk. 
Gimnázium, Sághy Mihály Szakgimnázium 

	Templom utcai Bölcsőde
	1.243
	1.243
	Templom utcai Bölcsőde
Széchenyi úti Bölcsőde

	Összesen
	28.301
	25.176
	


Forrás: Gazdasági Ellátó Szervezet adatszolgáltatása
GESZ tálaló konyhái:

A tálaló konyhák közül az óvoda konyhái nem a Gazdasági Ellátó Szervezethez tartoznak, mint telephelyek, kivéve a Kozmutza Flóra Óvoda konyháját. Az alábbi konyhákon folyik gyermekétkeztetés:
	Intézmény neve
	adag/ hó
	Ebből gyermekétk. szolgáló adag / hó

	CSTÁI Piroskavárosi Ált. Iskola
	4.338 
	4.157 

	CSTÁI Széchenyi István Ált. Isk. 
	2.163 
	2.004 

	CSTÁI Galli János Ált. Isk.
	5.331 
	5.082

	Csongrádi Batsányi János Gimnázium
	1.408 
	1.331 

	HSZC Sághy Mihály SzSzK
	1.405
	931

	Kozmutza Flóra Ált. Isk. 
	652 
	580 

	Kozmutza Flóra Óvoda
	323
	323

	Templom utcai Óvoda
	1.992
	1.883

	Fő utcai Óvoda
	1.452
	1.372

	Széchenyi úti Óvoda
	1.034
	995

	Bercsényi úti Óvoda
	1.817
	1.787

	Bökényi Óvoda
	1.631
	1.573

	Bokrosi Óvoda
	534
	534

	Bokrosi Ált. Isk.
	1.453
	1.381

	Templom utcai Bölcsőde
	846
	846

	Széchenyi úti Bölcsőde
	397
	397


Forrás: Gazdasági Ellátó Szervezet adatszolgáltatása
Normatív kedvezményben részesedők statisztikai adatai 2018. évben: 

	Intézmény
	Összlétszám

(fő)
	Étkezők száma
	Ingyenesen étkezők
	50%-ot fizető étkezők száma
	Teljes áron étk. száma

	Bölcsődék1
	109
	53
	46
	-
	7

	Óvodák1
	489
	392
	352
	-
	40

	Általános iskolák + Kozmutza1
	898
	744
	192
	206
	346

	Csongrádi Batsányi János Gimnázium1
	439
	34
	2
	17
	15

	HSZC Sághy Mihály Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma1
	230
	25
	2
	14
	9

	Kollégium
	42
	29
	10
	13
	6

	Nagyboldogasszony Kat. Ált. Isk.2
	168
	125
	23
	38
	64

	Bársony István Mg-i Szakgimn., Szki és Kollégium3
	341
	161
	-
	50
	111

	Összesen:
	2.674
	1.563
	627
	338
	598


Forrás: 1: Gazdasági Ellátó Szervezet adatszolgáltatása; 2: Nagyboldogasszony Katolikus Általános Iskola adatszolgáltatása; 3: Bársony István Mg-i Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium
Az orvosi igazolással rendelkező allergiás, étel érzékeny gyermekek részére diétás étrendet biztosít az intézmény. A diétás ételek elkészítését a diétás szakács végzi, a Sághy konyha felújításával a technikai feltételek is biztosítottak lesznek. 
Diétás étkezők száma:

	Óvodás
	38 fő

	Általános iskolás
	40 fő

	Középiskola
	2 fő

	összesen
	80 fő


Forrás: Gazdasági Ellátó Szervezet adatszolgáltatása
Az alábbi diétáknak megfelelő étkezést biztosít az Intézmény:

· tej mentes étkezés

· tej és tartósítószer mentes étkezés

· tej és tojás mentes étkezés

· tej, tojás és tartósítószer mentes étkezés

· tej és szója mentes étkezés

· tej, tojás, szója, gyümölcs mentes étkezés

· tej, paradicsom mentes étkezés

· tartósítószer mentes étkezés

· sárgarépa, sertéshús mentes étkezés

· glutén, tejcukor mentes étkezés, csak csirkehús és hal

· liszt, tej mentes étkezés

· liszt mentes étkezés

· liszt, tej, tojás mentes étkezés

· cukor mentes étkezés

· tojás mentes étkezés

· fűszer szegény étkezés
A normatív kedvezmény az alábbi jogcímek valamelyikének fennállása esetén igényelhető a gyermekvédelmi törvény szerint:

„21/B. §  (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani 

a)  a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha 

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

ab) tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, 

ac) olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át vagy 

ae) nevelésbe vették; 

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy 

bb) nevelésbe vették; 

c) azon a) és b) pont szerinti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el; 

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

da) nevelésbe vették, vagy 

db) utógondozói ellátásban részesül. 

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével kell biztosítani 

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapján a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben; 

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorú, tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapján a gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.” 

A kedvezmény jogosultságát a szülőnek igazolnia kell: 
· ha az ellátott gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül - kedvezményt megállapító határozat másolata,

· ha családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek - csatolandó a magasabb összegű családi pótlék megállapításáról szóló határozat illetve szakorvosi igazolás vagy a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye,
· ha családjában három vagy több gyermeket nevelnek - nyilatkozat a bölcsőde, óvoda vezetőjétől kérhető, melyet a 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet alapján állítanak ki,
· ha nevelésbe vett gyermek – az illetékes Járási Hivatal határozatának másolata,

· ha családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér nettó összegének 130%-át, amely 2018-ban 128.811,- Ft volt, szülői nyilatkozattal. 
Intézményi térítési díj tartozások:
Továbbra is az a tapasztalat, hogy a szülők étkezési térítési díjra vonatkozó fizetési kötelezettségüknek nem tesznek eleget. Az intézmény többféle fizetési lehetőséget is biztosít: gondnokoknál személyesen, csekken, illetve átutalással. 2015. évtől Erzsébet utalvánnyal is lehet fizetni a térítési díjat. Mindezek ellenére egyre többen nem fizetnek rendszeresen. 
Az étkezési díjtartozások kimutatása tagintézményenként: 
	Intézmények
	2013. 

12. 31.
	2014. 

12. 31. 
	2015.

12.31.
	2016.

12.31.
	2017.

12.31.
	2018.

	Bokrosi Ált. Iskola
	11.885,-
	332.730,-
	373.355,-
	863.470,-
	755.330,-
	1.121.990,-

	Galli János Ált. Iskola 
	488.719,-
	2.432.890,
	267.171,-
	963.262,-
	1.244.116,-
	1.172.180,-

	Gr. Széchenyi Ált. Iskola
	20.350,-
	303.434,-
	178.240,-
	383.090,-
	375.100,-
	673.425,-

	Piroskavárosi Ált. Iskola
	69.925,-
	316.970,-
	172.100,-
	519.660,-
	911.475,-
	1.448.440,-

	Kozmutza Flóra Ált. Isk. 
	-
	18.291,-
	-
	5.427,-
	-
	42.557,-

	Batsányi János Gimnázium 
	80.480,-
	139.465,-
	144.160,-
	240.960,-
	133.920,-
	288.292,-

	HSZC Sághy Mihály Szakképző Iskolája
	64.895,-
	387.264,-
	225.375,-
	618.510,-
	177.685,-
	374.335,-

	Sághy Kollégium
	-
	-
	-
	-
	-
	731.470,-

	Óvodák
	-
	89.895,-
	72.965,-
	53.149,-
	71.686,-
	141.936,-

	Bölcsődék
	-
	3.560
	1.900,-
	-
	-
	-

	összesen
	836.254,-
	4.024.499,-
	1.435.266,-
	3.647.528,-
	3.669.312,-
	5.994.625,-


A fenti táblázat is jól példázza, hogy a 2018-as év végére a tartozás drasztikus mértékben megnövekedett.
Az előző évekhez hasonlóan az érintett szülők felszólítását megkezdte a Hivatal Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoportja. A szolgáltatást biztosító intézmény által átadott tartozások kiértesítésre kerültek. A Szociális és Lakásügyi Csoport írásban felszólította a szülőket, gondviselőket nyolc napos határidő kitűzésével a keletkezett hátralék kiegyenlítésére, valamint felhívta a figyelmüket a Kormányhivatal állásfoglalására is, mely szerint amennyiben nem rendezik a hátralékot, úgy azt Csongrád Városi Önkormányzat fizetési meghagyással, illetve bírósági úton érvényesíteni fogja. 
2018-ban a fizetési határidő letelte után az 50.000,-Ft feletti tartozások (13 család összesen 1.156.345,-Ft hátraléka) bírósági úton való behajtása megkezdődött. 2019.04.10. napjáig a behajtási tevékenység eredményeként a letiltásokból befolyt összeg 390.832 Ft. 
Csongrád Városi Önkormányzat Gazdasági Ellátó Szervezete legutóbb 2019.03.06. napján tájékoztatta az önkormányzatot, mint fenntartót az étkezési térítési díjhátralékokról. Az intézmény nyilvántartása alapján az óvodák, általános iskolák és középiskolák vonatkozásában a tartozás akkor 5.547.315,- Ft volt. A bölcsődéknél nem áll fenn tartozás jelenleg. 2019.03.11. napján újabb 10 család, 964.677,-Ft összegű étkezési térítési díj tartozása került át behajtásra.
IV. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása, működésének módja, működésének tapasztalatai

IV/1. Gyermekjóléti alapellátások
Önkormányzatunk jogszabályból eredő feladatainak az alábbiak szerint tesz eleget:

· Személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében:

a) A gyermekjóléti szolgáltatás a Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény keretein belül működik, mint Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Család- és Gyermekjóléti Központ. 

b) A gyermekek napközbeni ellátása keretében a bölcsődei ellátás a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény keretein belül működik. 

c) A gyermekek átmeneti gondozását 2018. évben Alsó- Tisza- menti Önkormányzati Társulás fenntartásában lévő Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ keretében működtetett Gyermekek Átmeneti Otthona biztosítja Csongrád, Széchenyi út 29. szám alatt. 

Gyermekjóléti szolgáltatások
A gyermekjóléti szolgáltatás a Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény keretein belül működik, mint Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Család- és Gyermekjóléti Központ. A Család- és Gyermekjóléti Központ ellátási területe Csongrád, Csanytelek, Felgyő, Tömörkény közigazgatási területe. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátási területe pedig Csongrád közigazgatási területe.  
	Család- és Gyermekjóléti Szolgálat


	Család- és Gyermekjóléti Központ

	Családsegítő
	4 fő
	Esetmenedzser
	3,5 fő

	Intézményvezető ebből
	1 fő
	Intézményvezető ebből
	1 fő

	Szociális asszisztens
	0,5 fő
	Szociális asszisztens
	0,5 fő

	
	
	Óvodai és Iskolai szociális segítő

(2018. szeptember 1-től)
	3 fő

	Összesen
	4,5 fő
	Összesen
	7 fő


A dolgozók rendelkeznek szociális szakvizsgával gyermekjóléti alapellátás témakörében. Gyógypedagógiai vagy fejlesztőpedagógiai tanácsadás igénybevételére a Csongrád Megyei Pedagógia Szakszolgálat csongrádi tagintézményével kötött megállapodás alapján van lehetőség.
2018 szeptemberétől a Család- és Gyermekjóléti Központok feladati bővültek az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységgel. 2018. szeptember 1-től a gyermekvédelmi törvény 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a család- és gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet biztosít. A jogszabály 1.000 fő köznevelési intézményben nyilvántartott gyermekre vetítve 1 fő (40 óra) alkalmazását írja elő, ennek megfelelően a Központ 3 fővel bővült.
2018- ban a Család- Gyermekjóléti Szolgálat a feladat hatékony ellátása érdekében észlelő- és jelzőrendszert működtetett, a Személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § bekezdése értelmében, az egyének, családok, gyermekek problémáinak időben történő felismerése és azok mihamarabbi enyhítése, megoldása érdekében. 

Az észlelő- és jelzőrendszer szereplői, aki kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál:
· az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, védőnők, háziorvosok, házi gyermekorvosok,

· a személyes gondoskodást nyújtó intézmények, 
· köznevelési intézmények,
· rendőrség, ügyészség, bíróság,

· pártfogó felügyelői szolgálat,

· áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,
· menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása,

· egyesületek, alapítványok, egyházjogi személyek,
· munkaügyi hatóság,

· javítóintézet,

· gyermekjogi képviselő,

· gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal,
· az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv;
A gyermekek testi, lelki, érzelmi és értelmi fejlődésének érdekében a szolgálat kiemelt gondot fordít a következőkre:

· a gyermek családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése;
· a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése;
· családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása;
· válsághelyzetben lévő várandós anyák segítése;
· megkeresésre környezettanulmány készítése, vélemény megküldése.
Az intézmény munkája elsősorban az észlelő és jelzőrendszer jelzéseire épül, de minden jelzést kivizsgálnak (civil szervezet, lakossági bejelentés, stb.). Kezdeményezheti az ellátást a szülő és a gyermek is. A jelzést követően a szolgálat felveszi a kapcsolatot a családdal és dönt a probléma ismeretében arról, hogy milyen ellátási forma szükséges a probléma megszüntetése érdekében.

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma: 175 alkalom, ebből 156 esetben volt gyermek az érintett (105 család). A családok gondozásának oka a problémák típusa szerint:
· életvitel (szenvedélybetegség, antiszociális viselkedés): 12 család
· családi kapcsolati konfliktus: 7 család

· családon belüli bántalmazás: 4 család

· elhanyagolás (oktatási, nevelési): 7 család

· gyermeknevelési problémák: 12 család

· gyermeknevelési intézménybe való beilleszkedési nehézség: 3 család

· magatartászavar, teljesítményzavar: 12 család

· lelki- mentális pszichiátriai betegség: 9 család

· anyagi nehézségek (megélhetési, lakhatással összefüggő): 37 család

· egyéb ok: 2 család

Együttműködési megállapodás alapján gondozott családok száma 105, mely összesen 343 főt jelent, ebből 177 fő volt gyermek. 

Eseti jelleggel – nem együttműködési megállapodás alapján- a Szolgálathoz fordulók száma 65 család, összesen 195 fő, amelyből 65 fő gyermek. 
Munkájuk során az alábbi szakmai tevékenységek jelentek meg: 
· információnyújtás, tanácsadás, 
· ügyintézéshez segítségnyújtás, közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez
· segítő beszélgetés

· konfliktuskezelés, kríziskezelés

· közvetítés más szolgáltatás felé (pszichológiai, jogi tanácsadás, család- és gyermekjóléti központ felé)
· esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmaközi megbeszélések
· egyéni és kiscsoportos készségfejlesztés

· környezettanulmány elkészítésében való közreműködés

· családlátogatás

· adományközvetítés
· hátralékkezelési tanácsadás

· kapcsolattartási ügyelet

Amennyiben a veszélyeztetettség megszüntethető volt az alapellátás keretében, a szülő és a gyermek vállalta az együttműködést a szolgálattal, akkor az alapellátás keretében történt a családgondozás. A szolgálat munkatársai elsősorban erre törekedtek, hiszen ebben az esetben nem volt szükség hatósági beavatkozásra. Gyermekjóléti alapellátásban 2018. évben 343 fő részesült, ebből 177 fő gyermek.

Ha az alapellátás keretében történő családgondozás nem járt eredménnyel, vagy a szülő, illetve gyermek nem működött együtt a családsegítővel, a probléma megoldása érdekében az illetékes családgondozó a gyermek érdekeire tekintettel hatósági intézkedést kezdeményezett. Ennek keretében - amennyiben a gyermek családban történő nevelése segítséggel ugyan, de biztosítható volt - akkor védelembe vételre kerülhetett sor. Amennyiben akár a szülő, akár a gyermek magatartása indokolta, ideiglenes hatályú elhelyezés válhatott szükségessé. Ezen ügyekben a gyermekjóléti központ illetve szolgálat javaslata alapján Csongrád Megyei Kormányhivatal Csongrádi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala döntött. 2018. év végén 56 védelembe vett gyermeket tartottak nyilván. 
A védelembe vétel okai: 
	gyermeknek felróható magatartás miatt
	4 gyermek esetében

	szülőnek felróható magatartás miatt
	27 gyermek esetében

	50 órát meghaladó hiányzás miatt
	5 gyermek esetében

	környezeti okok miatt
	14 gyermek esetében

	gyermek által elkövetett bűncselekmény, szabálysértés miatt
	3 gyermek esetében

	bántalmazás miatt
	3 gyermek esetében


A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyújtó ellátásának és törvényes képviseletének biztosítása, amíg a gyermek

a) családja képessé válik a gyermek visszafogadására,
b)  számára családba fogadó gyám rendelésére kerülhet sor,
c) örökbefogadása megtörténik, vagy
d) eléri nagykorúságát, ha az a)-c) pontban foglaltak teljesülésére nincs lehetőség.

A gyámhatóság a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlődését családi környezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, továbbá, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. Nevelésbe vétel 2018-ban 6 gyermek esetében történt a Járási Gyámhivatal tájékoztatása alapján magatartás és beilleszkedési zavarok, valamint szülői elhanyagolás miatt kerültek kiemelésre gyermekek a családokból. 
A gyámhivatal a gyermek nevelésének szükségességét évenként felülvizsgálja. Amennyiben a család alkalmassá válik arra, hogy a gyermeket visszahelyezzék a családba a gyámhivatal a nevelés megszüntetését követően elrendeli a gyermek 1 évre történő kötelező utógondozását annak érdekében, hogy a gyermek sikeresen visszailleszkedjen a családba. 
A családjából kiemelt gyermek családjába visszakerülése érdekében, ha szükséges volt, a szolgálat a család- és gyermekjóléti központ illetékes esetmenedzserével közösen, elsősorban a szülőket támogatta, szorgalmazta a szülő, gyermek kapcsolattartását, segítette megszüntetni azokat az okokat, amelyek a gyermek családjából való kiemeléséhez vezettek. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat továbbra is biztosított kapcsolati ügyeletet szombati napokon 9 órától 12 óráig, mely lehetőséget biztosított a problémás szülő-gyermek kapcsolattartások semleges helyen, szakember jelenlétében történő megvalósítására.
A jelzőrendszer 2018. évi működésének tapasztalatai

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (4)-(5) bekezdése alapján a Gyermekjóléti Szolgálat minden év február 28-áig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve, átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek a működésük javítására.

Pozitív tapasztalatok:

· városi szabadidősport rendezvények számának és színvonalának emelkedése,
· javult a Szolgálat és a köznevelési intézmények közötti együttműködés,

· jelzőrendszeri tagok aktívabb részvétele az esetkonferenciákon, szakmaközi megbeszéléseken,
· jelzőrendszer működését segítő megyei módszertan szakmai támogatása, illetve a havi „szakmai műhely” részvételi lehetősége a család- és gyermekjóléti szolgálatok számára;

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ az éves szakmai tanácskozás tapasztalatai alapján a gyermekek veszélyeztetettségének okait az alábbiakban állapították meg:
· az indokolatlan igazolt hiányzások száma továbbra is meglehetősen magas, sok a csavargás, iskolakerülés
· az agresszió már az óvodában is előfordul

· magatartási zavar sok esetben tapasztalható

· családok elszegényedése, eladósodottság, munkanélküliség
· családok morális válsága, gyakori párkapcsolati problémák

· nincs pozitív családmodell, sok a csonka család

· szülők életvezetési problémái, felelőtlensége, alkoholizmusa

· nem megfelelő lakáskörülmények

· szülői felügyelet, odafigyelés hiánya

· bűnelkövetők életkorának csökkenése
· egészségnevelési és szülési felkészítő tanfolyamokon érdektelenséget tapasztalnak
Tanácskozásra megfogalmazott javaslatok, célok:

A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell járulniuk a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi-, és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez:
· Fontos iskolapszichológus alkalmazása a közoktatási intézményekben: a gyermekvédelmi problémák hatékonyabb megoldása érdekében nagyon hasznos lenne, ha pszichológusok segítenék az oktatási intézmények munkáját.
· A gyermekeket érintő információk cseréje, a feladatok meghatározása, elosztása a kitűzött célok megvalósítása érdekében folyamatos kell, hogy legyen az érintett szakemberek között.
· Fontos a szülők megszólítása, „nevelése”. Állandó kapcsolattartás a családokkal. A szülők és gyermekek kötelezettséginek megismertetése, felelősségük tudatosítása.
· Pályázatfigyelés és –írás közös programok szervezéséhez.

· A szolgáltatások közötti együttműködés további erősítése.

· Az egyes munkakörökhöz tartozó kompetenciák megismerése.

· Még több prevenciós program szervezése, egyre fiatalabb korban kezdenek dohányozni, sok a fiatalkori terhesség megszakítás. 
2018. évi intézkedési tervben megfogalmazott célokból megvalósult tapasztalatok

Az esetkonferenciákon aktív részvételt tapasztaltak a jelzőrendszeri tagok részéről, a gyermekorvosok bevonása viszont– leterheltségük miatt – nehézséget jelent. A szakmaközi megbeszélések megvalósultak, javult az együttműködés, problémamegoldás. A 2018-as évben az intézmény aktív részesévé vált munkájukat és a csongrádi családokat, gyermekeket hosszútávon is támogató EFOP-3.9.2-16-2017-00005 kódjelű és az EFOP-1.5.3-16-2017-00001 kódjelű pályázatoknak. 
A jelzéseken kívül, önkéntesen – a jelzőrendszeri tagok közreműködésével – egyre többen kérik a Szolgálat segítségét, kapnak tájékoztatást az intézmény működéséről. A rendőrséggel, egészségügyi szakemberekkel, védőnőkkel határozottan intenzívebb a kapcsolat a problémamegoldás érdekében. A háziorvosok, szakorvosok nagyobb bizalommal fordulnak a Szolgálat felé, kérik segítségüket egy-egy általuk kezelt beteg problémáinak kapcsán. 
Szabadidős tevékenységek a Család és Gyermekjóléti Szolgálatnál 

Napközi Erzsébet táborok

2018. június 19.- augusztus 17. között újra megszervezésre került a Család és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat közös szervezésében a nyári napközis tábor, mely 2018-ban a Napközi Erzsébet-tábor keretein belül valósult meg, pályázati támogatás segítségével. A nyári szünet ideje alatt 9 héten keresztül tudták igénybe venni a szülők a szolgáltatást.
A táborok célja az volt, hogy szakmailag irányított kereteken belül a gyermekek közös élményekkel, örök emlékekkel gazdagodjanak. A nyári szünet ideje alatt minden tábor térítésmentesen volt igénybe vehető, amely tartalmazta napi négyszeri étkezést és a programokon való ingyenes részvételt.
Összesítő táblázat a nyári táborok megvalósulásáról: 

	Turnus
	Időtartam
	Kísérők száma
	Gyermekek száma

	1.
	2018.06.18. – 2018.06.22.
	9 fő
	73 fő

	2.
	2018.06.25. – 2018.06.29.
	10 fő
	75 fő

	3.
	2018.07.02. – 2018.07.06.
	11 fő
	75 fő

	4.
	2018.07.09. – 2018.07.13.
	13 fő
	75 fő

	5.
	2018.07.16. – 2018.07.20.
	12 fő
	75 fő

	6.
	2018.07.23. – 2018.07.27.
	12 fő
	75 fő

	7.
	2018.07.30. – 2018.08.03.
	13 fő
	85 fő

	8.
	2018.08.06. – 2018.08.10.
	13 fő
	75 fő

	9.
	2018.08.13. – 2018.08.17.
	12 fő
	75 fő


A turnusok ideje alatt a táboroztatási szolgáltatásban részesülő gyermekek az iskolai keretek között elkezdett nevelő- és fejlesztőmunkára alapozott, aktív pihenést szolgáló, maradandó élményt nyújtó, a gyermekek életkori sajátosságaihoz igazodó foglalkozásokon, szabadidős, kulturális rendezvényeken vehettek részt. 
A nyári tábor programjai között szerepelt a teljesség igénye nélkül az Ópusztaszeri kirándulás az Emlékparkba, jártak Szegeden a belvárosban, moziban, Kecskeméten a Planetáriumban, Budapesten az Állatkertben, Kerekegyházán a Kalandparkban, Bugac pusztán. 
A kirándulások mellett a gyermekek minden héten, alkalmanként a hét több napján is a Csongrádi Gyógyfürdő és Uszodában fürödhettek, valamint több kreatív, kézműves foglalkozáson vehettek részt a gimnázium épületében és a Kézműves Házakban. 
Pályázat keretében megvalósuló nyári táborok
Az EFOP-3.9.2-16-2017-00005 kódjelű és az EFOP-1.5.3-16-2017-00001 kódjelű pályázatok keretein belül is volt lehetőség a hátrányos helyzetű gyermekek táboroztatására. A táborok lebonyolításában aktívan részt vettek a jelzőrendszer tagjai, többek között a Szolgálat és a Központ munkatársai is. A táboroztatás célja a gyermekek esélyegyenlőségének elősegítése, életminőségük javítása közösségi programokon keresztül történő élmények biztosításával. Informális és nem informális tanulási lehetőségek biztosítása. 

A gyermekek (7-14 éves korosztály) minden reggel a csongrádi Autóbusz állomáson gyülekeztek, ahol a táborvezető és a kísérők segítségével autóbusz szállította őket a Körös- toroki nyári tematikus tábor helyszínére. A pályázatokban részt vevő konzorciumi tagok kirándulásokat szerveztek a Szegedi Vadasparkba, Szolnokra a Reptárba, Orosházára az Alföld Gyöngye Kalandparkba, Szarvasra, az Arborétum területére. A pályázat által nyújtott programcsomag keretein belül arcfestés, lufi hajtogatás, felfújható focipálya és számos labdajáték várta a táborozó gyermekeket. 
Összesítő táblázat az EFOP-os táborok megvalósulásáról: 

	Megvalósító
	Időtartam
	Helyszín
	Résztvevő gyermekek száma

	Csongrád Városi Önkormányzat (EFOP-3.9.2.)
	2018.07.02. – 2018.07.06.
	Körös- toroki napközis tábor
	30 fő

	Bölcső Nagycsaládosok Csongrádi Egyesülete (EFOP-3.9.2.)
	2018.07.09. – 2018.07.13.
	Körös- toroki napközis tábor
	30 fő

	Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény (EFOP-3.9.2.)
	2018.07.16. – 2018.07.20.
	Körös- toroki napközis tábor
	30 fő

	Roma Nemzetiségi Önkormányzat (EFOP-3.9.2.)
	2018.07.23. – 2018.07.27.
	Körös- toroki napközis tábor
	30 fő

	Csongrádi Óvodák Igazgatósága (EFOP-3.9.2.)
	2018.07.30. – 2018.08.03.
	Csongrádi Óvodák Igazgatóságának Fő utcai „Platánfa” Tagóvodája
	50 fő

	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény (EFOP-1.5.3.)
	2018.06.18. – 2018.06.22.
	Körös- Torok Honvéd-üdülő
	18 fő

	Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény (EFOP-1.5.3.)
	2018.08.13. – 2018.08.17.
	Körös- Torok Honvéd-üdülő
	18 fő


IV/2. Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele és ezzel összefüggő tapasztalatok

a) Bölcsőde

A Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény bölcsődei intézményegységeiben a Csongrád város közigazgatási területén élő 3 éven aluli, családban nevelkedő gyermekek számára biztosítanak a gyermekek életkorának, fejlettségi szintjének és egyéni szükségleteinek megfelelően szakszerű gondozást, nevelést, foglalkoztatást a gyermekjóléti alapellátás részeként 2018-ban.  

A Széchenyi úti „Kuckó- mackó” Bölcsődébe beíratott kisgyermekek ellátását 2017. évben az 51 férőhelyes Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde telephelyen biztosította az intézmény. A Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde felújítása az „Önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatása 2016” pályázat keretében 2018 januárjában befejeződött. 2018. február 01. napján birtokba vehették a gyerekek a korszerűbb, megújult intézményt. 
A támogatás célja az önkormányzatok által fenntartott bölcsődébe járó gyermekek minél magasabb színvonalon történő ellátása. A nyert támogatási összeg 26.299.782,-Ft, a pályázat 75% támogatási intenzitású volt.
A bölcsődékben dolgozó szakdolgozók létszáma a működési engedélyben engedélyezett férőhelyszám alapján a jogszabályban leírtaknak megfelel. 
	Kisgyermeknevelő
	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde

	Középfokú szakképesítés
	-
	1 fő

	Felsőfokú szakképesítés
	10 fő


	2 fő

	Felsőfokú szakképesítés/ főiskolai végzettségű
	1 fő

(bölcsőde vezetője)
	1 fő


	Egyéb munkakörben foglalkoztatottak
	Bölcsődei dajka
	Orvos (megállapodás alapján)

	Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde
	2 fő
	1 fő 



	Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde
	1 fő
	1 fő

	Összesen
	3 fő
	2 fő


Bölcsődéinkben a kisgyermeknevelők szakmai munkájukat a szakmai programban meghatározott célok és feladatok mentén végezték, különös tekintettel a családi nevelés elsődlegességének tiszteletben tartására.

A bölcsődei nevelés során alapvető szempont volt, hogy a bölcsődei élet az ellátott kisgyermekek számára élményt nyújtó, részvételre motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység során kiemelkedő fontossággal bírt az egyéni bánásmód érvényesítése, a kisgyermekek pozitív önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése.

2018 februárjában a Templom utcai Mesevár Bölcsődéből 1 fő kisgyermeknevelő, a Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsődéből 3 fő kisgyermeknevelő, továbbá a bölcsődék vezetője vett részt a Családbarát Ország Nonprofit Közhasznú Kft. által szervezett térítésmentes továbbképzésen „Játék az első életévekben” címmel.
Az Oktatásfejlesztési Innovációs Szövetség „A bölcsődei adaptáció dillemái, innovációs törekvések a bölcsődében” című e-learning képzését a Mesevár Bölcsőde 3 kisgyermeknevelője és a bölcsőde vezető végezte el.

A bölcsődei dajkák miniszteri rendeletben előírt képesítésének megszerzésére nem került sor, tekintettel arra, hogy 2018-ban nem indult képzés.

Bölcsődék feladatmutatói

Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsőde: 

Engedélyezett férőhelyek száma: 


24

Nyilvántartási napok száma:



244 nap 

Munkanapok száma:




250 nap

Naponta bent lévő gyerekek átlaga:


12 fő 

Beiratkozott gyermekek számának átlaga:

22 fő 

Kihasználtság beíratott gyermekek alapján: 

93 %

Kihasználtság gondozott gyermekek alapján: 
50 %

Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde: 

Engedélyezett férőhelyek száma: 


51

Nyilvántartási napok száma:



242 nap 

Munkanapok száma:




250 nap

Naponta bent lévő gyerekek átlaga:


29 fő 

Beiratkozott gyermekek számának átlaga:

45 fő 

Kihasználtság beíratott gyermekek alapján: 

89 %

Kihasználtság gondozott gyermekek alapján: 
56 %

Bölcsődei férőhely igény (összesen a két bölcsődére):

2018-ban ellátásban részesült összesen: 

41+68=109 fő 

Óvodai nevelésbe távozott: 



12+27=39 fő 

2018-ban felvételre jelentkezett: 


30+35=65 fő 

Elutasított kérelem:




nem volt 

Várólistán szerepel 2018.12.31-én: 


3+13=16 fő 

A bölcsődék férőhelyszám kihasználtsága a 2017. évi adatokhoz viszonyítva javult.  Széchenyi úti intézmény a februári visszaköltözést követően, a beírt gyermeklétszám tükrében májustól 100%-os kihasználtsággal működött.
A 2018. december 31-i nyilvántartás alapján a gyermekvédelmi törvényben meghatározottak szerint a Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsődébe járó kisgyermekek 92%-a, a Templom utcai „Mesevár” Bölcsőde ellátottjainak pedig 86%-a volt jogosult ingyenes gyermekétkeztetésre. 

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testülete döntése értelmében 2018. évben sem került bevezetésre a bölcsődékben gondozási díj. 

2018. évben a bölcsőde és család kapcsolatának erősítése érdekében az alábbi rendezvényekkel várták az intézményeinkbe járó kisgyermekeket és szüleiket:

· tavaszköszöntő családi délután,

· gyermeknap,

· búcsúztató az ősztől óvodás kisgyermekek részére,

· őszi családi délutánt,

· adventi mézeskalács díszítés,

· Kutyás foglakozás Csák Petra vezetésével.

A városban élő kisgyermekes családok részére szervezett programjaik:

· Bóbita heti rendszerességgel az EFI (Egészségfejlesztési Iroda) felkérésére,

· Bölcsőde csipegető 6 alkalommal, 2018. tavaszán hagyományteremtő céllal a leendő bölcsődések és szüleik számára,

· „Széchenyi 7 próba” a Széchenyi István Általános Iskolával és Gézengúz Óvodával közös szervezésben az intézmények bemutatására,

· EFI rendezvényeken játszóház működtetése.

A bölcsődés gyermekek részére szervezett zártkörű programjaik:

· farsangi mulatság,

· Télapó váró délelőtt, melyet a Pigler-Bagi házaspár zenés műsora színesített.

A szülők részére szülőcsoportos foglakozásokat vezettek a kisgyermeknevelők, melyet előadók meghívásával színesítettek. 3 alkalommal tartottak szülői értekezletet. Április 23-án a Bölcsődék napján csapatépítő programot tartottak a Széchenyi úti „Kuckó-mackó” Bölcsődében.

b) Családi bölcsőde
A családi bölcsőde olyan bölcsődei ellátást nyújtó szolgáltatás, amelyet a szolgáltatás nyújtója a saját otthonában vagy más, e célra kialakított helyiségben biztosít. 

Csongrád városban a Csillagmadár Gyermekház Szolgáltató Nonprofit Kft. fenntartásában működő családi bölcsődék:
- Bogyókák Családi Bölcsőde (Csongrád, Szép u. 53.)

Férőhelyek száma: 7 fő 

Működési engedélye határozatlan időtartamra szól.

Szolgáltatás kezdete 2018. március 29.

Ellátási területe Csongrád megye 

- Csiga-Bölcsi Családi Bölcsőde (Csongrád, Szép u. 53.)

Férőhelyek száma 5 fő

Működési engedélye határozatlan időtartamra szól.

Szolgáltatás kezdete 2017. január 1.

Ellátási területe Csongrád megye 

IV/3. Gyermekek átmeneti gondozása

A Gyermekek Átmeneti Otthona jelenlegi állapotában 2005 óta található meg egy akkor pályázati forrásból erre a célra átalakított épületben, 12 férőhelyet biztosítva látják el a folyamatos munkarendet. A szakmai létszám az előírások szerint biztosított. 

A szolgáltatás célja, feladatai, alapelvei:

· Az otthon feladata a gyermekek képviselete, szükségleteinek minél teljesebb körű kielégítése. 
· Az átmeneti elhelyezés okainak megszüntetése érdekében a szülők, a családok átmeneti otthonának családgondozója, a gyermekjóléti szolgálat, illetve a kapcsolódó szakemberek együttműködnek, amit gondozási- nevelési tervben rögzítenek. 

· A gyermekek átmeneti otthona törekszik a családi kapcsolatok megőrzésére, a megromlott családi kapcsolatok helyreállítására, ápolására, elősegíti a gyermek családban történő nevelkedését. 
· Minden helyzetben tiszteletben tartják a gyermek és a szülő emberi méltóságát. Tilos a gyermek bármilyen hátrányos megkülönböztetése. 
Ellátotti létszám alakulása:
	Időszak
	Létszám

	Október 01. – október 03.
	12 fő

	Október 04. – október 11.
	13 fő

	Október 12. – október 15.
	16 fő

	Október 16. – október 31.
	15 fő

	November 01. – november 30.
	12 fő

	December 01. – december 20.
	10 fő

	December 21. – december 31.
	14 fő


	
Időszak

	Létszám

	Január 01. - január 14.
	12 fő

	Január 15. – február 19.
	14 fő

	Február 20. – március 1.
	11 fő

	Március 02. – március 22.
	14 fő

	Március 23. - március 31.
	16 fő

	Április 01. – április 17.
	13 fő

	Április 18. – július 05.
	12 fő

	Július 06 – szeptember 11.
	7 fő

	Szeptember 12. – szeptember 30.
	11 fő


Forrás: Gyermekek Átmeneti Otthona tájékoztatása
Ellátotti átlag 2018. évre: 11,42 %
Az ellátotti átlag és annak területi alakulása a következő táblázatban foglaltak szerint alakult a 2018-as évben:
	Hónap
	Ellátotti Átlag
	Ellátottak (megye szerint)
	Ellátottak település szerint
	Szülők létszáma
	Gyermekek létszáma
	Kinek a javaslatára

	Január
	13,23
	Somogy
	Babócsa
	1
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Bács-Kiskun
	Kiskunfélegyháza
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Február
	12,39
	Somogy
	Babócsa
	1
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Bács-Kiskun
	Kiskunfélegyháza
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Március
	14,58
	Somogy
	Babócsa
	1
	5
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	0
	3
	Családsegítő javaslatára

	Április
	12,16
	Somogy
	Babócsa
	1
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Május
	12
	Somogy
	Babócsa
	
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Június
	12
	Somogy
	Babócsa
	
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Július
	8,067
	Somogy
	Babócsa
	
	5
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Augusztus
	7
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	Szeptember
	9,53
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	3
	Családsegítő javaslatára

	Október
	14,32
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	3
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	
	1
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	
	1
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	November
	12
	Csongrád
	Szeged
	1
	1
	Gyámhivatal javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	3
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	
	1
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	December
	11,42
	Csongrád
	Csongrád
	1
	1
	Saját elhatározásból

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	3
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	1
	2
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Csongrád
	
	1
	Családsegítő javaslatára

	
	
	Csongrád
	Tömörkény
	1
	3
	Családsegítő javaslatára

	Összesen
	
	
	
	46
	110
	


Forrás: Gyermekek Átmeneti Otthona tájékoztatása
Az esetek nagy többségében a gyermekekkel együtt az otthontalanná vált szülők is beköltöztek az intézménybe. 
2016 áprilisától az intézmény megkapta az országos működési engedélyt. Szakmailag sokkal nagyobb kihívást jelentett és sokkal több szakmai háttérmunkát igényelt azok ellátása, akik az ország különböző területeiről érkeztek. Nagy hangsúlyt fektettek arra, hogy a járáson kívülről érkezettek elhelyezése miatt ne maradjanak ellátatlanul azok az ügyfelek, akik a járásból érkeztek. 

2018. augusztus 1-jétől az intézmény ellátási területe újra járási befogadásúra változott, melynek oka az volt, hogy az ellátási terület kiterjesztése óta, a igénybevevők túlnyomó többsége az ország különböző pontjáról érkezett (pl.: Szeged, Babócsa). Ezek az ellátottak magukkal hozzák a problémát (többnyire életvezetési és lakhatási gondok), amit itt helyben, városi szinten kellett megoldani. Sokszor nem tartották be az együttélés szabályait és a házirendet sem. 

Egy járáson kívüli családnak csak nagyon nehezen tudtak új lakóhelyet keresni, így ők november végéig maradtak az intézményben. 
Bekerülések módja:
A 2018-ban beköltöző, illetve bent tartózkodó családok közül:

· 2 család saját elhatározásból, 

· 1 család a Hatósági és Gyámügyi Osztály közvetítésével, 

· 1 család a családsegítő javaslatára gyámhatósági határozattal, 

· 6 család pedig a családsegítő javaslatára költözött be. 
Az intézményi elhelyezés okai:

A beköltözés okaiban is vannak újak, míg korábban a lakhatási gondok, szülők életvitele volt a legmagasabb számban, úgy mostanra stabilan bekerül a családi konfliktus, bántalmazás, súlyos elhanyagolás, gyermek magaviselete (iskolakerülés jellemzően, agresszió).

Az otthontalanná vált szülők is frusztráltak, a helyzetük bizonytalansága miatt. Az intézmény kapcsolatot tart fenn a családsegítővel a helyzetük mihamarabbi rendezésével kapcsolatban. A szülő nehezen oldódik fel a kezdeti elkeseredésből és inkább a problémájával foglalkozik, mintsem a gyermekével. A dolgozó kötelessége ilyenkor felhívni a szülő figyelmét a gyermekével szembeni kötelezettségeire. A szülő frusztráltságából adódóan agresszív magatartást is tanúsít, melyet magától érthetően a szülői mintakövetés végett a gyermek is átvesz.

A beköltözés után természetesen a szülők korábbi nevelési problémái is előkerülnek, melyeket nagyon fontos odafigyeléssel időben lokalizálni és nevelési javaslatokkal korrigálni, és az eddig elkövetett hibákból eredő problémákat minimalizálni mind a gyermeknek, mind a szülőnek.

Az agresszió előfordulása jellemző a gyermekek között, illetve sajnos a szülő és a gyermek között is. A szülő gyermek közötti agresszió jellemzően verbális, mely a gyermeket még frusztráltabbá teszi, illetve negatív példát mutat neki, mivel a konfliktusokat a gyermek maga is így fogja kezelni a későbbiekben, mely akár a tettlegességig is fajulhat. Az otthon dolgozói kötelességüknek érzik, hogy mindezt megakadályozzák és a szülő magatartását tanácsaikkal a helyes irányba tereljék. Az ilyen viselkedés az ellátás megszüntetését vonhatja maga után. 

A gyermekek közti agresszió mind verbálisan, mind tettlegesen is megnyilvánulhat, mely a dolgozótól komoly figyelmet követel. Sajnos a gyermekek közötti konfliktusok szülők közötti konfliktusokat válthatnak ki, mely esetekben a dolgozónak ismét közbe kell lépnie. Ilyenkor feljegyzés készül, és az intézmény vagy a Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat segítségét kéri, vagy a gyámhatóság felé jelez. Minden esetben tájékoztatást küldenek a család- és gyermekjóléti szolgálatnak. 

A lakók közötti konfliktusok – az intézmény közösségi jellegéből kifolyólag- is előfordulnak, ezeket a havonta megtartott lakógyűléseken, illetve bizonyos esetekben közös beszélgetéseken kerülnek orvoslásra. 

Az intézmény minden esetben fontosnak tartja, hogy a gyermekek nyugalmát és személyiségük egészséges fejlődését biztosítsa, melyet leginkább a szülők viselkedésének a helyes irányba terelése biztosítja, illetve a rendbontó egyénekkel szemben való határozott fellépés.

A második legjelentősebb ok a gyermekek iskolakerülése, mely miatt bekerülnek. Ezen esetben az intézmény dolgozói ellenőrzik, hogy az iskolába időben induljon el a gyermek, illetve az intézmény és az iskola szoros kapcsolatot tart fenn egymással, és az osztályfőnökök azonnal jelzik, ha a gyermek nem érkezett meg az iskolába, illetve, ha elhagyta az iskolát tanítási idő alatt. Az otthon dolgozói igény szerint segítséget nyújtanak a gyermeknek a tanulásban és a felzárkóztatásban is.

Sajnos egyre hanyagabbak a szülők, ez egyre összetettebb munkát kíván mindenkitől. Az elhanyagolt gyerekek érthető módon frusztráltak, zárkózottak, esetenként depresszióra hajlamosak, nehezen fogadják el az intézmény házirendjét, és ezáltal nehezen alkalmazkodnak a mindennapi együttélés szabályaihoz. A gyermekek és bizonyos esetekben a szülők is személyes szabadságuk korlátozásaként élik meg az intézmény házirendjét és bizonyos mértékű ellenállást fejtenek ki azzal szemben. Általában a látogatási idő be nem tartása okozza a legtöbb problémát. Nagyon fontos tudatosítani a szülőkben, hogy mindez egy átmeneti állapot, és az intézmény a társintézményekkel folyamatosan arra törekszik, hogy kisegítse őket ebből a helyzetből és minél hamarabb rendezze a családi kapcsolatokat.

Kríziselhelyezések:

Ebben az évben négyszer fordult elő kríziselhelyezés. Ez is mutatja, hogy a létszámingadozás és annak lehetséges alacsony szintje az intézményre való szükségességnek csak az egyik mutatója. Vannak esetek, mikor a családból átmenetileg kiemelt gyermek/gyermekek elhelyezése megoldja a problémát, amíg a család megerősödik. Tekintettel arra, hogy a szülő felügyeleti joga a gyermekek átmeneti otthonába történő elhelyezéssel nem szűnik meg, így az intézmény lehet az utolsó biztos kapocs a család egyben tartásához, illetve ahhoz, hogy a gyermek a vérszerinti szüleivel maradjon. Az intézménybe bekerült gyermekek és családok jelentős része a családsegítő javaslatára és közreműködésével kerültek be. 
2018 -ban általánossá vált a járási településekből való bekerülés is. Több esetben érkezett jelzés a helyi családsegítő szolgálattól, családok elhelyezésére vonatkozóan. 
2018 áprilisában felmerült az intézmény további működésének szükségessége gazdasági megfontoltság miatt. Ennek első lépése az ellátási terület módosítása volt. Önkormányzatunk költségvetésére évről évre egyre nagyobb anyagi terhet ró a GYÁO fenntartásához nyújtott kiegészítő támogatás biztosítása, amely nincs arányban az ott nyújtott szolgáltatások igénybevételével. 

V. Védőnői Szolgálat:

A védőnő személyes és közösségi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek megelőzése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljából a várandós anyák, a 19. életévet be nem töltött személyek, valamint a családtervezés időszakában lévő személyek számára. 
A védőnői szolgálat a jelzőrendszer tagja, a védőnő találkozik először a veszélyeztetett várandóssal, majd a csecsemővel. A védőnő gondozási feladatait önállóan végzi, ennek során kapcsolatot tart és együttműködik a háziorvosi szolgálattal, közoktatási, a gyermekjóléti, a szociális és családsegítést végző intézményekkel. 
A védőnői ellátás feladata: 

· család- és nővédelmi tanácsadás, reproduktív egészségfejlesztés,
· várandós anyák gondozása,

· újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozása,

· óvodában a védőnői feladatok elvégzése, az oktatási intézményben a tanulók ellátása,

· oktatási intézménybe nem járó otthon gondozott tanköteles korú gyermek gondozása,

· családgondozás,

· gyermek családban való nevelkedésének elősegítése, együttműködés a háziorvossal, a gyermekjóléti szolgálattal a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében,
· a gyermekvédelmi jelzőrendszer részeként a gyermek veszélyeztetettségének jelzése a háziorvosnak, házi gyermekorvosnak, a gyermekjóléti szolgálatnak, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben meghatározott esetekben hatósági eljárás kezdeményezésére,

· az egyéni és közösségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és megvalósításában való részvétel.  
Városunk közigazgatási területén 7 körzet működik, melyek mellett van egy iskolakörzet is.
2018-ban 19 területi védőnői jelzőlapot készítettek, amelyből bántalmazás illetve elhanyagolás nem történt. Visszajelzés minden esetben megtörtént. Rendszeres a kapcsolat, a jelzés- visszajelzés, az egyeztetés, az esetmegbeszélés, az esetkonferencia tekintetében. A védőnők 23 esetben vettek részt esetmegbeszélésen. 

2018-ban 14 környezettanulmányt készítettek, védelembe vételi felülvizsgálaton nem vettek részt. Egy esetben történt rendőrségi meghallgatás. 
A védőnői munka során tapasztalt- gyermekjóléti szolgálat felé jelzést nem igénylő – problémák összefoglalása: 

· nehéz megélhetés, lakhatási gondok,
· egyre több gyermek szociális kompetenciája fejlődik lassan, szűrővizsgálatok során többször találkoznak fejlődésben való visszamaradással, kompetenciák hiányosságaival, amelyet a gyermekeknek már el kellett volna sajátítaniuk,
· érdektelenség (egészségnevelési és a szülésre felkészítési programjaikon),
· párkapcsolati, önértékelési problémák,

· felelőtlen családtervezés,

Tanácsadás adatai 2018. évben:

	Várandós anyák száma
	51 fő

	Szociális okból fokozott gondozást igénylő várandós anyák száma
	8 fő

	Kiskorú várandós
	2 fő

	Veszélyeztetettként fokozott gondozást igénylő várandós anyák száma
	1 fő

	gondozott gyermekek száma
	866 fő

	0-35 hónapos
	378 fő

	           ebből szociális okból fokozott gondozást igényel
	21 fő

	veszélyeztetettként fokozott gondozást igényel
	6 fő

	3-6 éves
	480 fő

	           ebből szociális okból fokozott gondozást igényel
	26 fő

	veszélyeztetettként fokozott gondozást igényel
	2 fő

	7-16 éves otthon gondozottak száma
	8 fő


A védőnők a „kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról” szóló 51/1997. (XII.18.) NM rendeletnek megfelelően kötelező szűrővizsgálatokat végeznek a megfelelő szűrőeszközökkel felszerelt tanácsadókban 0-6 éves gyermekek egészség megőrzésének érdekében. A szűrővizsgálatok során vizsgálják a gyermek testi fejlődését, pszichomotoros és mentális fejlődését, látást, hallás szűrését, beszédfejlődést és a mozgásszervek szűrését. A szűrővizsgálat eredményéről igazolást adnak a szülőnek, aki ezzel felkeresi a házi gyermekorvost, és ott megtörténik a gyermek orvosi szűrővizsgálata is. 

A bölcsődék üzemeltetése egyre fontosabb, egyre több helyre lesz szükség, mivel a szülők minél hamarabb próbálnak visszajutni a munkahelyükre anyagi okok miatt. Emellett a tapasztalat azt mutatja, hogy az a gyermek, aki a bölcsődében kezdi pályafutását (nem pedig az óvodában), az sokkal előrébb jár a fejlődésben, mint társai.  
VI. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása

Felügyeleti ellenőrzések:

A gyermekvédelmi törvény 104. § alapján a fenntartó ellenőrzi az intézmény gazdálkodását és működésének törvényességét és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát. 
A szociális gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet szabályozza az ellenőrzés lefolytatásának menetét. 

A Bölcsődéknél, mint fenntartó szakmai ellenőrzést tartott 2018.12.06. napján Csongrád Városi Önkormányzat. Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a személyi és tárgyi feltételek megfelelőek, a szolgáltatás működtetésében jogsértés nem áll fenn. A képviselőtestület szakbizottsága hatáskörében eljárva a bölcsődék szakmai programjának végrehajtását és a bölcsődékben folyó szakmai munka minőségét megfelelőnek ítélte.

A Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény Család és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat fenntartói ellenőrzésére 2018.12.07. napján került sor. Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy az intézmény a jogszabályi feltételeknek megfelelően működik, az előírt személyi és tárgyi feltételek biztosítottak. 
A Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény Család és Gyermekjóléti Központ és Szolgálatnál 2018.03.13. napján hatósági ellenőrzés történt, melynek során a felmerült apróbb hiányosságok (munkaköri leírások és SZMSZ aktualizálása) megszüntetésre kerültek, valamint a személyi állomány fél fővel bővítésre került. A feltárt hiányosságokra tett intézkedéseket az ellenőrző szerv elfogadta. 
VII. Jövőre vonatkozó célok
Jelzőrendszeri javaslatok a gyermekek helyzetének javítása érdekében:
· Az intézmények közötti szakmai munka, párbeszéd javítása, esetmegbeszélések számának növelése, több esetkonferencia létrehozása, szakmaközi megbeszélések számának növelése;

· A kötelező korai fejlesztéssel együttműködés tudatosítása a szülőben elengedhetetlen

· Szülők kötelességeinek megismertetése, felelősségének tudatosítása, szülők megszólítása;

· A szolgáltatások közötti együttműködés további erősítése;

· Iskolai szociális munkás es az oktatási intézmények kapcsolatának elmélyítése, a közös munka fontosságának hangsúlyozása;

· A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés még szorosabbá tétele, egymás munkájának megismerése, egymás kompetenciájának megismerése, pszichológusok bevonása.

· Konfliktusmegoldó, feszültségoldó foglalkozások szervezése a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat prevenciós programjainak megerősítése és további új programok kidolgozása szülők, gyermekek fiatalkorúak vonatkozásában. Tervezett csoportok működtetése annak érdekében, hogy a klienseket minél szélesebb körben tudjuk a segítő tevékenységünkbe bevonni.

VIII. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők számának, valamint az általuk elkövetett bűncselekmények számának és a bűnelkövetés okainak bemutatása.

A Képviselő-testület a 101/2015. (V.21.) önkormányzati határozatával jóváhagyta Csongrád Város Bűnmegelőzési koncepcióját 2015-2019. időtartamra. A koncepció célja az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési filozófiájának megfogalmazása, helyzetelemzés alapján a megvalósítandó rövid és hosszabb távú célok, illetve prioritások kijelölése, a végrehajtás módjának meghatározása, a fejlesztés folyamatos biztosításával pedig az életminőséget javító közbiztonság megteremtése.

A koncepció kiemelt célterületei:

· A gyermek- és fiatalkori bűnözés megelőzésével kapcsolatos célok.

· A településbiztonság fokozása érdekében megvalósítandó célok.

· Az áldozattá válás megelőzésével és az áldozatok segítésével kapcsolatos célok elérése.

· A bűnismétlés megelőzéséhez szükséges célok elérése.

· Az időskorúak életkori, fizikai, mentális sajátosságaikból és a társadalomban betöltött szerepüknél fogva az átlagnál sérülékenyebbek, kiszolgáltatottabbak, mindazonáltal a gyermeknek és fiataloknak való példamutatással összefüggésben aktivitásuk kiaknázható tőkét rejt magában. Ezért a stratégia valamennyi prioritásában horizontális szempontként előtérbe kell helyezni az idősek védelmét, segítését, lehetséges bevonásukat a bűnmegelőzési programokba.

Csongrádi Rendőrkapitányságon a bűn,- és baleset-megelőzési programok biztosítását évek óta kiemelten kezelik. Ennek keretében széleskörű együttműködői körre támaszkodva továbbra is biztosítják a komplex megelőzési tevékenység működését, melynek során az oktatási intézményekben, idősek klubjaiban, fogyatékkal élők intézményeiben, városi és vidéki rendezvényeken megelőző előadások, programok szervezésére került sor annak érdekében, hogy a lakosság szubjektív közbiztonságérzetét növeljék.

Bűn,- és baleset-megelőzési tevékenységük során gyermek,- család,- ifjúságvédelem, családon belüli erőszak, prostitúció, emberkereskedelem megelőzése érdekében a helyi és a települési általános iskolákban összesen 33 előadást tartottak 890 fő részére. D.A.D.A. oktatás keretében 10 előadás került megtartásra 80 fő tanuló részére.

Felkérések alapján 10 alkalommal vettek részt bűn,- és baleset-megelőzési programok biztosításával rendezvényeken, melyeken összesen 450 fő vett részt. (sportnap, gyermeknap, családi-nap, autómentes-napok).
Családon belüli erőszak:

A legtöbb esetben az alkoholfogyasztás, illetve a hozzátartozók közötti rossz viszony miatt alakult ki a családi konfliktus. A családon belüli erőszakkal kapcsolatos bűnmegelőzési tevékenységek során folyamatosan tartják a kapcsolatot az óvodák, oktatási intézmények vezetőivel, ifjúság- és gyermekvédelmi felelősökkel, védőnőkkel, iskolapszichológusokkal és szülői értekezleteken is felhívják a figyelmet az ilyen esetekben tehető intézkedésekről, megfelelő segítségkérések helyeiről.

Ezen cselekmények áldozataira jellemző, hogy főként halmozottan hátrányos helyzetű családokból kerülnek ki. A családon belüli veszekedések igen gyakoriak, mivel sokszor a család életvitele rendezetlen. Az intézkedések során szerzett tapasztalatok, hogy a családon belüli erőszakot elkövető személyek szinte minden esetben férfiak voltak. Az elkövetéshez vezető szubjektív okok közül kiemelést érdemel, hogy a bűncselekmények többségét agresszivitásra hajlamos, munkakerülő, alkoholista életmódot folytató, féltékenységre és bűnözői életmódra hajlamos személyek követték el. Az objektív okok közül a szerelemféltésből adódó családi probléma, az alacsony jövedelem, rossz lakásviszonyok és a családban lévő három, vagy annál több gyermek kiemelése a legfontosabb.

Kábítószer terjesztésével, fogyasztásával kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A 2014. év során elindított drogprevenciós programot a Bűnügyi Osztály állományából megbízott iskolai bűnmegelőzési tanácsadó végzi, így ezen program minden az illetékességi területen lévő általános és középiskolában is jelen van. Az elmúlt tanévek során az iskolai bűnmegelőzési tanácsadói munkakör kapcsán szerzett tapasztalatok, munkakapcsolatok, ismeretségek nagymértékben elősegítették és elősegítik a drogprevenciós tevékenységi feladatok ellátását. Az intézmények vezetői ezen munkavégzéshez is minden segítséget, támogatást, információt megadnak a rendőrség számára.

Az elmúlt év során összesen 12 fogadó órát és 25 telefonos ügyeletet biztosítottak, azonban ezen lehetőségek kapcsán a témakört érintve semmilyen jelzés, semmilyen formában nem érkezett az előadóhoz.

Drogprevenciós bűnmegelőzési előadások megtartására az elmúlt év során összesen 30 esetben került sor 470 fő tanuló részére. Ezen előadások nagyrészt az általános iskolai 7-8. osztályosok és a középiskolás diákok részére történt. 

Szülői értekezletet 5 esetben biztosítottak, melyeken összesen 40 fő szülő vett részt.

A bűnmegelőzési tanácsadók tevékenységének jellemzése:

Csongrádi Rendőrkapitányságon iskolai bűnmegelőzési tanácsadói feladatkör ellátására 2013. szeptember 1-től a Bűnügyi Osztály állományából 1 fő került megbízásra, aki azóta a Csongrádi Batsányi János Gimnázium és Kollégium, illetve a Hódmezővásárhelyi Szakképzési Centrum Sághy Mihály Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiumában látja el feladatkörét. Az akkor még teljesen új kezdeményezésnek számító prevenciós program kapcsán a Csongrád Megyei Rendőr-főkapitányság kötött szerződést a két oktatási intézmény fenntartójával. A Bársony István Mezőgazdasági Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium vezetősége már évekkel ezelőtt jelezte a rendőrség felé csatlakozási szándékát, de a szerződés megkötésére még nem került sor. Ettől függetlenül iskolai tanórák keretében és azokon kívül is bűnmegelőzési előadások, foglalkozások megtartására folyamatosan sor került ebben az intézményben is. 2018-ban során összesen 20 előadás került megtartásra 390 fő részére. 

A bűnmegelőzési tanácsadó alkalmazkodni szokott az iskolai rendezvényekhez, programokhoz, így délutáni napközi idejében és kollégiumi foglalkozások keretében is tart bűnmegelőzési előadásokat, csoportfoglalkozásokat.

Az Iskola Rendőre Program:
Minden általános iskolában működik az „Iskola rendőre” program, melynek révén igyekeznek a fiatalok körében kialakuló feszültségek és konfliktusok által generált jogellenes cselekmények megelőzésében és megszüntetésében intézkedni, valamint irányt mutatni és jó példával szolgálni a fiatalok jogkövető magatartásának elősegítése érdekében. Az iskola rendőrök az oktatási intézmények vezetőivel, oktatóival rendszeresen tartották és tartják a kapcsolatot, így egy esetleges probléma esetén azonnal tudnak azokra reagálni. 

IX. Civil szervezetekkel való kapcsolat    
A civil szervezetek jó színterei a fiatalok önkéntes munkavégzésének. Önkormányzatunk a civil szervezetek munkáját elismeri. Szerepük egyre hangsúlyosabbá válik országos és helyi szinten is. 

Közösségépítő szerepük mellett elsősorban a város kulturális, sport és szabadidős életének színesítéshez közösségi programok lebonyolításához járulnak hozzá. Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a civil szervezetek tevékenységét. Városunkban a civil szervezetek széles skálája működik. Évente benyújtott pályázataik alapján költségvetési támogatásban részesülnek. Működésüket az önkormányzat technikai problémáik megoldásához nyújtott segítséggel, valamint helyiségek biztosításával is segíti. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkájának hatékonysága érdekében együttműködik a Bölcső Nagycsaládosok Csongrádi Egyesületével, a Katolikus Karitassal, a Magyar Élelmiszerbankkal, a Máltai Szeretetszolgálattal. Napi kapcsolatban állnak egyéb civil szervezetekkel, a rendelkezésre álló eszközökkel igyekeznek segíteni a rászorulókat pályázatokkal, adományokkal. Programjaik megvalósításában is kérik ezen szervezetek segítségét.   

Az éves ünnepségek megrendezését a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Központtal együtt végzi. A városi Mikulás ünnepség a Mozi Menzán került megrendezésre, 600 csomagot állítottak össze az önkormányzat által részükre biztosított összegből. Sok szülő, nagyszülő ment el az ünnepségre.
A” Cipős doboz akció”- melyet az Adventi készülődés idejére hirdettek meg - sikeres volt. Óvodák, iskolák támogatásával gyűlt össze a sok- sok adomány, amelyeket a gondozott családjaikban élő gyermekek részére személyesen adtak át. A civil és városi szervezetek által kezdeményezett gyűjtések, adományozások jól „érzékenyítik” Csongrád lakosságát. 
Csongrád és Térsége Polgárőr Egyesület a szociális ellátás területén igen nagy segítséget jelent a felderítés, megelőzés, az anyagi és mentális segítségnyújtás terén. A Polgárőrök munkája kiemelkedő ezen a területen, hiszen szorosan együttműködnek a tanyagondnoki szolgálattal, rendőrséggel, jelzésekkel élnek az intézmények felé. Munkájuk különösen nagy jelentőséggel bír a téli időszakban, hiszen ilyenkor a krízishelyzetbe került családok nagyobb odafigyelést igényelnek.
Tisztelt Képviselő-testület!

Tájékoztatom a Tisztelt Képviselő- testületet, hogy a Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény Jelzőrendszeri Intézkedési Terve 2019. évre elkészült, az megtekinthető az intézménynél, a Polgármesteri Hivatal Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoportjánál.
Kérem, vitassák meg az összeállított anyagot és javaslataikkal támogassák Csongrád Városi Önkormányzat jövőre vonatkozó, a gyermekek védelmét ellátó rendszerének fejlesztését.

Határozati javaslat

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadja a „Tájékoztató értékelés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról” szóló tájékoztatót.

A Képviselő-testület elismerését és köszönetét fejezi ki a gyermekjólét és gyermekvédelem területén dolgozó munkatársaknak elhívatott munkájukért. 

Határidő: a határozat megküldésére a Csongrád Megyei Kormányhivatalhoz azonnal 
Felelős: Dr. Juhász László jegyző 
Erről jegyzőkönyvi kivonaton értesítést kapnak:

1. A Képviselő-testület tagjai

2. Dr. Juhász László jegyző 
3. A Jegyzői Iroda Szociális és Lakásügyi csoport és általa:

4. Csongrád Megyei Kormányhivatal Jogi és Hatósági Főosztály Szociális, Igazságügyi és Gyámügyi Osztály Szeged

5. Piroskavárosi Szociális Család- és Gyermekjóléti Intézmény

Csongrád, 2019. április 10.

Dr. Juhász László

jegyző

