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Szocidlis és gyermekjoléti alapellatisok
Szakmai beszamolo6 2018. évrol

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatiasok 2018. éves beszdmoldjaban az intézmény szakmai
munkadja keriil bemutatéasra.

Az Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatdsi Kozpont fenntartdja: Also- Tisza-menti
Onkormanyzati Tarsulas.

A beszimoléban érintett szolgaltatasok

1. Szociilis alapszolgiltatasok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyjtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- Tamogatd szolgaltatas

- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kézosségi ellatasa

- Nappali ellatas- idoskorti és demens személyek elldtdsa:
I. sz. Id6sek Kiubja, II. sz. Idések Klubja, III. sz. Id8sek Klubja
- Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye

2. Gyermekjoléti alapellatas keretében;
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Miikodési teritlete

Tanyagondnoki szolgéitatas: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Etkeztetés: Csongrad varos kozigazgatési tertilete.

Hazi segitségnytijtds: Csongrad varos kézigazgatési teriilete.

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtds: Csongrdd véros, Csanytelek, Felgyé és Tomorkény
k&zségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kdzigazgatisi terilete.

Tamogaté Szolgalat: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény kozségek
kozigazgatasi teriilete.

Nappali ellatas- id6skori, demens személyek ellatdsa: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.




Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa: Csongrad varos, Felgyd, Csanytelek, Témorkény
kozségek kozigazgatasi terilete.

Szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa: Csongrad Varos, Felgyo, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomérkény
kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Gvermekek Atmeneti Otthona: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény kozségek
kézigazgatasi teriilete, 2016. aprilis — 2018. julius 31. Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

Az Esély Szociilis és Gyermekjoléti Alapellatisi Kozpont
székhelye, telephelyei, valamint az ellitottak szamara nvitva allo helyiségeinek cime,
elérhetosége, nvitvatartasi ideje

Az intézmény székhelye

2017. januar 01- t61 Csongrad, Kossuth tér 7.

Telefon/fax: 63/571-925, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1év6 szolgaltatasok: Igazgatdi iroda

Nyitva tartas: hétfotol - csiitortokig: 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 oraig.

Telephelyei

- 1. sz. Idiések Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,
e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen 1évo szolgaltatasok:
- Idéskort és demens személyek nappali ellatas: 1. sz. Iddések Klubja,
féréhelyszam: 30 6.
- Etkeztetés
Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oréig, Péntek:7.30-13.30.-ig

- 1L sz. Idgsek Klubja

Csongrad, Fé. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1év6 szolgaltatasok:
- Tanyagondnoki szolgélat
- Idéskoru és demens személyek nappali ellatés: I1. sz. Id6sek Klubja, féréhely: 30 6.

Etkeztetés
- Hazi segitségnynjtas
- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
- Tamogat6 szolgaltatas
- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nyitva tartas: hétf6tdl- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 éraig



- I sz. Iddsek Klubja

Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmaskiubi'csopgead. hu
A telephelyen 1€v6 szolgaltatdsok:
- Id6skori ¢és demens személyek nappali ellatds: III. sz. Id8sek Klubja,
féréhelyszam: 30 6.
- Nyitva tartas: hétfotdl- cstitortskig 7.30-16.00 oraig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal K15k Nappali Intézménye

Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni‘@csongrad.hu
Telephelyen 1év3 szolgaltatasok:

Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartds: hétfotol - cstitortokig:7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 oraig

- Gyermekek Atmeneti Otthona

Csongrad Széchenyi u. 29. telefon: 06-20-3222-834, e-mail: gyao@csongrad.hu
Gyermekek Atmeneti Otthona
Férohelyszam: 12 {6
A telephely nyitva tartdsi ideje: hétftol - csiitortokig:7.30-16.00 oraig, péntek : 7.30-
13.30 6raig
Latogatasi 1d6: naponta 07.00-19.00-ig

Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:

1. Felgyd, Széchenvi ut 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szocialpolitikai iroda munkatarsa koordindlja a
Fogyatékkal El8k Nappali Intézménye, Téamogaté Szolgdltatds, Pszichiatriai Betegek
Kozosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségt Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé csiitortokon 13% -
15% 6ra kozott fogadéd orat tart, Felgyd, Széchenyi 1t 2. sz. alatt.

2. Csanvtelek, Kossuth u 39.. telefon: 63/478-004

A Remény Szocidlis Alapszolgéltatd Kozpont vezetSje koordinalja a Fogyatékkal Elsk
Nappali Intézménye, Tamogatd Szolgaltatds, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatésa,
Szenvedélybetegek K6zosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 ordig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozosségl ellatasok, és a Tamogaté Szolgalat vezetdje minden hénap elsé szerdan 13% - 15%
ora kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. Tomorkény. Ifjasdg u. 8., telefon:; 63/577-092

Polgarmesteri Hivatal szocialpolitikai munkatérsa koordinalja a Fogyatékkal Elék Nappali
Intézménye, Tamogaté Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek Kozdsségi  Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartds: hétf6tdl- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig.



Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé kedden 13%0 - 1500
ora kozott fogadd orat tart, Tomorkény, Ifjusag u. 8. sz. alatt.

Kiilon megdllapodds alapjdan a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds diszpécser kozpontja:
Szocidlis Ellatasok Intézménye Gondviselés Hdaza Csongrdd

Csongrad, Vasut u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint{@csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig

Az alabbiakban a szocialis és syermekjoléti alapellitasok keriilnek bemutatasra
telephelyenként a 2018. évet tekintve

Tanvagondnoki Szolgalat
Csongrad, Fo u. 64.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott
helyek, intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitése a szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa. Az idosek és egyediil élok fokozott védelme, biztonsdguk
novelése.

Az ellatottak kore: Csongrad varos kozigazgatasi hataran beliil a teljes kiilteriilet lakossagra
kiterjed.

A szolgéltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségiigyi ellatas hozzajutasdhoz. K6zosségi, miivelddési, sport és
szabadidds programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa. Hivatalos {iigyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfeleld szinvonalon miikddtetni szolgaltatisunkat. A krizisben levd
emberek felkutatasa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.

Szolgaltatasunk aktivan kozremiikodik a tanyavilagban €16k kozbiztonsagat, l1étbiztonsagat
elosegito segélyhivo telefonok mikodtetésében.

Dokumentécio:

Kotelez6 dokumentacio a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmét a szakmai vezetd ellendrzi és Gsszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairasaval igazol.

Nem kételezé dokumentacio az ellatotti Megallapodas és a Nyilvantartas vezetése.

A regiszteres jelentésbe féléves adatszolgaltatasi kotelezettségiink van, aminek
maradéktalanul id6ben eleget tesziink. Az izemanyag elszamolas alapjan keriil megéallapitasra
a havi futott km-t szolgaltatdsonként, gépjarmiivekre bontva.

A kotelez6 és nem kotelezé dokumentéciok vezetése napra kész, a tanyagondnokok munkajat
pontos, preciz munkavégzés jellemzi.

2018. december 31-én Csongrad kozigazgatasi teriiletén 331 fével késziilt megdllapoddsi
szerzodes.



1. sz. kirzet

Tanva 001-335-ig, 409 {5

Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
A korzetében 335 tanya talalhatd. Megdllapodds szerzédés 76 fovel tortént.
Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin
so. félévben futott km: 13. 020 km,
1L félévben futott km: 10. 870 km,
2018. évben futott km &sszesen: 23. 890 km
Miiszaki érvényessége: 2019.10.13.
Ebédszillitis: 8 16, napi 43 km. Gyerekszallitds: Bokrosra 2 6, Csongradra 4 6, 50 km.

L. sz. kirzet

Tanya 336-814-ig, 421 {6
Tanyagondnok: Dinnyés Gébor
Megdllapodisi szerz6dés 69 fovel van, a lakott tanyak szama véltozo.
Gépkocsi: LKC-899 Fiat Ducato
s9. félévben futott km: 8. 687 km,
I félévben futott km: 4. 941 km, (decemberben szervizben volt az auto, igy kevesebb a
futott km-e)
2018.évben futott km Gsszesen: 13. 628 km

/A gépjarmt a Tamogatd Szolgalat szallitasi feladat helyettesitését latja el, amennyiben NYN-
575 Ford més nem intézményi feladatot lat el./

Ebédszallitas: 13 £, napi 45 km. Gyerekszallitas: 6 £6, 56 km.

Ellatotti teriiletéhez tartoznak a Nagyrétben 1¢v6 tanyak is.

TI1.sz. kirzet

Tanya 815-1359-ig, 424 16
Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megdllapodisi szerzodést 100 fével kotott.
Gépkocsi: Dacia Duster

so. félévben futott km: 8. 243 km,
II. félévben futott km: 8. 923 km,
2018.évben futott km dsszesen: 17. 166 km
Ebédszallitds:16 6, napi 30 km.

Poétautd:
Gépkocsi: ICG-200 Lada Niva 16 €ves

so. félévben futott km: 2. 889 km,
1L félévben futott km: 2. 871 km
2018.évben futott km &sszesen: 5. 760 km
Miiszaki érvényesség: 2019.11. 14.




IV.sz. korzet

Tanya 1360-t61 1722-ig, 420 6,
Tanyagondnok: Csaba Attila
Megallapodisi szerzodést 86 fovel Kotot.
Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti 4 éves
Miiszaki érvényesség: 2020. 06. 19.
59. félévben futott km: 11. 744 km,
II. félévben futott km: 10. 995 km
2018.évben futott km §sszesen: 22. 739 km
Ebédszallitas: 25 6, napi szinten 50 km. Gyerekszallitis: 6 6, 56 km.

Uj autd beiizemelése:

2018. januar 30 — 4n uj gépjarmiivet vasarolt az intézmény, egy Dacia Dustert, Az uj auto
vasarlasat az indokolta, hogy 2017 novemberében a I11. szamu kérzetben hasznalt LLW — 405
rendszamu Ford Ranger kozuti balesetben totalkaros lett.

Az 1) aut6 lizembe helyezése a II. és a III. korzetben 1évé gépjarmiivek cseréjét és
tanyagondnok cseréjét tette sziikségessé. Tehat a II. szamu korzet tanyagondnoka Dinnyés
Gébor lett a Fiat Ducatoval (LKC-899), a III. szdmu korzet tanyagondnoka pedig Dinnyés
Lajos a Dacia Dusterral.

A szolgaltatds mikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgaval
rendelkeznek a dolgozok, tovabbképzéseken részt vesznek, az vj munkatdrsunk képzése
folyamatban.

Minden gépjarmi rendelkezik érvényes kotelezd baleseti és casco biztositassal.

2018. december 31-én Csongrad kozigazgatasi teriiletén 331 fovel késziilt megdllapoddsi
szerzodés, ebbél 96 fonek napi szintii elldtdst biztositunk (gverekszallitas 18 £5, ebédszallitis
62 16, bevasarlas és egyéb széllitdsi feladatok 16 f8), fennmaradandé ellatottaink eseti
ellatasban részesiil.

A teli idészakban a hideg idGjarasra valo tekintettel, a tanyagondnokok feladatellatisa
megndvekedett, fokozott figyelemmel kisérték az egyedil ¢é16 id6s, rossz szocialis
koriilmények kozott é16 kiilteriileti lakosokat.

Gyermekszillitais:

A szolgaltatas legkoltségesebb feladatellatisa a gyermekszéllitas, a négy korzetben
kiilteriiletrél jelenleg napi szinten 18 gyermeket szdllitunk iskolaba, 6vodéba.

Osszesen 162 km-t tesznek meg naponta a tanyagondnokok, ami atlagosan havi 3.402 km-t

jelent.

Az altalunk szallitott gyermekek koziil §sszességében 16 8 jar a lakéhelye szerinti kérzetbe,
mig a tébbi gyermek mas koznevelési intézménybe jar.

A szallitas reggel 7:00 — 8:00 kozott, és délutdn 14:45 — 16:00 kézott valésul meg.
Oktatasi-nevelési intézménybe valé gyermekszallitasi feladatunkat meghatérozottan a
szorgalmi idészakban latjuk el. A 2018 — 2019 —es év szorgalmi idSszakara kért
gyermekszallitasi igényeket feliilvizsgéltuk, az elbiralds szakmai alapja Csongrad véros
Keépviselo Testillete altal elfogadott Belsd Szabalyzata. A szabalyzatban megfogalmazott



feltétel szerint ,,azok a kiilteriileten é16 lakosok kérhetik a gyermekszailitdst, akik méas modon
nem tudnak csaladjuk szallitasardl gondoskodni.”

Bels6 Szabalyzatunk moédositésa lehet6vé tette a szallitasi id6 csokkenését. A sziiléket irdasban
€s széban is kértiik, hogy a szilard burkolatu ttra kisérjék ki gyermekeiket, a sziil6k részérdl
sikertilt a megfeleld egyiittmiikddést elémiiik a tanyagondnokoknak.

Feladatellatdsunk feltétele, hogy ,azok a kiilterilleten €16 lakosok kérhetik a
gyermekszallitast, akiknek lakdhelye a menetrendszerinti jaratok megalléjatol fél km-nél
tavolabb van, €s a menetrend szerinti jaratokkal a gyermek szallitdsa idore nem megoldhatd.

A szolgaltatds gyermekenként atvizsgalta, hogy milyen lehetdsége lenne a csalddnak a
gyermekszallitast mds médon megoldani. Azoknal a csaladoknal, ahol a lakéhelyik a
menetrendszerinti jaratok megélldjatdl egy km-en beliil van, és a menetrend szerinti
jaratokkal a gyermek szallit4sa iskolakezdésre megoldhatd, a szolgaltatas megsziintethetd.

Egyedi esetekben megoldas az éltalanos iskolai kollégiumi elhelyezés, jelenleg 4 gyermek
vesz igénybe.

Szocidlis ebéd kiszallitasi feladatellatss:

A Kkilteriileten €16 lakossag részére minden munkanap 62 fonek biztositunk kiszallitassal
szocialis €tkeztetést, a négy korzetben ez dsszesen napi szinten 168 km-t jelent.

Az ebédszéllitishoz kapcsolt feladatellatds a bevésarlas, ivoviz stb. kiszallitdsa,
kéltséghatékony mitksdtetés a célunk.

Heti szinten végzett feladatok:

- kedden €s pénteken bevésarlas (lista alapjan)

- ivovizszallitas

- gyogyszeriratés, kivaltas

- beszallités rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kdzosségi eliatas segitése

- gondozok ellatottakhoz val6 szillitésa.

Egyéb feladatok

- szociélis ligyek intézése (lakhatdsi tAmogatds, kozgyogyellatas, és egyéb segélyek)
- gézpalack csere

. takarmény kiszallitas

- kozérdekt informaciok, meghivdk eljuttatasa

- hazkorili munka.

Szocialis helyzet:

Megvéltozott a tanyin él6 lakossdg Osszetétele, az ellatottak nagy része aluliskolézott,
mélyszegénységben €16 sok gyermekkel rendelkezé csalidd. A felhalmozott tartozdsok miatt
egyre tobben kéltdznek ki tanyikba, koziilik sok az onkényes beko[tozé, és szivességi lako.
Az olesébb €let reményében kik6lt6z0k nem szémolnak azzal, hogy az elénysk mellett a
héatranyait is viselni kellene az ottani életforménak.

Nem abban a kornyezetben szocializalddtak, igy nem is tudnak alkalmazkodni a
kornyezethez. Az aktiv kortak koziil sokan valnak munkanéikiilivé, alkalmi munkékbél
tartjak el magukat.



A hétranyos helyzetii, szegénységben €16 emberek kiszolgaltatottsiga né, egyre tobbszor
kérik a tanyagondnokok segitségét. A tanyagondnokok szorosan egyiittmiikddnek az egyéb
szocialis szolgaltatasokkal, kiegészitve egymas munkajat.

A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, néhdnyan pedig csak szocialis
segélybél tartjak fenn magukat. Az egyediil €16 idds emberek rossz egészségi allapota, és a
megvaltozott csalddmodell miatt a magukra maradt idések egyre gyakrabban igénylik a
tanyagondnokok segitségét a haz kériili aprobb javitdsi munkalatokban. A tanyak tSbbsége
rossz allapotu, a szlikds anyagi kérillmények miatt javitdsukra nem jut pénz.

Infrastruktura:

Az ellatdsi teriiletiinkon tobbnyire keskeny foldutakon, diilékoén lehet megkdzeliteni a
tanyakat, amelyek allapota esézések idején szinte jarhatatlan. A gépjarmiivek fokozott
igénybevétele a terepviszonyok miatt rendszeres karbantarté mosast, alvazvédelmet igényel.
A tanyagondnokok munkajat neheziti az Alféldre jellemzd szétszort, nehezen megkozelithetd
egymastdl tavollevd, maganyosan allo tanyan €16k ellatasa. Az ivoviz ellitds nagyon sok
tanyan csak a tanyagondnokok segitségével biztositott. A villamoshalozat kialakitasa nem
teljes kort.

Egészségiigyi helyzet:

Az id6sek kozott gyakori a magas vérnyomas, sok a cukorbeteg €s a mozgasszervi
betegséggel bajlodok szdma is magas.

Sajnos néhanyan a problémaik megoldasahoz az alkoholt hivjdk segitségiil, tovabb rontva
ezzel a helyzetiiket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol okozta pszichés és fizikai
leépiiléssel.

A Tanvagondnoki Szolgalat egyiittmiikiodése mas szolgaltatasokkal:

- A csaladsegitésben vald kozremiikodés soran a tanyagondnok, ha az ellatott €letében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja,
jelez a csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondoz¢ ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Csalddsegitd Kozpontba, majd onnan lakhelyére
torténd szallitasat.

- A hazi segitségnyujtasban valé kozremiikodés soran a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositja a hazi gondozé nem szakmai jellegli, szocidlis segitd tevékenységét, melynek
keretén beliil elintézi a bevasarlast, kivaltja a gyogyszereket, segit a napi életvitel
biztositasaban és elbeszélget az idés emberekkel. Amennyiben sziikséges, elinditja a
kapcsolatfelvételt az 1j igénybevevo €s az intézmény kozott.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az tigyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését.
Amennyiben sziikséges, segiti a kapcsolatfelvételt az uj igénybevevd €s az intézmény kozott.

- Jelzorendszeri, szakmakozi egyiittmiikédések

A tanyagondnoki szolgalat felkeresi és egyiittmiikodik a telepiilésen talalhaté szocialis,
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgélattal, a jogi
segitségnyujtoi  szolgilatokkal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, illetve civil
szervezetekkel. Jelzi, ha segitségre szoruld személyrdl, csaladrol szereznek tudomast, illetve
kozvetitik ezen intézmények, szervezetek szolgéltatasait az ellatottak felé.

Szakmakozi parbeszéd a térség intézmény-, ill. szakmai vezetdivel:
Mind intézményvezetdk, mind szakmai vezetdk részérél szakmai konzultacié tortént a
Szakmai Program tartalmi elemeinek megismerésével kapcsolatosan, a Munkaterv bemutatasa



a feladatellatds koltséghatékony koordindldsa érdekében. Sajnos a tapasztalat szerint a
Tanyagondnoki Szolgdlat mindenhol magas koltségraforditdssal miikédik, a normativa
korzetenként csak a munkabér és jarulékait fedezi, igy a fenntartd sajét er6bdl finanszirozza
meg a szolgaltatashoz sziikséges koltségek fedezetét.

II. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellitisa)
Csongrad, Fo u. 64.

Intézménylink az elidtdst 1génybe vevdék részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztositd kdzdsségi elldtdst biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel joI megkdzelithetd helyen taldlhaté. Szolgaltatdsunk nyitott
formaban, az ellatotti kor &s a lakossag altal egyarant elérhetd modon miik6dott.

A nappali ellatast igénybevevdk bent tartézkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgéltatds a
Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- és panaszlida, ellendrzése negyedévente

torténik, err6l mindenesetben jegyzékonyv késziil.

- A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatdsa az 1j belép6 klubtagokkal
megtortént.

- A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kdrnyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok eltérbe helyezése, hangstilyozasa.

- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozdra mentjiik az adatokat.

- A kotelez6, ill. nem koételezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentdciok napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktudlis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 fés féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2018. évre vetitve az atlagos sziikségletl ellatottak latogatasi napok szama: 6468 nap, ami
atlagszamitas szerint fére vetitve: 26 £6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 1.132 nap, ami 4.5 £6.

A tervezett 5 f6s demens atlagszamot nem értiik el, ennek legfébb oka, a gyakori betegségek,

korhazi dpolasok magas szama.

Elliatotti létszimmozgas:

2018. januar 01-én datlagos sziikségletii elldtotti létszam: 28 6
2018.december 31-én drlagos sziikségletii elldtotti létszam: 27 16

Az év soran 11 fével boviilt a klubtagsdgunk szama, 12 {6 ellatasa pedig megsziint.
2018. januar 01-én demens elldtotti létszdm: 3 8



2018. december 31-én demens elldtotti létszam: 5 {6
5 6 4j demens szakvéleménnyel rendelkez6 ellatottunk lett, évkozben 1 16 elhaldlozott, 2 16
pedig bentlakasos intézménybe koliszott.

Egészségiigyi ellatas:

- Egészségiigyi felligyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, teststly, vércukorszint ellenérzés. (A
gondozoné az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
Egészségligyi prevencios eléadasok szervezése.

Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.

Egészségmegtrz6 tornagyakorlatok végzése
Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzéjuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellen6rzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyujtunk.

Igény szerint vasalas, ruhajavitas varrogép hasznalataval.

Igény szerint pediklir-manikiir igénybevételére is lehetéség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az iddseket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozisokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specidlis sziikségleteket
és az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatds célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitasakor
els6 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat f6bb szempontjai: mozgaskoordindcid, téri tdjékozodas, finommotoros
6sszehangoltsag, nyelvi kifejezOkészség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotdnak ismeretében késziil ¢l a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatarozasa, amelynek iitemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozasokon milyen aktivitdssal
vesz részt, reakcioit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens Aallapotinak valtozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszilk a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozéval kdzdsen
folyik a munka.

Dolgozdi létszam:

o 1 f6 terapias munkatars,
e 116 szocialis gondozd,
e 1 {6 mentalhigiénés munkatars (4 6raban)



¢ 110 osztott munkakdrben 4 6rdban szocilis segitd, 4 6raban demens gondozd

- Dolgozéink végzettsége a torvényi eldirdsnak megfeleld.
- Szakmai iranyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.
- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakéri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Jogszabailyvaltozas

»A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l” sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2018. februari valtozésa tobb ponton is
¢rintette a szolgaltatok munkakéreinek szabalyozasat. A torvényi feltételeknek megfelelden, a
kinevezések alapjan az aktualis munkakori lefrasokat minden dolgozé atvette.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatési litemterviinket szem elétt tartva szerveztilk programjainkat. Minden
hagyomanyos és nemzeti tinnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok dpolésa és tisztelete.
A kreatfv foglalkoztatas folyamatos, napi szintfi feladat, a dokumentdlasa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az iddseket lehetSségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szeml€l6i legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetdség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavalasra.

Az alkoté kreativ tevékenységet is Osztonoztik, segitettik. Az el6késziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelel dekoracidra, arra, hogy lehetdség szerint minden id8s részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilénbioz6 korcsoport, egészségi allapot és eltéré érdeklédés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozdsok és programok kozétt valasztdsi lehetéséget
biztositsunk, hogy mindenki megtaldlja a szamara idedlis elfoglaltsigot. Munkank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, s mennyi az, amit még 6nélléan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhaté nappali ellatasok kozott
nyitott €s egylittm(ikddd a kapcesolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egymaéssal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megytink vendégségbe.

Idéseink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkenémentesen tudjuk biztositani.

L sz. Id6sek Klubja (Idések nappali ellitisa)
Csongrid, Gr. Apponyi u. 5.

Intézménylink az ellatdst igénybe vevOk részére szocialis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kézdsségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkdzlekedési eszkszokkel jol megkdzelithet helyen taldlhaté. Szolgaltatisunk nyitott
formaban, az ellatotti kor €s a lakossag 4ltal egyarant elérhetd modon miikodatt.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartozkoddsanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a
Csanytelek K6zség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente

torténik, errél mindenesetben jegyzékonyv késziil,



- A Hazirend tartalménak ismertetése, elfogadtatisa az 1uj belépd klubtagokkal
megtortént.

- A klubban folyamatos a hangya- €s csotanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok eldtérbe helyezése, hangstilyozasa.

- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozéra mentjiik az adatokat.

- A kotelez6, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentacidk napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljilk az
aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 f8s férbhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2018. évre vetitve az atlagos sziikségletd ellatottak latogatasi napok szama: 6468 nap, ami
atlagszamitas szerint fére vetitve: 26 fo.

Demens személyek latogatasi napok szama: 1.132 nap, ami 4.5 fé.

A tervezett 5 f6s demens atlagszamot nem értiik el, ennek legf6bb oka, a gyakori betegségek,

kérhazi apolasok magas szama.

Ellitotti 1étszammozgas:

2018. januar 01-én drlagos sziikségletii ellatotti létszam: 30 16
2018.december 31-én dtlagos sziikségletii ellatotti létszdam: 30 16

Az év soran 10 fével boviilt a klubtagsagunk szama, 10 {6 ellatasa pedig megsziint.

2018. januar 01-én demens ellatotti létszam: 5 16

2018. december 31-én demens elldtotti létszdm: 5 10

1 £6 1j demens szakvéleménnyel rendelkezé ellatottunk lett, évkozben 6 £ elhalalozott, 1 16
pedig bentlakasos intézménybe koltozott.

Egészségiigyi ellatais:

- Egészségiigyi feligyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsily, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozénd az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)

- Egészségiigyi prevencios eldéadasok szervezése.

- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.

- Egészségmegorzo tornagyakorlatok végzése

- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik

/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nydjtunk.
Igény szerint vasalas, ruhajavitas varrogép hasznélataval.



Igény szerint pediktr-manikiir igénybevételére is lehetéség van.
Klubunkban folyamatosan segitjiik az id6seket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossdgat, a specidlis sziikségletcket
¢s az egyén tcherbird képességét. A foglalkoztatds célja az idések még meglevd
képességeinek megtartdsa, fejlesztése, szokasok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitasakor
elsé lépés, hogy felmérjilk az ellatottjaink képességeit a Mini- Mentél teszt segitségével. A
képességvizsgalat f6bb szempontjai: mozgdskoordinici6, téri tijékozddas, finommotoros
dsszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapesolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis dllapotdnak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatarozasa, amelynek titemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozdsokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcioit és tarsas kapesolatainak alakulasit. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens éllapotanak véltozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszik a sziikséges
modositdsokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitaséra
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozdval kézosen
folyik a munka.

Dolgozdi létszim:

e 1 {3 terapias munkatéirs,

e 118 szocidlis gondozo,

e | {6 mentdlhigiénés munkatérs (4 6raban)
¢ 1 {6 szocialis segité.

- Dolgozdink végzettsége a térvényi eldirdsnak megfeleld.
- Szakmai iranyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.
- Minden dolgozo rendelkezett érvényes munkakéri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Jogszabalyvailtozas

»A személyes gondoskodast nynijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeir6l” szélo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2018. februari valtozasa tSbb ponton is
érintette a szolgaltatdk munkakdreinek szabalyozasat. A térvényi feltételeknek megfelelSen, a
kinevezések alapjan az aktualis munkakéri leirasokat minden dolgozé 4tvette.

Programok, rendezvények, itnnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatdsi {itemterviinket szem el6tt tartva szerveztiik programjainkat. Minden
hagyoményos és nemzeti innepet megtartottunk, fontos a hagyoményok apolasa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintli feladat, a dokumentaldsa havonta, naponta
torténik.



Szakmai feladatunk, hogy az idoseket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléléi legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetoség volt az egyéni €s k6zos
éneklésre, szavalasra.

Az alkotd kreativ tevékenységet is Osztonoztik, segitettiik. Az elokésziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelelé dekoraciora, arra, hogy lehetdség szerint minden idds részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilénbozoé korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetéséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalélja a szdmara idedlis clfoglaltségot. Munkéank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalloan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a vérosban talalhaté nappali ellatasok kozott
nyitott és egyiittmiikodd a kapesolat. Ellatottaink szivesen talalkoznak egymassal, €s riillink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Idéseink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkenémentesen tudjuk biztositani.

Szocialis étkeztetés
(Csongrad, F6 u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szocialis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi allapota miatt Snmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy
tartos jelleggel napi egyszeri étkezésrdl gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasarol hozzatartozodja, vagy a vele kozds haztartasban €16 csaladtagja dnhibdjan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a hdziorvosa igazolja.

Feladatunk:

Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyezd tanyavilagban latjuk el.

Szolgaltatasunk nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon
miikodik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.

Csongrad Varos Onkormanyzata Képvisel§ Testiilete dontése alapjan az ételt 2015. 01. 01,

napjatol a Gasztro Csongrad Kft. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztassal, elvitellel és
gépjarmiivel torténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ebédszallitasat varoson beliill — munkanapokon, hétvégén, iinnepnapokon — a Kit.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a féz6konyharol
intézményiink engedéllyel rendelkezd gépjarmivei szallitjak ki az ételt. A szocialis étkeztetés
esetében az 1j étkezdk felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.

Fézéhely: Béarsony Istvan Mezdgazdasagi Szakképzé Iskola
6640 Csongrad, Szentesi u. 2./a
Kioszto helyiség:
- L, II. Idosek Klubjai

Szocialis étkezés adagszama 2018. 12.31.-én:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas Osszesen {6
fogyaszt Csongrad — tanyavilag
Bokros




] ! | belteriilet | |
1. 5. 1d8sek Klubja 32 6 | 65 | 0 103 |
; ' |
‘1. sz, IdBsek | 21 25 40 20 106 |
' Klubja ! E
| Gsszesen | 53 | 31 i05 | 20 209 |

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté 4ltal hozott dontéseket.

2018. december 31-én szolgaltatasi onkoltség: 745 Ft/adag
2018. december 31-¢én intézményi téritési dij: 525.- Ft/adag
kiszallitas: 0.- Ft/adag

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a torvényi
eléirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjak a szolgéltatast. Az ételtarold edények
szallitdsa az ANTSZ eldirasanak megfelel6en thermoboxokban torténik.

Lehetéséget biztositunk a nappali ellatds intézményében a helyben fogyasztisra, amely a
higiénids ko vetelményeknek, eldirasoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhorddk tarolésa,
kezelése az eldirdsnak megfelelSen torténjen.

Az étel minGségére és mennyiségére az ellétottak részérdl egyre tobb panasz érkezett, ezért az
év soran kétszer keriilt sor az elégedettségi vizsgalatra. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit
megfeleléen képviseljiik, ezért a szolgéltatdé felé folyamatosan kozvetitjik az étkezok
véleményét az ebéd szinvonaldval kapcsolatban. K6z6s egyeztetéscket, megbeszéléseket
kezdeményeziink a pozitiv valtozas érdekében.

A szolgaltatds megfelelé szinvonaltt miikodtetése érdekében az tligyvezetével szoros szakmai

kapcsolatot alakitotrunk ki, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen tudjuk képviselni.
Normativa teljesitésiink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam névelése.

Szocialis étkeztetés I11. klub, Bokros

Szakmai 1étszadm:
1 £6 szakmai vezets,
1 16 szocialis segité
1 £6 szocialis gondozé

Intézménytink, 2015.01.01. napjatol 2017. 03. 31-ig a Gasztro Csongrad Kft.-t6l vasdrolta,
2017. 04. 01-t6l a Gazdasadgi Ellatd SzervezettSl vasarolja az ebédet. A III. sz. Iddsek
Klubjdhoz tartozé kérzetbdl az elldtottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalnos Iskola
ebédl6jében), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmivel térténd hazhozszallitdssal tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igénytinkkel még nem meritettiik ki a fézékonyha kapacitasat, ezért varakozas nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

2018. évben is clégedettségi vizsgalatot végeztiink, melynek eredményérdl tijékoztattuk
intézménylink vezetdjét,

A téritési dijak feliilvizsgalatat elvégeztitk. 2018. 04. 01-tSl a téritési dij Osszege 525.-
Ft/adag.




A 2018. évi létszam:
e 416 4j ellatott felvételére kertilt sor
o 3 f6 ellatasat sziintettiik meg:
2018. januar 01 — én atlagos sziikséglett ellatotti 1étszam: 33 6

2018. december 31 — én: 34 {6

Hazi segitségnyujtas
Csongrad, F6. u. 64.

Szolgaltatasunk 2018. évben is az el6zd évi kereteknek megfeleléen tevékenykedett.
Miikédési engedélyiink az elmult évi szabalyozas tekintetében: 99 £ ellatotti kapacitas, 2017.
janudr 01 — jétél 147 o6ra/hé/ gondozénd. Dolgozdi 1étszam: 12 {6 szakképzett szocialis
gondozo és 1 f6 szakmai vezetd.

Dolgozoi létszam

Jelenleg a dolgozoi 1étszam 6sszesen 13 £6, ebbdl 13 16 kinevezett (12 6 gondozénd + 1 16
szakmai vezet), 1 f6 szakmai vezet6 koordinalja a szolgaltatést.

A szakképzett szocialis gondozok maximalisan ellatjak feladatukat szolgaltatdsunknal.

Elldtotti letszam

Az év végén bsszesen 77 {6 ellatottunk van. 77 fé személyi gondozasban és 0 f6 szocialis
segitésben részesiil jelenleg. EbbSl agyban fekvé beteg 23 6, 1 {6 pedig inzulinos, akit
naponta kétszer ellatasban részesitenek. Napi egyszeri ellatassal €16 58 f6. Egyre tobb a
hazasparok jelenléte, sok esetben egymas utan esnek le labrol, és ezért kérik a szolgaltatast.

2018. december 31 — én az cllatottak nem és kor szerinti megoszlasa a kovetkezo:
No:

18-39 év kozott: 116

40-59 év kozott: 116

60-64 év kozott: 2 £6

65-69 év kozott: 5 16

70-74 év kozott: 7 16

75-79 év kozott: 14 16

80-89 év kozott: 24 6

90 év felett 416
Osszesen: 58 fo
Férfi:

18-39 év kozott: 0 1o
40-59 év kozott: 110
60-64 év kozott: 3 fo
65-69 év kozott: 2 o
70-74 év kozott: 5 £6
75-79 év kozott: 5 6
80-89 év kozott: 2 fo
90 év felett : 116
Osszesen: 19 fo



Ellitottak Osszesen: 77 fo

Tart6s bentlakasos intézeti elhelyezésre 3 6 var.
Téritési dfj ellenében 53 fonek, téritésmentesen 24 fonek biztositjuk szolgaltatasunkat.

A latogatasok szima 2018.01.01-2018.12.31. latogatas tortént, ebbél szocidlis segités: (csak
az elsé negyedévben volt): 57

Személyi gondozas: 18. 901

A gondozasi 6ra szam: 2018.01.01-2018.12.31. Személyi gondezasi éraszam: 18 819,5 éra
Szocidlis segitési oraszam: 49,25 ora.

Amint a fenti dbra is mutatja, megemelkedtek a latogatasok szama, valamint a gondozasi
Oraszam is. A szolgaltatas szakmai munkéja ilyen leterheltség mellett mégis megtartott. Bar
az ellatottaknal t61t6tt id6 lesziikiil a nagyobb létszam miatt.

Az ellatottak szama két adatbol adédik dssze: egyrészt akivel a szolgalatnak megéllapodasa
van, valamint a napi létszambol. Sok stlyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a kérhazi
kezelésre szorulok szama. Tobb alkalommal fordult elé, hogy utolsé stadiumi betegeket
kellett ellatnunk, akdr naponta tobbszor is, hiszen a csaldd nem tudja sok esetben ezt
felvéllalni. S6t, a legtobb ilyen esetben a gondozondk erejiikon, és munkaidejiikon tal is
kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.

Ha a szabadsigok alatti helyettesitést vizsgéljuk, ez a szdm Iényegesen meghaladja a
megengedett ellatotti Iétszamot (egy gondozoéndre, 10-12 elltott jut). Még igy is, hogy 1 16
kozfoglalkoztatott végez a szocidlis segitést.

Az évben kiszamlizott dsszeg: 2018.01.01-2018.12.31: Személyi gondozisra befizetett
Osszeg: 2.792.480Ft

Szocialis segitésre befizetett 6sszeg: 3.268 Ft

2016.03.31.-ig egységesen 545,-Ft/ Ora dijat fizettek az ellatottak, mig 2016.04.01.-t5] a
szemé€lyi gondozasi dij 545,-Ft/ dra a szocidlis segités pedig 265,-Ft/ora. 2018. 04. 01 — t651
egységesen 400 Ft/ora.

A létsz&m nagymértékben fiigg az ellatottak kérhazban tartdzkodasatdl, szocidlis otthonba
keriilésiiktél, illetve a haldlozasi szamoktdl, igy a napi gondozott 1étszam emiatt valtozo
nagysdgrendii.

Az ellatottak tobbnyire 1 éras gondozasi sziikséglettel bimak. 1désodik az elldtottak aranya,
valamint az allapotuk rosszabbodik.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez szitkséges feltételek biztositottak voltak. A gondozénék munkaruhaja
biztositott. Gumikeszty{l hasznalata biztositott.

A szakmai vezeté hetente tart megbeszéléséket a gondozdénékkel, ahol az aktuélis
szabadsigok miatti helyettesitést beszélik meg, valamint a havi zarasokat készitik el. A
dokumenticiokat, a gondozasi terveket, valamint a tevékenységi naplét folyamatosan
ellenbrzi.

A szakmai vezetd napi szinten minden gondozdénével vald taldlkozdsok alkalmaval
tajékozodik az ellatottak egészségi és mentalis allapotardl, valamint akkor beszélik meg az Gj
ellatottak felvételét. Igyekszik a gondozottak elosztisat a tbbi ellatotthoz igazitani, szakmai
nehézségeket figyelembe venni, illetve a terilleti elosztist is figyelni. Sok esetben



tapasztalhat6, hogy az egy gondozond éltal ellatottak a varosban nagyon szétszoérédva laknak,
igy 6k sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhaté lenne. Napi 10-15 km is
megtesznek. Ez j6 1d6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozondjiikhoz, igy valtoztatast egy-két
esetében tudnak alkalmazni az aranytalan eloszlas miatt. Az j gondozottak felvételekor
figyelembe kell venni, hogy a gondozondk kézel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfeleléen a gondozottak most mér egyre nagyobb szamban egy gondoz6nohoz tartozo
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozondknél.

A szabadsagokat igyekszenek beosztani, ugy hogy a szolgéltatast biztositani tudjak, minden
raszoruldt ellatnak, ez koszonhetd a dolgozoink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkajanak.

Eredményeink:

Szolgaltatisunk szoros kapcsolatot tart az ellatottaink hozzatartozoival és haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakdsos intézményekkel, valamint az Otthonapolési Bt. dolgozoival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkankkal.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Csongrad, Fo. u. 64.

A szolgaltatis ellatasi teriilete Csongrad, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozigazgatasi
teriilete és megallapodas alapjan Tiszasas kozség kozigazgatasi teriilete.

Statisztikai elnevezés | Erték
a jelentési iddpontban az elldtottak szocidlis riszorultsig szerinti megoszlisa (f6)
Egyediil éi6 65 év feletti személy 90
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos 1
Egyedil €16 pszichiatriai beteg 2
Kétszemélyes haztartasban €16 65 ¢v feletti (egészségi allapota indokolja) 5
Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos (egészségi allapota indokolja) 0
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg (egészségi allapota indokolja) 0
a jelentési id8pontban az ellatésra varakozok szama, 0
a jelentési id6szakban a riasztasok szama 59+6 téves+24 teszt
Egyediil €16 65 év alatti 2
a jelentési idopontban az intézményi téritési dij osszege 30/nap

Fenti tablazat 2018.01.01-2018.12.31. idészakra vonatkozo adatokat tartalmazza. A téritési di]
2018. aprilis 01 —t61 30 Ft/nap /késziilék.



Ebben az évben 59 riasztas + 24 tesztriasztds volt. Ezen szim tartalmazza az atszerelések, és
miszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztdsok szamat is.

A segélyhivasok fobb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztas.

A segélyhivisok esetén a gondozd minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és
megtette a sziikséges intézkedést. A kapcsolattartds a hozzétartozokkal és egyéb szocialis
intézményekkel tovabbra is megfeleld.

2018 - Jelzd atszerelés
Hé Nap | Csongrad | Felgys ’ Csanytelek | Tomorkény | Tiszasas | Osszes:
1 31 2 3 S
2 28 1 1
3 31 1 1 1 3
4 30 3 3
5 31 2 2
6 30 0 0 0 0 0 0
7 31 1 1
8 31 1 1
9 30 1 1
10 31 1 1
11 3 | 3 1 4
12 31 2
Ossz. 16 0 3 5 0 24
2018 Jelzd riasztas
Ho Nap | Csongrad | Feigy | Csanytelek | Témérkény | Tiszasas QOsszes:
1 31 2 0 0 1 0 3
2 28 2 0 0o | 0 0 2
3 31 2 0 1 1 0 4
4 30 |3+1téves| O 0 1 0 4+2t
5 31 1 0 0 1 1téves 2
6 30 5 0 0 1 0 8
y 6+1
7 31 3 0 0 | 3 0 téves
8 31 3 0 1 g 1téves 13
30 2 0 1 téves 3 0 5+1téves
10 31 3 0 1 3 0 7
11 a0 1 0 0 1 0 2




12 31 téves 0 0 1 1+ 1téves téves
Ossz. 31+2t 0 3+7t 25 téves téves

Jelzokésziilékek atszerelésének okai:

elhalalozas
0

bentlakdsos intézménybe kertilés

korhazba kertilés

sajat kérésre

gondozo, hozzatartozo kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

Clo|lolon|olee|—

egyéb (felsorolas): lanyahoz koltozott

Osszesen: 24

A dolgozéi létszam az elmilt évben nem valtozott. Gondozonék, illetve gépkocsivezetok:
Csongradon 12 f6 gondozénd, 4 {6 gépkocsivezetd, Felgyon: 2 f6 gondoz6 csak €jszaka,
nappalt a csongradiak latjak el, Tiszasason: 4 f6, Tomorkényen: 2 f6, Csanyteleken: 2 6
gépkocsivezetd és 2 f6 gondozoénd latja el feladatat.

Téritési dij

Fizetendd téritési dij osszege: 30,- Ft/nap/késziilék, 2018.04.01- t61 30 Ft/nap/késziilck
szocialisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a
fenntarté altal hozott déntés alapjan.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgaltatast igénybevevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Témorkény telepiilés viszonylatdban a polgdrmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybevevd, akinek a létfenntartasat
veszélyeztetné a téritési dij 6sszegének kifizetése.

Dokumenticio

A dokumentacié minden hénap végén megtdrtént a segélyhivasok szamardl és a rendszerbe
bekeriilt személyekrdl, az iranyado térvényi eldirdsoknak megfelelden.

A havi jelentési kotelezettségnek hataridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt névértaska és gépkocsi).

Szolgéltatasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk az évben 100 % lett.

Jelenleg (2018. 12. 31.) kihelyezett késziilékek:

Csongrad: 45

Csanytelek: 27

Tiszasas: 11

Tomorkeény: 13

Felgy6:4



A tarsteleptilésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jo egyiittmikodésnek kdszdnhetden, a
szolgélat szakmai milkddésével meg vagyok elégedve.

Technikai hatteret egyrészt az Antenna Hungdria, illetve a késziilékek, valamint a
szamitogépek karbantartsat egy szamitas technikus folyamatosan ellatta, ennek kdszénhetéen
a rendszer jol mitkdott.

Tamogato szolgaltatis
Csongrad, Fo. u. 64.

A tamogatd szolgiltatds célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetben térténd ellatdsa,
els6sorban a lakdson kiviili koézszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitehitk
Onallésdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositdsa révén.
A tdmogatd szolgaltatds miikgdtetése finanszirozédsi tdmogatés alapjan torténik. A szolgélat
altal szallitds, személyi segités és szallitishoz kotott személyi segités kapcsolddik.

L. Statisztikai adatok

1. Ellatotti szam

2018. december 31 —¢én megallapodassal rendelkezé ellatottak szama: 55 10.
2018. évben 4 16 ellatasa megsziint, és 4 Gj ellatott keriilt be a tdmogat6 szolgaltatisba.
Az ellatast igénybe vevok koziil 5 f& halmozottan fogyatékos személy, 50 f6 pedig egyéb
szociélisan raszoruld személy.
A szolgéltatds igénybevétele alapjan:
- szallitas: 55 16
- szallitas + segités: 20 6
- Személyi segités: 19 6
Az ellatast igénybevevok koziil 19 £6 mind harom szolgaltatasra rendelkezik megallapodassal.

59. Kor és nem szerinti megosztas

Kor | Né Férfi

0-5 ' 1 1
6-13 3 8
14-17 - 2

18-39 7 12

40-59 4 12
60-64 - 1
65-69 1 -
70-74 1 -
75-79 1 -
80-89 - 1
90-x - , -

Osszesen 18 [ 37

3. Fogvatékossag tipusa szerinti megosztas

- Latassériilt 4
- Hallés sériilt 0




- Frtelmi sériilt 34

- Mozgas sériilt 11
- Halomozottan sérilt 5
- Autista 1

A két legnagyobb fogyatékossagi csoport az értelmi sériilt és a mozgas sériilt, akik
legnehezebben tudnak bizonyos egészségiigyi- és kozszolgaltatdsokhoz hozzdjutni, igy nem
véletlen, hogy 6k igénylik leginkabb a szolgaltatasainkat. Ez foként a szallité szolgaltatasra
vonatkozik. Sok ellatottunk kér segitséget hivatalos tigyeik elintézésében, mely azt tdmasztja
ald, hogy a személyi segitésre is nagy sziikség van.

4. Telepiilés szerinti megosztas

- Csongrad 44
- Csanytelek 7
- Tomorkény 3
- Felgyd 1

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasokat.
A fenti adatokbdl is egyértelmiien kideriil, hogy a Tamogaté Szolgalat szolgaltatasaira oriasi
sziiksége van a lakossagnak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozodjaval, vagy a
torvényes képviseléjével az ellatott otthondban, lakokornyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6é u. 64. szam alatt a Tamogato
szolgalat telephelyén torténhet, melynek nyitvatartasi ideje hétfotol cstitortokig, 7:30-16:00
ordig, pénteken 7:30-13:30 ordig. Valamint a telepiiléscken feltiintetett fogadoorak
alkalméaval, mely fogaddorak 2017. évben megvalosultak,

- Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rézsafilizér Szocidlis Otthon

Tomorkény Ifjusag u. 8. Minden hénap elsé keddjén 13:00 — 15:00-ig
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kézpont,

Csanytelek, Volentér Janos tér 2. Minden hénap els6 szerdajan 13:00 — 15:00-ig
- Felgy6n , Széchenyi 1it. 2. Minden hénap elsé csiitortékén 13:00 — 15:00-ig.

s0. Feladategységek alakulasa 2018. évben

2018. évben vallalt feladatmutato: 6000 feladategység.
Szallit6 szolgaltatas altal 2018. évben 3692,48 feladatmutatdt teljesitett a Szolgalat.

Személyi segités vonatkozasiban 2.893,0833 feladategységet teljesitett a Szolgalat.

A személyi segités 6raszaménak aranya azt mutatja, hogy sokkal nagyobb aranyban veszik
igénybe a szolgaltatdst az egyéb szocialisan raszoruld ellatottak, mint a halmozottan sériilt
vagy autista ellatottak. Ez a feladategységre torténé atszamoldsnal mutat Iényeges
kiilonbséget, ugyanis az 1 6ra feladategység az egyéb szocidlisan raszoruld ellatottak esetében
60 perc, a halmozottan sériiltek vagy autista ellatottak esetében 40 perc.

A fenti szabalyok betartisa melleit a Szolgalat 6sszesen 2018. évben teljesitett
feladatmutatoja:




Személyi segités 2.893,0833
Személyi szallitas 3.692,48
| Osszesen 6.585,5633

II. Ellatottak szocialis jellemz6i

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitisibdl kovetkezik, hogy az e korbe tartozéknak tobb mint fele, olyan
hazlartasban €1, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tobbséglik lakasihoz
kototten €I, nem tud otthonabdl kimozdulni. Téarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnydban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan koziilik teljesen
magukra maradtak, izoldlodtak. Térsadalmi elszigeteitségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapesolataik besziikiilése, tigyeik intézésének nehezitettsége jellemezi éket. E problémak
enyhitésében kivan segiteni tamogaté szolgélat.

so. A szolgaltatas szakmai munkaja

59. Dokumenticio

Kdtelezéen vezetendd dokumentumok:

1. szamu melléklet: Egyéni gondozasi terv (évente vagy allapot valtozas esetén)

2. szamu melléklet: Gondozasi napld (naponta, személyi segiténként)

3. szamu melléklet: Szallitasi elszdmold adatlap (naponta)

4. szamu melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitasarsl (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrél (29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbesz€lésrél jegyzkonyv (2 hetente vagy szitkség szerint)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
Jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltats a szakmai vezetd és a helyettese, 2 £6.

A tdmogatd szelgalatok vonatkozasdban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik — nem
kotelezd jelleggel — a tevékenységalapi rogzitést az aldbbi tevékenység korokkel:

* Gondozasi- apolasi tevékenység

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehaitott feladatok
- Feliigyelet biztositdsa

- Haztartasi segitségnyujtas

- Segitségnyujtas kézszolgaltatasok igénybevételében
- Készségfejleszto tevékenység

= Mobilizacié lakékdmyezeten beliil

- Mobilizécié lakokdrnyezeten kiviil



- Szabadidds tevékenység tdmogatasa
- Egyéb, fentiekbe nem sorolhat tevékenység
A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevé ellatottakat lehet
felrogziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valosult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevok korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km 1t valosult meg,
- szallitaishoz  kapcsolodd — személyi  segités esetén melyik  ellatott
vonatkozasaban hany perc volt a segités ideje.

A tevékenység alapu rogzités jelenleg még nem kotelezd, csak javasolt. Jogszabalyi el6iras
nincs r4, nem jar jogkovetkezménnyel, ha a szolgalat nem rogziti fel az adott tevékenységet.
A mi szolgalatunk mindennap tevékenységalapiian rogzit. A tapasztalatunk az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta rogzités nagyon hasznos lesz, késobbi statisztikdk elkészitése miatt.
A havi zardst is nagy mértékben megkdnnyiti a rogzités, mert havonta lehet
szolgaltatasonként (személyi segités, szallitas, szallitishoz kapcsolodd személyi segitcs)
feladatmutatd Osszesitd riportot lehivni a Kenyszi rendszerbdl, mely osszesiti az adott
hénapban teljesitett feladatmutatot.

A személyi széllitast 1 f6 sofér latja el 6-12 f6 igénybe vevé napi szintd ellatdsaval. A
személyi szallito helyettese az egyik személyi segité munkatdrs, aki jogosult a gépjarmi
vezetésére.

A Tamogatd Szolgalat rendelkezésére 4116 gyodgyaszati segédeszkozokozoket téritésmentesen
(elektromos kerekesszékeket, jarOkereteket, kerckesszékeket, gyogydgyakat) a lakossag
részére bérbe adta ingyenesen. Sajnos a meglévd allomany minimalis (6 db kerekesszék, 3 db
jarokeret, 7 db manko, 1 db bot, 2 db szoba wc), és rossz allapotu, melyet az eimult évben
sem tudtunk béviteni.

Fontossa valt a gyégyaszati segédeszkdzoket tarolo és biciklitarolo raktarhelyiség feldjitasa.

A Szolgalat vallalta a munkaidén tuli szallitasokat is, mert probalunk a kliensek igényeihez
igazodni. Ezt a szolgéltatasunkat is igénybe veszik, ugyanis sok esetben el6fordul, hogy
egészségiigyi ellatashoz csupan munkaidén tali idépontban tud eljutni az ellatott, igy ezen
szolgaltatasunk bevezetése is kedvez6 tendenciat mutat az ellatottak korében.

2. Téritési dij
2013. év 4prilisaté] bevezetésre keriiltek a téritési dijak. Az intézmény a tovabbiakban is ¢l a

torvény altal biztositott méltanyossag lehetdségével, ahol is minden koriilményt figyelembe
vesz és igy donti el a fizetendd téritési dij Osszegét.

Az Alsé- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas altal fenntartott intézmény vonatkoziasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl szolé 3/2017. (1L
28.) 5nkormanyzati rendeletben hatdrozza meg a fizetendd téritési dijakat.

Tamogatd szolgaltatas vonatkozasaban, szocidlisan raszorult személyek vonatkozasaban:




Személyi segités ora téritési dija 60 Ft/6ra.

Szallitasi km téritési dija: 100 Ft/km.

Akinek a jévedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-4t, annak:
Személyi segités ora téritési dija 0 Ft/ora.

Széllitdsi km téritési dija: 0 Ft/km.

A szociélisan nem raszorult személyek éltal fizetett téritési dij:
Személyi segités ora téritési dija 545 Ft/6ra.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

3. Targvi és személyi feltételek

2016. decemberében az intézménynek sikeriilt gépjarmiit vasarolnia, egy NYN-575
rendszami Ford Transit Custom 300 L Tourneo gépjarmiivet, melyet leginkdbb a Tamogatd
Szolgéltatds mikodésére tudunk hasznalni. Emelett a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
¢s a szenvedélybetegek k6zosségi ellatdasa munkatarsai is tudtak teriiletre menni, az ellitottak
rendezvényekre, orvosi vizsgilatra torténé eljutdst is megkonnyebbitve. A gépjdrmii
sziikséges karbantartdsat 2018. évben is elvégeztiik.

A szolgaltatasnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogep, internetes elérhetdség.

Negyedévente a vélemény és panaszldda felbontdsa megvalésult, melyrdl feljegyzés késziil.

so. 2018. évi tervek:

2018. évben a F6 u. 64. sz. alatti telephelyen:
— az intézmény tisztasagi festése indokolt,
mely tételek a 2018. évi kiltségvetés tervezésekor beépitésre keriiltek.

A koltségvetésbe sajnos nem keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szupervizidra ezen

a teriileten.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa
Csongrad, Fo. u. 64.

A kiozosségi pszichidtriai ellatas olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszl tavi, kozdsségi
alapu gondozis, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

s9. Statisztikai adatok
1. Feladategységek alakulasa 2018. évben:

2018. évre a vallalt feiadatmutatd: 47 fo
2018. évben teljesitett feladatmutato: 49,4672 £6

2, Ellatotti létszam:

2018.12.31. napjén megéllapodassal rendelkezd ellatottak szama: 48 £6.




s9. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa:
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Az ellatottak nagyobb részét néi klienseink hatarozzak meg. Itt is megjelenik az az elmélet,
mely szerint a nék nagyobb arinyban pszichiatriai problémakkal a férfiak pedig inkabb
szenvedélybetegséggel reagalnak a killonbdz6 nehézségekre, megkiizdési stratégiakra.

Bar az utébbi idSben azt tapasztaltuk, hogy a férfiak is nagyobb szamban vallaljk fel, hogy
pszichiatriai problémakkal ktizdenek.

59. BNO koéd szerinti megosztis (atlag 1étszam):

I. negyedév | II. negyedév | lil. negyedév | IV. negyedév Atlag
F31 4,00 4,00 4,00 4,00 4
F32 26,00 25,00 25,00 25,00 25,25
F25 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
F41 6,00 6,00 6,00 7,00 6,25
F20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F22 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
F33 14,00 13,00 15,00 14,00 14,00
F34 2,00 1,00 1,85 1,00 1,4625
Osszes 53,00 50,00 52,85 52,00 51,9625

so. Ellatottak lakohely szerinti megostasa:

Csongrad 45
Csanytelek 1
Tomorkény 2
Felgyo 1

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgéltatasainkat.

A Ko6z6sségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Tomorkényen €s Felgyén is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatdsaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szérolapozéas, plakatok kihelyezése, a tdrsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadoorak.

A szolgaltatis soran személyes kapcsolattartis az elldtottal, hozzatartozdjaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakokomyezetében torténik, vagy az Esély



Szocialis €és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Csongrad, Fé u. 64. szam alatt a Koz8sségi
Ellatasok telephelyén tdrténhet, melynek nyitvatartdsi ideje hétf6té] csiitortskig, 7:30-16:00
6rdig, pénteken 7:30-13:30 oOrdig. Valamint a telepiiléseken feltiintetett fogaddorak
alkalmaval, mely fogad66rak 2017. évben megvaldsultak:

- Tomorkényen Gondozasi K6zpont Rézsafiizér Szocidlis Otthon
Tomorkény Ifjiisag u. 8. Minden honap els6 keddjén 13:00 — 15:00-ig

- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kézpont,
Csanytelek, Baross Gabor u. 2. Minden honap els6 szerddjan 13:00 — 15:00-ig

- Felgyén , Széchenyi ut 2. Minden honap elsé csiitértokén 13:00 — 15:00-ig.

s9. Ellatottak szocialis jellemzéi

A pszichidtriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbél, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichidtriai betegek gazdasigi aktivitasabol kovetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan haztartisban &, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres§, és /vagy eltartott tagja. A pszichidtriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segftségre szorulnak, mivel 6ndlléan méar nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hidnyaban
pedig szomszédjukra korldtozédik. Sokan kéziiliik teljesen magukra maradtak, izolalédtak.
Kilatastalan helyzetiik, tdrsadalmi elszigeteltségiik, szegénységiik, tirsas kapesolataik
besziikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia,
depresszids allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémék enyhitésében kivan segiteni a
Kozosségi Ellatas.

59. A szolgaltatas szakmai munkija

59. Gondozasi érak alakulasa 2018. évben:

{ 0Lho 02. hé 03. ho 04. hd 05. hé 06.ho 07.hé 08.hé 09.ho 10.h¢ 11.hé 12.hé (sszesen
Gondozé 1 | 7.115 | 5410 | 583 | 5375 | 5115 | 4010 | 6185 | 6885 | 6530 | 8245 | 5300 | 8.830 | 74.830
(perc) K.E. ;
Gondoz62 | 7670 | 5055 | 5646 | 4125 | 6755 | 4895 | 6460 | 4.045 0 7015 | 2585 0 54.251
|
(perc)M.D. i

59. Csoportfoglaikozasck / Programok:

Az ¢v folyaman is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket. Egyre nagyobb érdeklddés mutatkozott a kerékpéaros kirandulasokra. Az
tnnepek koriili rendezvények mindig sok résztvevovel zajlanak, ezek éve 6ta megrendezésre
kertilnek, a kozdsség ezt varja minden alkalommal.

Kreativ foglalkozésok alkalmaval kisebb ajandéktirgyakat készitenek, mellyel diszitik az
intézményt ¢s sajat lakokdryezetiiket. 2018. évben 17 alkalommal kertilt megrendezésre
csoportfoglalkozasok:



59. Dokumentacio

Kotelezéen vezetendé dokumentumok

11/1. szamu melléklet: Gondozasi terv és annak egy melléklete kotelezéen vélasztando:
I/1a: Allapot és életvitel felmérd lapok, Eletvitel pszicho-szocidlis problémak felmérése,
Betegséggel jaré stressz felmérés, Onellatas, mentalis allapot felmérése

11/2. szamu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek

11/3. szam1 melléklet: Esetkdvetd lap

11/4. szamt melléklet: Negyedévi gondozasi és eseménynapld

Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevéi nyilvantartasba, mint adatszolgaltato a szakmai vezetd €s a helyettese, valamint
a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott kozdsségi gondozond.

so. Targyi és személyi feltételek

A targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak és profiljanak megfeleldek. Az
intézményben a butorzat esztétikailag és funkcionalisan is megfeleld a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatashoz. Az épiilet rendelkezik kliensek szdmara nyitva 4llé helyiséggel, mely
kozosségi egylittlétre alkalmas.

A kiilsé és belsé komyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamara
megfelelbéen van kialakitva.

A szolgéltatasnak rendelkezésére all vonalas €s mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetdség.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény éltal meghatdrozottaknak.

Ezen feliil irasban dokumentalt munkaértekezlet 7 alkalommal valdsult meg, melyrdl
feljegyzés és jelenléti {v is késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontisa megvalésult, melyrdl feljegyzes késziil.

5. 2018. évi tervek:

2018. évben a F6 u. 64. sz. alatti telephelyen:
— villanyhalézat javitasa sziikséges,
— az intézmény tisztasagi festése indokolt,
mely tételek a 2018. évi koltségvetés tervezésekor beépitésre kertiltek.

A koltségvetésbe sajnos nem keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szuperviziora ezen
a tertileten.



A 2018. évre tovébbra is cél, hogy az ellatottak szdmdra folytatédjon az egészséges életmodd
bevezetésre val6 torekvés. Tobb alkalommal is hangsilyoztuk, hogy mennyire fontos a
rendszeres szilir6vizsgélat, testmozgds, mindségi taplalkozas. Szeretnénk egyiittmiikddni a Dr.
Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmény munkatarsaival. Az
Egészségfejlesztési Iroda pélydzat utjan preventiv programokat kivan megvaldsitani az
egeészséggel kapcsolatos teriileteken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyarant, mely
a Kozosségi Ellatas f6 alappillére.

Szenvedélybetegek Kiozosségi Elldtdsa
Csongrad, F6. u. 64.

A szenvedélybetegek kozésségi ellitas célja, hogy az daltala gondozott addiktologiai
problémaéval kiizd6 ellatottak integrélt és teljes jogl tagjai maradjanak a térsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbdl adéddéan mar kirekesztddtek a tdrsadalombol, reintegralédjanak a
kdzOsségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacié minden formajat
az igénybevevo otthondban, illetve lakokornyezetében biztositja. A szolgéltatas téritésmentes.

so. Statisztikai adatok

59. feladategvségek alakuldsa 2018. évben:

2018. évre a vallalt feladatmutats: 47 £6
2018. évben teljesitett feladatmutatd: 48,9160 o6

59. ellatotti kétszam:

2018.12.31. napjdn megallapoddssal rendelkezé ellatottak 50 £6.

s9. Ellatottak kor ¢és nem szerinti megoszlisa:

Kor N6 Férfi

0-5

6-13

14-17

18-39 2
40-59 | 2 18
60-64 | 2 5
65-69 . 7
70-74 3 1
75-79 i
80-89

90-x

Gsszesen 17 ; 33

A szenvedélybetegségben szenveddk kozil még mindig a férfiak vannak tilnyomé
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a néi betegek szdma is egyre novekszik. Mig
kordbban az volt jellemz8, hogy a férfiak az alkoholhoz a nék pedig a nyugtatokhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a ndk is egyre nagyobb szdmban hasznaljak




fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okéul a létbizonytalansagot, a felgyorsult vilagot,

a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

s9. BNO kéd szerinti megosztas(atlag 1étszam):

Az F10 és F19 kozotti BNO kodok megfelelnek a szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak.

I. negyedév Il. negyedév I1l. negyedév IV. negyedév Atlag

F10 48,00 49,00 48,00 47,00 48,00
F13 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Osszesen 50,00 51,00 50,00 49,00 50,00

A szolgaltatasnal F10 BNO kédu ellatottak tulnyomo tébbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentalis és viselkedéses zavarokat takarja.

Az F10 kodon kiviil 2 f6 F13 jelentkezett, mely nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott
mentalis- és viselkedészavarokat jeloli.

50. Ellatottak teriilet szerinti megosztasa

Csongrad 42
Csanytelek 1
Tomorkény 3
Felgy6 1

A legnagyobb ardnyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgéltatasainkat.
A Kozosségi ellatasok kovetkezé kihivasa, hogy Csanyteleken, Tomorkényen €s Felgyon is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival ¢s igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szérélapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatdsainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadoorak.
A szolgaltatas soran személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzitartozojaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakékdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis és Gyermekjéléti Alapellatasi Kézpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Kozdssegl
Ellatasck telephelyén torténhet, melynek nyitvatartasi ideje hétfotol csiitortokig, 7:30-16:00
6raig, pénteken 7:30-13:30 oraig. Valamint a telepiiléseken feltiintetett fogaddorak
alkalmaval, mely fogad6orak 2017. évben megvalodsultak

- Tomorkényen Gondozési Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

Tomorkény Ifjisag u. 8. Minden hénap elsé keddjén 13:00 — 15:00-ig
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kozpont,

Csanytelek, Volentér Janos tér 2. Minden honap els6 szerdajan 13:00 — 15:00-ig
- Felgyén , Széchenyi ut 2. Minden hénap els6 csiitortokén 13:00 — 15:00-1g.

so. Ellatottak szocialis jellemzoi

A Kkliensek tobbségére az alkohol okozta fligg6ség jellemzd, illetve a gyogyszer okozta
figgbségek is novekvd tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontj abol



hétranyban vannak, mivel figyelmlk beszikiil, csak a fliggdségiikre koncentralnak. A
szenvedélybetegek gazdasdgi aktivitdsabol kovetkezik, hogy az e kérbe tartozdknak t6bb mint
fele olyan hdztartdsban €I, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fliggdségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatasuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, sét elutasitjak, mivel attl tartanak, hogy
akadaly lenne a fiiggdségiik targya és koz6ttiik.

A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel onalldan mar
nem tudnak segiteni beteg csalddtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszfikiiltek, s ez
csalddtagjaikra, azok hidnydban pedig szomszédjukra korldtozddik. Sokan koziiliik teljesen
magukra maradtak, izoldlédtak. Kilatastalan helyzetiik, tirsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységiik, tarsas kapcsolataik beszikiilése miatt dnértékelésiik csokkent, reménytelenség,
clkeseredettség,  letargia,  depresszios  allapot  jellemzi  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegséglik mellé gyakran térsul valamilyen pszichiatriai betegség, mely még
inkdbb megneheziti a velitk folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvilig elétt és a csaladtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémak enyhitésében kivan
segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

0. a Szolgaltatas szakmai munkaja

59. Gondozasi orak alakulisa 2018. évben

01.ho 02. ho 03. ho 04. ho 05.ho 06.hd 07.h¢ 08.ho 09.ho 10.ho

11.hé 12.h6 Osszesen

T

Gondozo 1 ¢ 6.170 5.895 5.190 6.075 5.965 4.445 7.120 5.610 5.275 6.015 | 4240 2.730

(perc)
LK.A.

64.730

Gondozo2 | 6215 | 5410 | 5397 | 4230 | 5805 | 4.620 B -

(perc)

MK.P.

31.677

Gondozé 3 - . - - - - 4850 | 6425 6.175 6.670 5.625 5.795

(perc)
RVK.

35.540

Esetmegbeszélések szdma: 27 alkalom

2. Csoportfoglalkozisok/Progsramok

Az ¢v folyaman is t6bb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozdsokat,
rendezvényeket. Kreativ foglalkozdsok alkalmaval kisebb ajandéktargyakat készitenek,
mellyel diszitik az intézményt és sajat lakoksrnyezetiiket.

Csoportfoglalkozas havonta két alkalommal keriil megrendezésre, 2018. évben sszesen 27
alkalommal tartottak meg a gondozondk.

3. Dokumentacio

Kotelezéen vezetendé dokumentumeok:

/1. szami melléklet: Gendozasi terv és annak részei:

II/1a: Allapot és életvitel felméré lapok

[1/2. szam1 melléklet: Kapesolattartd lap

[1/4. szam1 melléklet: Negyedévi gondozési és eseménynaplé



Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet)
Esectmegbeszélésrdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevoi nyilvantartasba, mint adatszolgaltat6 a szakmai vezetd és a helyettese, valamint
a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott k6zosségi gondozono.

5. Targyi és személyi feltételek

A targyi és komyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak és profiljanak megfelelock. Az
intézményben a butorzat esztétikailag és funkcionélisan is megfeleld a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatashoz. Az épiilet rendelkezik kliensek szaméra nyitva allé helyiséggel, mely
kozdsségi egylittlétre alkalmas.

A kiilsé és belsé kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobdkkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhato vizes blokk kerekesszékkel kozlekedok szamara
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkészilék, fax készilék,
szamitdgép, internetes elérhetbség.
A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

Ezen feliil irisban dokumentalt munkaértekezlet 7 alkalommal valésult meg, melyrol
feljegyzés ¢és jelenléti iv is késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontdsa megvalosult, melyrél feljegyzés késziil.

6. 2018. évi tervek:

2018. évben a F6 u. 64. sz. alatti telephelyen:
— az intézmény tisztasagi festése indokolt,
mely tételek a 2018. évi koltségvetés tervezésekor beépitésre keriiltek.
A koltségvetésbe sajnos nem keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szuperviziora ezen
a tertileten.

A 2018. évre tovabbra is cél, hogy az ellatottak szdméra folytatodjon az egészséges €letmod
bevezetésre valo torekvés. Tobb alkalommal is hangsulyoztuk, hogy mennyire fontos a
rendszeres szlir6vizsgalat, testmozgas, min6ségi taplalkozas. Szeretnénk egyiittm{ikddni a Dr.
Szarka Odén FEgyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény munkatarsaival. Az
Egészségfejlesztési Troda palyazat utjan preventiv programokat kivan megvalositani az
egészséggel kapcsolatos teriileteken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyarant, mely
a K6zosségi Ellatas {6 alappillére.

111. sz. Idések Klubja
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Az III. sz. Idések Klubjaban az engedélyezett l1étszdm 30 f5. Az elmult évben teljes
1étszamban mikodtiink. Az id6sek ellatasa akadalymentesitéssel folyik.



Normativa elszdmolds:

Klubunk 30 fos féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 % volt.

2018. ¢évre vetitve az 4tlagos szitkségletl ellatotti latogatdsi napok szama: 7. 490 nap, ami
atlagszamitds szerint fére vetitve: 29. 8 16, azaz 30 16.

Szakmai létszam:

1 £ szakmai vezeto,
1 18 gondozond,

1 16 szocialis segit6.

Ellatotti létszdmmozgds:
2018. januér 01 — én 4tlagos szitkségletd ellatotti 1étszam: 33 6

2018. december 31 — én atlagos sziikségletti ellatotti 1étszam: 34 6.
4 16 1 ellatott felvételére kertilt sor.
3 16 ellatasat sziintettiik meg.

Adminisztrativ feladataink:

Az ellatotti anyagok adminisztracigjat (4j ellatott felvétele, nyomtatvanyok kitoltése stb.) a
szocidlis segitd végzi.

A KENYSZI rendszerbe torténé adatrdgzitést és napi jelentést a szocidlis segité és a
gondozondé egymast helyettesitve végzik. A téritési dijak beszedését. a TSZG programba
torténd rogzitést €s a szikkséges modositasokat, a havi- szamfejtést és zarast a szocialis segit6
latja el.

Napi feladataink:

Igény szerint ebédet biztositunk (A helyi éltalanos iskola ebédlsjében). Az ebéd téritési
Osszege 2018. 04. 01-t61 525.- Ft /adag.

Az elldtottak testi, leiki és fizikai allapotanak megfeleld egyéni és csoportos foglalkoztatas
szervezziik. Nyomon koévetjiik idéseink fizikai, mentélis allapotat. Rendszeres kapcsolatot
tartunk csaladtagjaikkal, hozzatartozéikkal.

Az intézmény kilsd és belsé tisztantartdsa, takaritds, fertdtlenités.

Fizikai ellétas:
Mosas, vasalds, ruhajavitds, személyi higiénia biztositasa.

Szabadidos programok:

Napi-heti [apok, DVD lejatsz6, konyvek, tarsasjatékok, stb. a klubtagok rendelkezésére 4ll.
Idéseink érdeklodésiiknek megfeleléen kézmiives foglalkozasokon vehetnek részt.
Rendezvényeket szerveztink az I ¢és II. sz. Idések klubjaival. Belsé kdrben névnap-
sziiletésnapokat tinnepeltiik, megemiékeztiink nemzeti tinnepiinkrél, nénaprol, anyak napjarol.
Klubtagjaink rendszeresen osztjdk meg egymadssal f6z8, siitd tudoményukat, szivesen vesznek
részt az intézmény kiilsé ¢s bels6 kornyezetéhez tartozé novények rendezésében,
szépitésében. Klubtagjainkat rendszeresen latogatjuk otthonukban is.




A szabadidés programon kiviil maximalis segitséget nyujtunk: segélyezések, hivatalos tigyek
intézésében, bevasarlasban.

Egészségiigyi ellatds
Betegség esetén tartjuk a kapesolatot az idésekkel, hozzéitartozéikkal. Rendszeresen illetve

szilkség szerint vérnyomast, vércukor szintet mériink, kapcsolatot tartunk az elltottak
haziorvosaval. Segitséget nytjtunk alap- és szakellatdsban nytjtott egészségligyi ellatasok
hozz&jutasaban, gybgyszerek kivaltasaban. Osztonozzilk id6seinket, hogy vegyenek részt
sziir6vizsgalatokon, preventiv programokon.

Egyebek:

e A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

o A téritési dijak feliilvizsgalatat elvégeztiik.

e Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezletet tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat. A munkaértekezletekrdl feljegyzés késziil.

e A munkaidb betartasara, a munkafegyelemre, a takarékos miikodésre, a klub belso
életét érintd titoktartdsra kiilonos figyelmet forditunk.

e Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada ¥4 évente felbontasra keriilt,
a felbontasrdl feljegyzés késziilt.

o Januarban megtortént a klub elégedettségi vizsgilata, melynek eredményeként
klubtagjaink csak pozitiv véleményekkel illették az intézményben zajlo munkat, a
munkatarsak hozzajuk val6 viszonyulasat.

e Aprilisban megtortént az intézmény garancialis bejarasa, a sziikséges helyreallitasi
munkalatok hataridén beliili teljesitése a kivitelezo részérdl.

o Kisebb karbantartasi munkalatok zajlottak (elektromos meghibasodas szakember
bevondaséaval, dugulas elharitas intézményiink karbantartoja altal).

e Klubunknak sziiksége lenne egy 1j kavéfézore (az eddig hasznalt meghibasodott,
javitani nem lehet), porszivéra valamint a mosogatégép megjavittatasara.

Fogvatéekkal Elék Nappali Intézménye
(Csongrad, Sip u. 3)

Szakmai létszam

Tovabbra is a torvényi eldirasoknak megfeleléen a személyi és targyi feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat hiarom f6 gondozond, egy fo terapias munkatars, egy {0
szakmai vezetd végzi.

Egy 6 mozgasiban akadalyozott kolléga, heti 20 ordban 4ll tovabbra is klienseink
rendelkezésére, mint foglalkoztatas szervezo.

Gyakorlatos  hallgatékat és onkéntes didkokat, ill. ~munkavallalokat, valamint
kozfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben. 2018. 02. 28 - ig 1 {6 kozfoglalkoztatott
dolgozott a telephelyen.



Szakmai munka
Hetente illetve sztikség szerint tartunk esetmegbeszélést, munkadrtekezletet.
Az ellatottaknak  biztositjuk a jogszabalyban ¢és szakmai rendeletben  eléirt
személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyck sordn figyelembe vessziik az
individualis killonboz6ségeket, a személyiség igényeit, sziikségleteit, az ellatott allapotat. A
szocidlis modell clvének megfeleléen az ellatott erdsségeire, meg 1évé képességeire épitve
hatdrozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.
Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvalésitdsa team-munkdban torténik.
Tevékenységiink végzése sordn clengedhetetlen az érzelmi biztonsigot nyijté légksr
megteremtésére valo tdrekvés, melyhez szitkségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogad¢ attitiid gyakorlasa, kovetkezetesség.
A terapidk alkalmazdsa az egyéni gondozdsi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvalositasat szolgalja. A megfelel$ terdpia kivélasztasakor figyelembe vessziik az egyén
szomatikus és kognitiv képességeit.

« Fény-zene és aromaterapia, (zenés festés)

o  Kommunikécid- és beszédfejlesztés, szinten tartds,
¢ Mozgdas- ¢s tancterapia,

e ,Munkdra nevelés”: kornyezetink rendben tartdsa, takaritds, udvarsSprogetés,
kertrendezés,

Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtds sziikséges mértékének megtaldldsa, az
onkiszolgaldsi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitésa, a
kliensek egyéni kezdeményezé készségére-képességére szikségleteire épiild  otletek
figyelembevételével. A  gondozéi munka zavartalan mikodését megfelelé létszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a szakmai vezetd feliigyel és iranyit. A gondozasi
csoportokban t6rténd munka szervezése a szakmai vezeté és a terapias munkatars feladata,
gondozondk bevonasaval.

Ertelmi fogyatékossiggal €16k ellitasa: A védett, csaladi komyezetben €16 értelmileg
akadélyozott emberek szdméra a normalizalt élet megteremtésének biztositdsa az elsddleges
feladatunk intézménytinkben. Koruk, aktudlis allapotuk hatirozza meg a gondozok
folyamatos, biztonsdgos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné minGségi biztositasa,
az Onkiszolgalasi készségek fejlesztése, gyakoroltatisa az egyénre irdnyuld szervezett és
spontan hatdsokon keresztiil. A silyos, halmozottan sériilt elldtottak fokozott gondozasi
sziikségletét modern, kulturalt kérnyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nyujtunk, személyes holmik mosdsdra. Bevasérlds, pénzkezelés tanitisa. A
»mindennapi” élet élhetdbbé tétele fontos feladatunk.
A mentilis gondozds fontos része a szabadid6 hasznos eltSltésre, szdrakozasra,
kikapcsolédasra irdnyuld, az elldtottaknak nyvjtott programlehetéségek kinalata. Vannak sajat
szervezes kulturalis- sport- és egyéb kizosséget fejleszté programjaink intézményen beliil és
kiviil egyarant.
Szerveziink tovdbba muizeum- és szinhdzlatogatdsokat, uszedaldtogatasokat, kiranduldsokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi ellitisa Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevd:

o egeszségmeglrzéset szolgalo felvilagositasardl



o haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,
« havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsulymérés, igény szerint vércukorszint
ellen6rzésérol.

Célunk, hogy ellatottjaink széméra sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek sordn figyelembe vesszik ¢&s tiszteletben tartjuk
¢letkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.
Munkénk sordn hangstlyt helyeziink a kliensek emberi és allampolgéri jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottainkkal szemben elvaras a massag elfogadésa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudas szerint végzett segitdi tevékenyseg.
Intézményiinkben olyan elltast valositunk meg, hogy az itt €l6 ellatottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.
Eletmindségilk biztositasa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alabbi
értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkélcsi jolét

. Tarsas kapcsolatok mindsége

. Koézosségi élet lehetdségel

. Személyes fejlodés

o Sokszinti rekreacids lehetoségek
. Tarsadalmi integracio

Intézményen beliili programjaink dltaldban téritésmentesen zajlanak. Az intézményen kiwviil
szervezett: programjainkrél részletesen tajékoztatjuk {rasban, telefonon, ¢lészéban a
klienseinket és a hozzatartozoéikat is a felmeriilé koltségekrol.
Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megel6zze, figyelembe kell venni az érintett
kliensek és a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a lehetd legszélesebb kor szamara tessziik
lehetové a kiilonféle programokat, az olesobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok
szervezése, litemezése folyamatos a nyari idészakban is, mivel a Kozmutza Flora iskolasai a
nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.
Mindenkinek az érdeklédési kérének megfelel programot prébatunk felkinalni, kiscsoportos
és egyéni formaban egyarént (zenés festés, szinten tartd feladatok: kornyezet és természet
ismeret, {ras-olvasas, szamolds-mérés, kézmives foglalkozasok, fafarago ,tanfolyam”.
uszodai programok stb.)
o 100%-os férdhely kihasznaltsag mellett a torvényi el6irdsoknak megfeleléen, de a
minimum dolgozo6i létszamon miikddik az intézmény.
e A munkavallalék az éves Munka és tiizvédelmi oktatason részt vettek.
e Poroltok és az iranyfények allapota hibatlan.
e Panasz és véleménylada bontisa ncgyedévente megtdrtént. Ebben az évben ellatotti
panasz nem volt.
e Ragesaloirtas folyamatosan negyedévente ismétlédik ROXIN-ALFA Kft. jovoltabdl.
e Tisztitoszer rendelés, éves bontasban havi szinten kb. 20.000,- Ft, azaz hiszezer Ft-ot
tesz ki.
e HACCP ismétlo éves oktatas a dolgozok korében megtorteént.
o Az éves szabadsagat tervszerlien mindenki hidnytalanul ki tudta venni, a 2018 - as
évre szabadsag atvitel nem volt.
e Az NRSZH felé a Napi jelentés folyamatos.



e A hénap zdrasa, ill. nyitdsa: a téritési dij szdmitdsa a targyhdénap utolsé napjin
megtorténik. A szamlak kinyomtatasra kertilnek a kozponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése és befizetése az OTP intézményi szamlaszamara a targyhénapot kovetd 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a széamldkkal valé elszamolds is a II. sz. IdGsek
Klubjdban a Csongrdd, F6 u. 64. sz. alatt.

Ellitotti mutatd: 2018. 12, 31.:

Eletkor és nemek szerint: | 0-17év | 18-39 | 40-59 | 60-75 | 75év | Osszes:
év év év felett
Fogyatékessdguk szerinta |ffi | né |ffi |néd | ffi | né | ffi | né | ffi | né
kivetkezo: .
Halldsukban 0 |0 (O |O 0 11 0 (0 |0 |0 1
akadalyozottak: "
Ertelmileg akadilyozottak: [0 [0 [11 |5 [3 [0 0 |1 |0 |0 |20
Moeozgisukban 0 (0 |0 0 1 10 |0 |0 |0 |0 |1
akadalyozottak:
Halmozottan sériiltek: 0 |5 (2 {6 |0 {0 |0 |0 |O |8
| Autista 6 {0 |t ;1 10 0 |O |O [0 |0 |2
| Latisukban 0 (6 |1 |0 1 1 0 |1 0 |0 |4
akadailyozottak:
Osszesen: 1 |06 |18 ' 8 4 2 1 |2 ¢ 10 |36

e Enyhe érteimileg akadalyozott: 2 6

o Kozépsulyos értelmileg akadélyozott: 14 6
* Stlyosan sériiltek (latds, mozgas, értelmi sériiltek): 11 £6

e Sulyos - Halmozottan sériiftek: 9 o

e Gondnoksdg alatt: 13 f6 van, ebb8l cselekvdképesség teljes korlatozésa
alatt 8 f6. Cselekvéképesség részleges korlatozasa alatt 5 £6.

.

A szolgaltaias célja, feladata, alapelvei:

Gyermekek Atmeneti Otthona

Csongréad Széchenyi u.29.

° Az otthon alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb korit
kielégitése.
. Az atmeneti elhelyezés okénak megsziintetése érdekében, a sziildk, a csalddok

atmeneti otthondnak csaladgondozéja, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a kapesolddd
szakemberek egytittmikodnek, amit gondozasi-nevelési tervben rogzitenek.
. A gyermekek atmeneti otthona tdrekszik a csalddi kapcsolatok megérzésére, a
megromlott csaladi kapcsolatok helyreallitasara, dpoldséra, eldsegiti a gyermek csaladban

torténd nevelkedését.

o Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonbéztetése.

Ellatotti létszam alakulasa

Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek és a szitlé6 emberi méltésagat.




2018. évben:

Januar 01 - januar 14 12 16
Januar 05 - februar 19 14 16
Februar 20- marcius 01 11 f6
Mircius 02- marcius 22 14 16
Marcius 23 - marcius 31 16 16
Aprilis 01- aprilis 17 13 16
Aprilis 18 — julius 05 12 16
Julius 06 — szeptember 11 716
Szeptember 12 — szeptember 30 11 {6
Oktober 01- oktdber 03 12 16
Oktober 04-oktober 11 13 16
Oktober 11 — oktober 15 1616
November 01- november 30 12 f6
December 01- december 20 10 f6
December 21 — december 31 14 16

Ellatotti atlag 2018. évre 11,42,

2016 &v elejétél modosult az ellatdsi korzet orszagos befogadasira. 2018. augusztus 01 ota
Csongrad Jaras kozigazgatasi teriilete (Csongrad, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény) az ellatasi
tertiletiink.

Természetesen szakmailag sokkal nagyobb kihivas volt és sokkal tébb szakmai hattérmunka
jart azokkal az ellatottakkal, akik az orszag kiilonbozé teriileteirdl érkeznek. Az informaciok
beszerzése, megfelelé csalddgondozas sokkal nehezebb és hosszadalmasabb.

Arra kellett nagy hangsulyt fektetni, hogy megfelelé6 médon tudjuk az ellatast biztositani
annak az igénylének is, aki jarason kiviilrél érkezik, de az 6 elhelyezésiik miatt ne maradjanak
ellatatlanul egy esetleges kriziselhelyezésben azok, akik a jarasunkbol érkeztek.

A bekoltozés okaiba is vannak ujak — mig kordbban a lakhatéasi gondok, sziilok életvitele volt
a legmagasabb szamban - mostanra a csaladi konfliktus, bantalmazas, silyos elhanyagolas,
gyermek magaviselete (iskolakertilés jellemzden, agresszid). Sajnos egyre hanyagabbak a
sziilék, ez egyre Osszetettebb munkét kivan mindenkitél. Az elhanyagolt gyerekek érthetd
moédon frusztraltak, zarkozottak, esetenként depressziora hajlamosak.

Ebben az évben is tSbbszor eléfordult kriziselhelyezés. Ez is mutatja, hogy a
létszamingadozas és annak lehetséges alacsony szintje az intézményiinkre valo
sziikségességnek csak az egyik mutatdja — az, hogy a csaladbol elegendd csak atmenetileg
kiemelni gyermeket/gyermekeket, mert van arra lehetség, hogy amig a csaldd meger8sadik,
a gyermeket mi ellassuk, ez egy nagyon értékes segitség.

A szolgaltatas biztositasa stabil, koriiltekinté, a munkafolyamat intenziv csalddgondozassal s
jelzoérendszeri sszedolgozassal miikodik.

Az utébbi idében tapasztaltak szerint a jelzérendszeri tagoknal megfigyelhet6 egy sokkal
hatékonyabb munka, 6sszedolgozas az érintett gyerekek, csaladok érdekében.

Sarkalatos kérdés tovabbra is az, hogy lenne-¢ az intézményiinknek lehetdsége az intézmeény
igényének és profiljanak sokkal inkabb megfelel6 épiiletbe koltoznie.

TSbb fontos és ismétlédd kérdés kerdil elétérbe nap mint nap, ami a munkafolyamatokban is
¢rezhetd. Az elhelyezett csalddok magaviselete, a kotelezettségekhez valé hozzaallasa,



szabalykovetése messze elmarad attél, ami minimalisan elvarhaté lenne. Természetesen ez
nagyban zavarja a mellettiink miiksdé altalanos iskola, boleséde kirnyezetét, az utcaban €16k

nyugalmat.

Eleget tesziink az orszdgos adatbazisban valé jelentési kotelezettségiinknek.

Ellitotti létszamok és teriileti eloszlasuk havi bontasban

| Hoénap Ellatotti Ellitottak — Ellatottak Sziilok Gyerekek
atlag megye telepiilés szerint [étszama létszama

| | szerint

| Januar 13,23 | Biécs- Kiskunfélegyhaza il 2
I Kiskun

Csongrad Csongrad i 2

Csongrad Csongrad 1 I

|  Somogy Babdcsa 1 5

Februar 12,39 Bécs - Kiskunfélegyhaza 1 2
Kiskun

Csongrad Csongrad il 2

Csongrad Csongrad | 1

Somogy Babdcsa 1 5

Marcius 14,58 Somogy Babdcsa 1 1

Csongrad Csongrad il 2

Csongrad Csongrad 1 i

Csongrad Csongrad 0 3

Aprilis 12,16 Somogy Babocsa 1 5

Csongrad Szeged 1 1

Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 1

Mijus 12 Csongrad Szeged 1 1

Somogy Babdcsa 1 5

Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 i

Jinius 12 Csongrad Szeged 1 1

Somogy Babdcsa 1 5

Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 1

Jilius 8,067 | Somogy Babocsa 1 5

Csongrad Szeged 1 1

Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 1

Augusztus 7 Csongrad Szeged 1 1

! Csongrad Csongrad 1 2

| Csongrad Csongrad 1 2

Szeptember 9,53 Csongrad Szeged 1 1

Csongrad | Csongrad 1 2

Csongrad | Csongrad 1 1

| Csongrad i Csongrad 1 3




Oktéber 14,32 Csongrad Szeged 1 1
Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 1

Csongrad Csongrad 1 3

Csongrad Csongrad 1

Csongrad Csongrad 1

Csongrad Csongrad 1 2

November 12 Csongrad Szeged 1 1
Csongrad Csongrad 1 2

Csongrad Csongrad 1 1

Csongrad Csongrad 1 3

Csongrad Csongrad 1

Csongrad Csongrad 1 2

December 11,42 Csongrad Csongrad 1 1
Csongrad Csongrad 1 3

Csongrad Csongrad | 2

Csongrad Csongrad 1

Csongrad Tomorkény 1 3

Osszefoglalas

A szocialis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkdja gordiilékeny, a szakmai vezetdk
koordinalasdval a telephelyeken és székhelyen miikdé szolgaltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatisok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra
épiiléen nyjtjak az arra rdszorulonak, a személyes sziikségleteknek megfelelden.

Minden telephely esetén magas szinvonali szakmai munka folyik, ennek megtartasa es
névelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény

dolgozéi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitik.

Az intézménynek kifizetetlen szdmlaadllomanya nincs.

Csongrad, 2019. aprilis 10.

IATH

Kadar — Kovacs Marta

Intézményvezetd




