9. szama filiggelék

Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
B 63/571-925, esely@csongrad.hu

Tkt. szam:78/2019.

Szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok
Szakmai beszamolo6 2019. 1. félévrol

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsok 2019. 1. féléves beszdmoldjaban az intézmény
szakmai munkaja kertil bemutatasra.

Az Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatdsi Kézpont fenntartéja: Alsé- Tisza-menti
Onkorményzati Tarsulas.

A beszamoloban érintett szolgaltatisok

I.  Szocialis alapszolgiltatisok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas
- FEtkeztetés
- Hazi segitségnytjtas
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- Téamogaté szolgéltatas
- Pszichiétriai betegek kdz6sségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kozdsségi cllatasa
- Nappali elldtas- idéskort és demens személyek ellatasa:
I. sz. Iddsek Klubja, II. sz. ’Id('jsek Klubja, III. sz. Idések Klubja
- Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
2. Gyermekjoléti alapellétés keretében:
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Miikiodési teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatds: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Etkeztetés: Csongrad véros kdzigazgatasi tertilete.

Hazi segitségnyujtds: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtas: Csongrad véros, Csanytelek, Felgyé és Tomorkény
kozségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kdzigazgatasi tertilete.

Témogaté Szolgédlat: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Tomérkény kozségek
kézigazgatasi teriilete.

Nappali ellatas- idéskorti, demens személyek ellatasa: Csongrad varos kézigazgatasi teriilete.
Pszichidtriai betegek k&zdsségi elldtdsa: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi tertilete.




Szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa: Csongrad Varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye: Csongrad véros, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Gvermekek Atmeneti Otthona: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény kozségek
kozigazgatasi teriilete, 2016. aprilis — 2018. jilius 31. Magyarorszag kozigazgatasi tertilete.

Az Esély Szocidlis és Gyermekjéléti Alapellatasi Kézpont
székhelve, telephelvei, valamint az ellatottak szamara nyitva allé helyiségeinek cime,
elérhetosége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelve

2017. januar 01- t6l Csongrad, Kossuth tér 7.

Telefon/fax: 63/571-9235, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1év6 szolgaltatasok: Igazgatdi iroda

Nyitva tartas: hétfotdl - csttortokig: 7.30-16.00 éraig, péntek: 7.30-13.30 oraig.

Telephelyei

- 1. sz. Idosek Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,
e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen 1¢v6 szolgaltatasok:
- Idéskori és demens személyek nappali ecllatas: 1. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 £6.
- Etkeztetés
Nyitva tartds: hétfotdl- csiitértokig 7.30-16.00 oraig, Péntek:7.30-13.30.-1g

- 1II. sz. Idosek Klubija

Csongrad, Fé. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1évi szolgaltatasok:
- Tanyagondnoki szolgalat
- Idéskort és demens személyek nappali ellatas: 11. sz. Idosek Klubja, férohely: 30 £6.

- Etkeztetés
- Hazi segitségny\jtas
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- Tamogato szolgaltatas
- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatésa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nyitva tartas: hétfotol- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 oraig



- IIL sz. Id6sek Kilubja

Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmaskiub/@icsongrad hu
A telephelyen 1év§ szolgaltatasok:
- Idéskori és demens személyek nappali elldtds: III. sz. Iddsek Klubja,

férghelyszam: 30 6.
- Nyitva tartas: hétfotdl- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal Elék Nappali Intézménve

Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni(@csongrad.hu
Telephelyen 1év6 szolgéltatasok:

- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartds: hétfotdl - cstitortokig:7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 ordig

- Gyermekek Atmeneti Otthona

Csongrad Széchenyi u. 29. telefon: 06-20-3222-834, e-mail: gvao(@csongrad.hu

Gyermekek Atmeneti Otthona

Féréhelyszam: 12 6

A telephely nyitva tartdsi ideje: hétfdtol - cstitortokig:7.30-16.00 o6rdig, péntek : 7.30-13.30
oraig

Latogatasi id6: naponta 07.00-19.00-ig

Ellatottak szamara nvitva 4ll6 helyiségek:

1. Felavd, Széchenyi ut 2. telefon/fax; 63/580-060.

A telephelyen a Polgdrmesteri Hivatal szocidlpolitikai iroda munkatdrsa koordinalja a
Fogyatékkal Flék Nappali Intézménye, Tdmogaté Szolgaltatds, Pszichiatriai Betegek
Koz6sségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotol- cstitortkig 7.30-16.00 éraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozdsségi ellatasck, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé csiitortoksn 130 -
15% éra ki zott fogadd 6rét tart, Felgys, Széchenyi ut 2. sz. alatt.

2. Csanvtelek, Kossuth u 39., telefon; 63/478-004

A Remény Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont vezetdje koordindlja a Fogyatékkal Elsk
Nappali Intézménye, Tamogaté Szolgéltatds, Pszichiatriai Betegek Ko6zdsségi Ellatdsa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartds: hétfotol- cstitortokig 7.30-16.00 draig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgslat vezetdje minden hénap elsd szerdan 13% - 15%
ora kozott fogadd orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.



3. Tomorkény, Ifjusag u. 8., telefon: 63/577-092

Polgarmesteri Hivatal szocialpolitikai munkatarsa koordinélja a Fogyatékkal Elék Nappali
Intézménye, Tamogaté Szolgaltatds, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotdl- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig.

Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden honap elsé kedden 13% - 15%
ora kozott fogadd orat tart, Tomorkény, Ifjisag u. 8. sz. alatt.

Kiilon megidllapodis alapjdn a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds diszpécser kdzpontja:
Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gondviselés Hdza Csongrad
Csongrad, Vastt u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig

Az alabbiakban a szocidlis és gsvermekjoléti alapellatasok Keriilnek bemutatisra
telephelvenként a 2018. évet tekintve

Tanyagondnoki Szolgalat
Csongrad, Fo u. 64.

A tanyagondnoki szolgiltatids célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott
helyek, intézményhidnyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitése a szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds biztositisa. Az idések és egyedil €lok fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.

Az ellatottak kore: Csongrad varos kozigazgatasi hataran beliil a teljes kiilteriilet lakossagra
kiterjed.

A szolgaltatds az étkeztetésben, hazi segitségnyijtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségiigyi ellatas hozzajutasahoz. K6zosségi, miivelddési, sport €s
szabadid6s programok szervezése, azokon valdé részvétel biztositdsa. Hivatalos ligyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfelelé szinvonalon mikddtetni szolgaltatasunkat. A krizisben levd
emberek felkutatasa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.

Szolgaltatasunk aktivan kézremiikédik a tanyavildgban €l6k kozbiztonsagat, 1étbiztonsagat
eldsegito segélyhivo telefonok muiikodtetésében.

Dokumentacid:

Kotelez6 dokumentécié a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmat a szakmai vezetd ellenérzi és osszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alafrasaval igazol.

Nem kotelezé dokumentacid az ellatotti Megallapodas €s a Nyilvantartas vezetése.

A regiszteres jelentésbe féléves adatszolgaltatasi kotelezettségiink van, aminek
maradéktalanul idoben eleget tesziink. Az lizemanyag elszamolas alapjan kerlil megallapitasra
a havi futott km-t szolgéltatasonként, gépjarmiivekre bontva.




A kotelezd és nem kételez$ dokumentéciok vezetése napra kész, a tanyagondnokok munkéjat
pontos, preciz munkavégzés jellemzi.

2019. junius 30 - 4an Csongrad kozigazgatasi teriiletén 327 fével késziilt megdllapoddsi
szerz6dés.

1. sz. kirzet

Tanya 001-335-ig
Megallapodasi szerzédés 78 fovel van.
Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin
I. félévben futott km: 12. 620 km,
Muszaki érvényessége: 2019.10.13.
Ebédszallitas: 8 {6, napi 43 km. Gyerekszillitas: Bokrosra 2 6, Csongradra 4 16, 56 km.

II. sz. kirzet

Tanya 336-814-ig
Tanyagondnok: Dinnyés Gabor
Megillapodasi szerzGdés 100 fovel van, a lakott tanyak széma valtozé.
Gépkocsi: LKC-892 Fiat Ducato
I. félévben futott km: 7. 860 km

/A gépjarmii a Tamogatd Szolgalat szallitasi feladat helyettesitését 14tja el, amennyiben NYN-
575 Ford més nem intézményi feladatot 14t el./

Ebédszallitas: 14 6, napi 45 km. Gyerekszallitas: 6 6, 50 km.

Ellatotti tertiletéhez tartoznak a Nagyrétben 1év6 tanyak is.

1I. sz. korzet

Tanya 815-1359-ig
Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megallapodasi szerzddést 71 fovel kotott.
Gépkocsi: Dacia Duster

I. félévben futott km: 10. 257 km
Ebédszallitas: 16 6, napi 30 km.

Potautd:

Gépkocsi: ICG-200 L.ada Niva 16 éves
I. félévben futott km: 3. 892 km,

Miszaki érvényesség: 2019.11. 14.

II. sz. kirzet

Tanya 1360-t81 1722-ig

Tanyagondnok: Csaba Attila
Megallapodisi szerzédést 88 fovel kotott.
Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti 4 éves




Miiszaki érvényesség: 2020. 06. 19.
I. félévben futott km: 13. 270 km
Ebédszallitas: 25 f6, napi szinten 50 km. Gyerekszallitas: 6 6, 56 km.
A szolgéltatas milkodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgaval
rendelkeznek a dolgozok, tovabbképzéseken részt vesznek.
Minden gépjarmii rendelkezik érvényes kotelezd baleseti és casco biztositassal.

2019. junius 30- an Csongrad kozigazgatasi teriiletén 327 foével késziilt megallapodasi
szerzodés.

A téli idészakban a hideg idojardsra vald tekintettel, a tanyagondnokok feladatellatasa
megndvekedett, fokozott figyelemmel kisérték az egyediil €16 idés, rossz szocidlis
kériilmények kozott €16 kiilteriileti lakosokat.

Gyermekszallitas:

A szolgéltatas legkoltségesebb feladatellatdsa a gyermekszallitds, a négy korzetben
kiilteriiletrdl jelenleg napi szinten 18 gyermeket szallitunk iskoldba, 6vodaba.

Osszesen 162 km-t tesznek meg naponta a tanyagondnokok, ami 4tlagosan havi 3.402 km-t

jelent.

Az altalunk szallitott gyermekek koéziil 5sszességében 16 {6 jar a lakohelye szerinti korzetbe,
mig a tobbi gyermek mas kdznevelési intézménybe jar.

A szallitas reggel 7:00 — 8:00 k6z6tt, és délutan 14:45 — 16:00 k6zott valdsul meg.
Oktatési-nevelési intézménybe vald gyermekszallitasi feladatunkat meghatdrozottan a
szorgalmi iddszakban latjuk el. A 2018 — 2019 —es év szorgalmi iddszakdra kért
gyermekszallitdsi igényeket feliilvizsgaltuk, az elbiralas szakmai alapja Csongrdd vdros
Képviseld Testiilete altal elfogadott Bels6 Szabalyzata. A szabalyzatban megfogalmazott
feltétel szerint ,,azok a kiilteriileten €16 lakosok kérhetik a gyermekszallitast, akik mas modon
nem tudnak csaladjuk szallitasarol gondoskodni.”

Belsé Szabalyzatunk mddositasa lehetdvé tette a szallitasi id6é csokkenését. A sziiloket irasban
¢és szoban is kértiik, hogy a szilard burkolatd utra kisérjék ki gyermekeiket, a sziilok részérol
sikeriilt a megfelel6 egyiittmiikodést elérnitik a tanyagondnokoknak.

Feladatellatasunk feltétele, hogy ,azok a kiilteriileten €16 lakosok kérhetik a
gyermekszallitast, akiknek lakohelye a menetrendszerinti jaratok megéllojatol fél km-nél
tavolabb van, és a menetrend szerinti jaratokkal a gyermek szallitasa idére nem megoldhato.

A szolgaltatds gyermekenként dtvizsgalta, hogy milyen lehetésége lenne a csaladnak a
gyermekszallitast mas mddon megoldani. Azoknal a csaldadoknal, ahol a lakohelyiik a
menetrendszerinti jaratok megalléjatol egy km-en belill van, és a menetrend szerinti
jaratokkal a gyermek széllitasa iskolakezdésre megoldhato, a szolgaltatas megsziintetheto.

Egyedi esetekben megoldas az altalanos iskolai kollégiumi elhelyezés.

Szociélis ebéd kiszallitasi feladatellatds:

A Kkiilteriileten €16 lakossag részére minden munkanap 65 fének biztositunk kiszéllitassal
szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez dsszesen napi szinten 168 km-t jelent.

Az ebédszallitashoz kapcsolt feladatellatas a bevasarlas, ivoviz stb. kiszallitasa,
koltséghatékony mikdodtetés a célunk.




Heti szinten végzett feladatok:

- kedden €s pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivévizszallitas

- gyogyszeriratas, kivaltas

- beszallit4s rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozosségi ellatds segitése

- gondozok elldtottakhoz vald szallitasa.

Egyéb feladatok

- szocidlis ligyek intézése (lakhatési timogatés, kdzgydgyellatés, és egyéb segélyek)
- gézpalack csere

- takarmany kiszallitas

- kozérdekil informaciok, meghivok eljuttatasa

- hazkériili munka.

Szocialis helyzet:

Megviltozott a tanyidn él6 lakossdg Osszetétele, az elldtottak nagy része aluliskoldzott,
mélyszegénységben €16 sok gyermekkel rendelkezd csalad. A felhalmozott tartozisok miatt
egyre tobben koltéznek ki tanyakba, kéziilikk sok az 6nkényes bekoltozé, és szivességi laké.
Az olesobb élet reményében kikoltoz6k nem szdmolnak azzal, hogy az elényok mellett a
hatranyait is viselni kellene az ottani életformanak.

Nem abban a kérnyezetben szocializalédtak, igy nem is tudnak alkalmazkodni a
komyezethez. Az aktiv kortiak kéziil sokan véalnak munkanélkiilivé, alkalmi munkéakbol
tartjak el magukat.

A hatranyos helyzetil, szegénységben él6 emberek kiszolgaltatottsdga né, egyre tobbszér
kérik a tanyagondnokok segitségét. A tanyagondnokok szorosan egylittmitkédnek az egyéb
szocialis szolgaltatasokkal, kiegészitve egymdas munkajat.

A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, néhanyan pedig csak szocialis
segélybdl tartjadk fenn magukat. Az egyediil é16 id6s emberek rossz egészségi 4llapota, és a
megvaltozott csalddmodell miatt a magukra maradt iddsek egyre gyakrabban igénylik a
tanyagondnokok segitségét a haz koriili aprobb javitasi munkélatockban. A tanyak tobbsége
rossz allapotu, a szikos anyagi koriilmények miatt javitdsukra nem jut pénz.

Infrastruktira:

Az ellatési tertiletiinkén tSbbnyire keskeny foldutakon, dilékén lehet megkdzeliteni a
tanyakat, amelyek éllapota esdzések idején szinte jdrhatatlan. A gépjarmiivek fokozott
igénybevétele a terepviszonyok miatt rendszeres karbantarté mosést, alvdzvédelmet igényel.
A tanyagondnokok munkéajét neheziti az Alfoldre jellemz8 szétszért, nehezen megkdzelithetd
egymastol tavollevd, magdnyosan alld tanyan €16k ellatdsa. Az ivoviz elldtds nagyon sok
tanyan csak a tanyagondnokok segitségével biztositott. A villamoshalézat kialakitisa nem
teljes kori.

Egészségtigyi helyzet:

Az 1d6sek kozott gyakori a magas vérnyomds, sok a cukorbeteg és a mozgédsszervi
betegséggel bajiodok szdma is magas.

Sajnos néhédnyan a problémdik megoldésédhoz az alkoholt hivjak segitségiil, tovibb rontva
ezzel a helyzetitket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol okozta pszichés és fizikai
leéptiléssel.




A Tanvagondnoki Szolgalat egyiittmiikodése mas szolgaltatasokkal:

- A csaladsegitésben vald kdzremikddés sordn a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegl és az & szakmai kompetencidjat meghaladja,
jelez a csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondozé ellatotthoz valo
eljutasat, illetve szilkség esetén az ellatott Csaladsegitd Kozpontba, majd onnan lakhelyére
torténd szallitasat.

- A hiazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés sordan a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositja a hazi gondozé nem szakmai jellegii, szocidlis segitd tevékenységét, melynek
keretén beliil elintézi a bevasarldst, kivaltja a gyogyszereket, segit a napi életvitel
biztositasaban és elbeszélget az idés emberekkel. Amennyiben sziikséges, elinditja a
kapcsolatfelvételt az 1ij igénybevevo és az intézmény kozott.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az iigyeletes gondozé helyszinen torténé haladéktalan megjelenését.
Amennyiben sziikséges, segiti a kapcsolatfelvételt az 1j igénybevevo és az intézmény kozott.

- Jelzérendszeri, szakmakozi egyiittmilkédések

A tanyagondnoki szolgalat felkeresi és egyiittmiikodik a telepiilésen talalhatd szocialis,
egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgalattal, a jogi
segitségnyujtoi  szolgalatokkal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, illetve civil
szervezetekkel. Jelzi, ha segitségre szoruld személyrol, csaladrol szereznek tudomast, illetve
kozvetitik ezen intézmények, szervezetek szolgaltatasait az ellatottak felé.

Szakmakozi parbeszéd a térség intézmény-, ill. szakmai vezetdivel:

Mind intézményvezetdk, mind szakmai vezetdk részérol szakmai konzultacido tortént a
Szakmai Program tartalmi elemeinek megismerésével kapcsolatosan, a Munkaterv bemutatasa
a feladatellatas koltséghatékony koordindldsa érdekében. Sajnos a tapasztalat szerint a
Tanyagondnoki Szolgalat mindenhol magas koltségraforditassal miikddik, a normativa
korzetenként csak a munkabér és jarulékait fedezi, igy a fenntartd sajat er6bdl finanszirozza
meg a szolgaltatashoz sziikséges koltségek fedezetét.

II. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellitasa)
Csongrad, Fo u. 64.

Intézménylink az ellatdst igénybe vevGk részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztositd kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkodzelithetd helyen talalhaté. Szolgaltatdsunk nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodott.

A nappali ellatast igénybevevdk bent tartézkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatds a
Csanytelek K6zség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellenérzése negyedévente

torténik, errdl mindenesetben jegyzékonyv készil.

- A Hazirend tartalmdnak ismertetése, elfogadtatasa az 1] belépé klubtagokkal
megtortént.

- A klubban folyamatos a hangya- €s csétanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok eldtérbe helyezése, hangstlyozasa.



- Jelentési kotelezettséglinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsé
adathordozéra mentjiik az adatokat.

- A kotelezd, ill. nem kotelez6, de az credményes szakmai munkit segitd
dokumentacidk napra készek.

- Havonta, illetve szlikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljik az
aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 f8s fér6hellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 97 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2019. L. felévre vetitve az atlagos sziikségletii ellatottak latogatdsi napok szdma: 3128 nap,
ami dtlagszémitds szerint fére vetitve: 28 £6.

Demens személyek latogatasi napok szdma: 481 nap, ami 4 £6.

A tervezett 5 f6s demens atlagszamot nem értiik el, ennck legfébb oka, a gyakori betegségek,

kérhazi apolasok magas szama.
Ellatotti 1étszammozgis:

2019. januar 01-én drlagos sziikségletii elldtotti létszam: 27 £6
2019. janius 30 - an drlagos sziikségletil elldtotti létszdm: 26 £6

A félév soran 6 fovel boviilt a klubtagsigunk szama, 7 16 ellatdsa pedig megsziint.

2019. januar 01-én demens elldtotti létszam: 5 16

2019. yunius 30 - an demens elldtotti létszdam: 3 16

2 16 4 demens szakvéleménnyel rendelkezd ellatottunk lett, 4 f6 ellatdsa megsziint
bentlakésos intzéménybe koltézés, csalddhoz koltdzés miatt.

Egészségiigyi ellatis:

- Egészségiigyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsiily, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozénd az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrdl.)
Egészségiigyi prevencios eléadasok szervezése.

Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabal.
Egészségmegdrzs tornagyakorlatok végzése
Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzéjuttatés segitése.

Fizikai ellatds:

Egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyvijtunk.

Igény szerint vasalas, ruhajavitas varrégép hasznalataval.

Igény szerint pediklr-manikiir igénybevételére is lehetdség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az idéseket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozdsokon figyelembe kell venni a tlinetek véltozatossagét, a specialis sziikségleteket
¢s az egyén teherbiré képességét. A foglalkoztatds célja az id8sek még meglevd



képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitasa. A munkafolyamat kialakitasakor
elsé 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordinacid, téri tajékozddas, finommotoros
osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgéalata. Az ellatott
mentalis allapotanak ismeretében késziil el a gondozési terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatarozasa, amelynek ilitemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozasokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcidit €s tarsas kapcsolatainak alakulasat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens A4llapotanak valtozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtessziik a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozds komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocidlis gondozoval kdzdsen
folyik a munka.

Dolgozoi létszam:

e 1 f6 terapids munkatars,

e 16 szocialis gondozd,

e 1 f6 mentalhigiénés munkatars (4 draban)

e 1 16 osztott munkakoérben 4 6raban szocidlis segit6, 4 ordban demens gondozd.

- Dolgozoink végzettsége a térvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai iranyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Jogszabalyvaltozas

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeird]l” szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2018. februari véltozésa t6bb ponton is
érintette a szolgaltatok munkakoreinek szabalyozasat. A térvényi feltételeknek megfelelden, a
kinevezések alapjan az aktualis munkakori leirasokat minden dolgozé atvette.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatasi iitemterviinket szem el6tt tartva szerveztiik programjainkat. Minden
hagyomdnyos és nemzeti linnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apolésa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintli feladat, a dokumentaldsa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az id6seket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemlél6i legyenek az eseményeknek. Ennck érdekében lehetdség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavalasra.

Az alkotd kreativ tevékenységet is Oszténoztik, segitettiik. Az eldkésziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelel dekoraciora, arra, hogy lehet6ség szerint minden id8s részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonbdzé korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklddés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalélja a szamara idealis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy



kihivasat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalléan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhatd nappali ellatasok kozott
nyitott €s egylittm{ikods a kapcsolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egymassal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.
Idéseink be- és hazaszéllitdsat rugalmasan és zokkenémentesen tudjuk biztositani.

L. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellatisa)

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.

Intézményiink az ellatdst igénybe vevSk részére szocidlis, egészségiigyi, mentilis
allapotuknak megfelelGen napi életritmust biztosité kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
tdmegkoziekedési eszkozokkel jol megkdzelithetd helyen taldlhaté. Szolgaltatisunk nyitott
formaban, az ellatotti kor €s a lakossag 4ltal egyarant elérheté modon mikodott.

A nappali ellatast igénybevevék bent tartozkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgéltatés a
Csanytelek Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének rendelete alapijan.

Feladataink:

- Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellenérzése negyedévente
torténik, errél mindenesetben jegyzékonyv késziil.

- A Hazirend tartalménak ismertetése, elfogadtatdsa az @) belépé klubtagokkal
megtortént.

- A Kklubban folyamatos a hangya- €s csotanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasdg, kdrnyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangsulyozésa.

- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsé
adathordozdéra mentjiik az adatokat.

- A kotelezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segits
dokumentéciék napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 {6s féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatdsi szamunk.

2019. I félévre vetitve az atlagos sziikségletli ellatottak latogatdsi napok szdma: 3466 nap, ami
atlagszamitas szerint fore vetitve; 27,6 £6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 513 nap, ami 4 £6.

A tervezett 5 fos demens atlagszdmot nem értiik el, ennek legfbb oka, a gyakori betegségek,
kérhazi apolasok magas szima.

Ellitotti létszammozgas:

2019. januar 01-én dtlagos sziikségletii elldtotti létszam: 30 £6
2019. junius 30 - an dilagos sziikségletii elldtotti létszam: 30 £6

Az év soran 10 f6vel boviilt a klubtagsagunk széma, 10 6 ellatasa pedig megszint.
2019. januar 01-én demens elldtoiti létszdm: 4 £6



2019. junius 30 -an demens elldtotti létszam: 4 16
1 £6 9j demens szakvéleménnyel rendelkezd ellatottunk lett, évkozben 1 f6 elhaldlozott, 2 £6
pedig bentlakasos intézménybe koltozott.

Egészségiigyi ellatas:
- Egészségiigyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsily, vércukorszint ellenérzeés. (A
gondozoénd az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
Egészségiigyi prevencios eléadasok szervezése.
Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.
Egészségmegbrzo tornagyakorlatok végzese
- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz val6 hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellenérzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyujtunk.

Igény szerint vasalas, ruhajavitas varr6gép hasznalataval.

Igény szerint pedik{ir-maniktr igénybevételére is lehetség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az idéseket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket
és az egyén teherbiré képességét. A foglalkoztatas célja az idések még meglevd
képességeinek megtartésa, fejlesztése, szokasok kialakitasa. A munkafolyamat kialakitdsakor
elsé 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fébb szempontjai: mozgaskoordinacid, téri tajékozodds, finommotoros
osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotanak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatdrozasa, amelynek {itemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozisokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcioit és tarsas kapcsolatainak alakulasat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens allapotanak véltozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszikk a szikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitisara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozoval kézdsen
folyik a munka.

Dolgozoi létszam:

e 1 f6 terapias munkatars,

e 1 16 szocidlis gondozd,

e 1 f6 mentalhigiénés munkatérs (4 éraban)
o 1 {6 szocialis segito.



- Dolgozdink végzettsége a t6rvényi eldirasnak megfeleld.
- Szakmai irdnyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartdssal folyamatos.
- Minden dolgozo rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Jogszabalyviltozas

»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeir6l” szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2018. februéri valtozdsa tobb ponton is
érintette a szolgaltatok munkakoreinek szabdlyozasat. A torvényi feltételeknek megfelelden, a
kinevezések alapjan az aktudlis munkakéri leirdsokat minden dolgozo atvette.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatdsi Gtemterviinket szem el6tt tartva szerveztik programjainkat. Minden
hagyomaényos €s nemzeti linnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apolésa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintii feladat, a dokumentaldsa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az idéseket lehetéségeikhez mérten testi-lelki-szellemi 4llapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szeml€él6i legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetéség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavalasra.

Az alkoté kreativ tevékenységet is Osztonoztik, segitettik. Az elSkésziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelelé dekoracidra, arra, hogy lehetéség szerint minden idés részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonboz6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozésok és programok kozott valasztasi lehetdséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szamdra idealis elfoglaltsagot. Munkénk egyik nagy
kihivését éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, s mennyi az, amit még 6nalléan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhat6 nappali ellatasok kozott
nyitott és egylittm(ik6dé a kapcsolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egymassal, és ériiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Id8seink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkenémentesen tudjuk biztositani.

Szocidlis étkeztetés
(Csongrad, Fé u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szociilis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi dllapota miatt Snmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy
tartds jelleggel napi egyszeri étkezésrdl gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasardl hozzatartozdja, vagy a vele k6zos haztartasban €16 csalddtagja Snhibéjan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokolttd teszi, és a haziorvosa igazolja.

Feladatunk:
Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyezd tanyavilagban latjuk el.
Szolgaltatasunk nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérheté6 médon



mukodik. Etkeztet'_és keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.
Csongrad Varos Onkormanyzata Képviselé Testiilete dontése alapjan az ételt 2015. 01. 01.

napjatdl a Gasztro Csongrad Kft. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztéssal, elvitellel és
gépjarmiivel térténé hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatést.

Az ebédszillitasat varoson belil — munkanapokon, hétvégén, iinnepnapokon — a Kft.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a fézékonyhardl
intézményiink engedéllyel rendelkez6 gépjarmivei szallitjak ki az ételt. A szocidlis étkeztetés
esetében az 1jj étkezdk felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.

Fozohely: Barsony Istvan Mezdgazdasagi Szakképz6 Iskola
6640 Csongrad, Szentesi u. 2./a
Kioszté helyiség:
- L, II. Idések Klubjai

Szocialis étkezés adagszama 2019. 06. 30-an:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas Osszesen {6
fogyaszt Csongrad — tanyavilag
Bokros
belteriilet
I. sz. Id6sek Klubja 25 14 63 0 102
. sz Idések 18 41 59 19 137
Klubja
ILsz. Idések - 15 42 12 69
Klubja
dsszesen 43 70 164 31 308

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté altal hozott dontéseket.

2019. junius 30 - an szolgaltatasi 6nkoltség: 865 Ft/adag

roror r

kiszallitas: 0.- Ft/adag

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a térvényi
eldirasoknak megfelel6en téritésmentesen biztositjak a szolgaltatast. Az ételtarolo edények
szallitasa az ANTSZ eldirasinak megfeleléen thermoboxokban torténik.

Lehetéséget biztositunk a nappali ellatds intézményében a helyben fogyasztisra, amely a
higiénias kovetelményeknek, eldirasoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztdst rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhorddk tarolasa,
kezelése az eldirasnak megfelelden torténjen.

Az étel mindségére és mennyiségére az ellatottak részérdl egyre t6bb panasz érkezett, ezért az
év soran kétszer keriilt sor az elégedettségi vizsgalatra. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit
megfeleléen képviseljiik, ezért a szolgaltatd felé folyamatosan kozvetitjiik az étkezdk
véleményét az ebéd szinvonaldval kapcsolatban. Ko6z6s egyeztetéseket, megbeszéléseket
kezdeményeziink a pozitiv valtozas érdekében.




A szolgéltatds megfeleld szinvonali miikddtetése érdekében az tigyvezet6vel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen tudjuk képviselni.
Normativa teljesitésiink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam nivelése.

Szociilis étkeztetés II1. klub. Bokros

Szakmai létszam:
1 16 szakmai vezet6,
1 £6 szocialis segit6
1 16 szocialis gondozd

Intézményiink, 2015.01.01. napjatol 2017. 03. 31-ig a Gasztro Csongrad Kft.-t8l vasarolta,
2017. 04. 01-t6l a Gazdasidgi FEllatd Szervezettdl vasirolja az ebédet. A III. sz. Id8sek
Klubjdhoz tartozé korzetbél az ellatottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalanos Iskola
ebédlbjében), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmiivel torténé hézhozszallitassal tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igénylinkkel még nem meritettiik ki a féz8konyha kapacitdsat, ezért varakozés nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

2019. évben is elégedettségi vizsgalatot végeztiink.

A tritési dijak felilvizsgdlatat elvégeztiik. 2019. 04. 01-t6l a téritési dij osszege 575.-
Ft/adag.

A 2019. I félévi 1étszdm:

s 816 uj ellatott felvételére keriilt sor

e 610 ellatasat sziintettiik meg:
2018. janudr 01 — én atlagos sziikségletti ellatotti 1étszam: 33 13
2018. december 31 — én: 34 {8

Hazi segitségnyujtas
Csongrad, F6. u. 64.

Szolgaltatdsunk 2019. I. félévben is az eléz8 évi kereteknek megfelelden tevékenykedett.
Miikodési engedélyiink az eimult évi szabalyozas tekintetében: 99 f6 ellatotti kapacitas, 2017.
januar 01 — jét6l 147 ora/hé/ gondozénd. Dolgozéi létszam: 12 5 szakképzett szocidlis
gondozé és 1 6 szakmai vezets.

Dolgozoi létszam

Jelenleg a dolgozéi létszam Gsszesen 12 £6, ebbdl 12 {6 kinevezett (11 £& gondozénd + 1 £
szakmai vezet), 1 6 szakmai vezetd koordinalja a szolgaltatast.

A szakképzett szocidlis gondozdk maximalisan ellatjak feladatukat szolgaltatdsunknal.

Elidtotti Iétszdm

A felév végén dsszesen 93 {6 ellatottunk van. 93 f6 személyi gondozasban és 0 6 szocialis
segitésben részesiil jelenleg. Ebbol dgyban fekvs beteg 25 8, 2 8 pedig inzulinos, akit
raponta kétszer ellitisban részesitenek. Napi egyszeri ellatdssal €16 62 6, 5 f6t naponta
kétszer latogatunk egészségt allapota miatt, 26 6 nem igényelte a napi ellatast, hetente harom
alkalommal veszi igénybe a szolgéltatast. Egyre t6bb a hdzasparok jelenléte, sok esetben
egymas utan esnek le 1abrol, és ezért kérik a szolgaltatast.



2019. jinius 30— 4n az ellatottak nem és kor szerinti megoszlésa a kévetkezo:
No:

60-64 év kozott: 4 6

65-69 év kozott: 5 16

70-74 év kozott: 8 16

75-79 év kozott: 15 6

80-89 év kozott: 30 £6

90 év felett 516
Osszesen: 67 fo
Férfi:

60-64 év kozott: 3 o
65-69 év kozott: S 1o
70-74 év kozott: 2 1o
75-79 év kozott:10 fo
80-89 év kozott: 4 fo
90 év felett : 2 16
Osszesen: 19 fo

Ellatottak 6sszesen: 93 fo

Tart6s bentlakésos intézeti elhelyezésre 1 {6 var.
Téritési dij ellenében 63 fének, téritésmentesen 30 fonek biztositjuk szolgaltatdsunkat.

A latogatasok szama 2019.01.01-2019. 06. 30. 9339 latogatas tortént, ebbol szocialis segités:
0.

Személyi gondozasi 6raszam 2019. 01. 01 — 2019. 06. 30.: 7 908, 42 6ra+ tid6 1658,92 ora.
ora

A 1étszam nagymértékben fligg az ellatottak koérhazban tartézkodasatdl, szocialis otthonba
keriilésiiktél, illetve a haldlozasi szamtol, igy a napi gondozotti 1étszam emiatt valtozd. Az
ellatottak tobbnyire 1 oras gondozasi sziikséglettel birnak. Idésodik az ellatottak aranya,
valamint az allapotuk rosszabbodik.

Az ellatottak szama két adatbdl adodik 6ssze: egyrészt akivel a szolgalatnak megallapodasa
van, valamint a napi 1étszambol. Sok stlyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a kérhazi
kezelésre szorulok szama. Tobb alkalommal fordult elé, hogy utolsé stadiumu betegeket
kellett ellatnunk, akar naponta tdbbszor is, hiszen a csalad nem tudja sok esetben ezt
felvallalni. S6t, a legtobb ilyen esetben a gondozdéndk erejiikén, és munkaidejiikon tl is
kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.

Ha a szabadsagok alatti helyettesitést vizsgaljuk, ez a szdm Iényegesen meghaladja a
megengedett ellatotti 1étszamot (egy gondozéndre 8 - 10 elldtott jut) és a megndvekedett
sziikséglet ora szam is emelkedést mutat.

Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan 4llapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatalyos jogszabélyok, helyi rendeletek és a fenntartd éltal hozott dontéseket.



2019. marciuséban a téritési dijak feliilvizsgalata és az ellatottak értesitése megtdrtént. 2019,
évi szolgaltatasi Snkoltség egy gondozasi dréra vonatkoztatva: 2. 080,- Ft/éra.

Hazi segitségnytjtas esetén, ha az igénybe vev$ jovedelme nem haladja meg az Sregségi
nyugdij legkisebb &sszegének 300 % - 4t (85. 500,- Ft), akkor a gondozisi dij személyi
gondozas és szocidlis segités esetében is 0,- Ft/ora.

Ha az igénybe vevé jovedelme meghaladja az 6regségi nyugdij legkisebb &sszegének 300 % -
at, akkor (85. 501,- Ft), akkor a gondozési dij személyi gondozas és szocidlis segités esetén is
400,- Ft/ora.

Az L. félévben kiszamlazott 6sszeg: 1. 541. 676,- Ft.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez szikkséges feltételek biztositottak voltak. A gondozdénék munkaruhdja
biztositott. Gumikesztyd hasznalata biztositott.

A szakmai vezetd hetente tart megbeszéléséket a gondozéndkkel, ahol az aktudlis
szabadsagok miatti helyettesitést beszélik meg, valamint a havi zarasokat készitik el. A
dokumentacidkat, a gondozisi terveket, valamint a tevékenységi naplét folyamatosan
ellendrzi.

A szakmai vezeté napi szinten minden gondozéndvel vald talalkozasok alkalmaval
tajékozodik az ellatottak egészségi és mentalis dllapotardl, valamint akkor beszélik meg az 1j
ellatottak felvételét. Igyekszik a gondozottak elosztasat a t6bbi ellitotthoz igazitani, szakmai
nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztdst is figyelni. Sok esetben
tapasztalhat6, hogy az egy gondoz6né 4ltal ellatottak a varosban nagyon szétszérodva laknak,
igy 8k sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhaté lenne. Napi 10-15 km is
megtesznek. Ez jo 1d6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozéndjiikhoz, igy valtoztatdst egy-két
esetében tudnak alkalmazni az ardnytalan eloszlds miatt. Az {ij gondozottak felvételekor
figyelembe kell venni, hogy a gondozondk kézel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfelelden a gondozottak most mér egyre nagyobb szdmban egy gondozéndhsz tartozo
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozéndknél.

A szabadsagokat igyekszenek beosztani, ugy hogy a szolgaltatést biztositani tudjak, minden
raszorulot ellatnak, ez koszonhetd a dolgozdink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkdjanak.

Eredményeink:

Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az elldtottaink hozzitartozéival és héaziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakdsos intézményekkel, valamint az Otthondpolasi Bt. dolgozoival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan téreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkénkkal.

Jelzdrendszeres hazi segitségnvijtds
Csongréd, Fé. u. 64.

A szolgaltatas ellatasi teriilete Csongrad, Felgyé Csanytelek, Toémorkény kozigazgatasi
teriilete és megallapodas alapjén Tiszasas kdzség kozigazgatasi teriilete.



( Statisztikal elnevezés

Eriék

a jelentési idépontban az elldtottak szocidlis raszorultsig szerinti megoszlisa ({6)

Egyediil él6 65 év feletti személy 92
Egyediil él6 sulyosan fogyatékos 1
Egyediil él6 pszichiatriai beteg 2
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti (egészségi allapota indokolja) 4
Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos (egészségi dllapota indokolja) 0
Kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg (egészségi allapota indokolja) 0
a jelentési idGpontban az ellatasra varakozok szdma, 0

a jelentési id6szakban a riasztasok szama

68+7 tévest15 teszt

Egyedul €16 65 év alatti

1

30/nap

Fenti tablazat 2019.01.01-2019.06.30. idészakra vonatkoz6 adatokat tartalmazza. A téritési dij

2019. aprilis 01 — t6l 30 Ft/nap /késziilék.

Ebben az évben 68 riasztas + 15 tesztriasztas + 7 téves riasztas volt. Ezen szam tartalmazza az

atszerelések, €s miiszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztasok szamat is.

A segélyhivasok fabb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztas.
A segélyhivasok esetén a gondozé minden esetben 30 percen belil a helyszinre ért €s
megtette a sziikséges intézkedést. A kapcsolattartds a hozzatartozdkkal és egyéb szocialis

intézményekkel tovabbra is megfeleld.

2019 Jelzd atszerelés

Hé Nap | Csongrad | Felgyd | Csanytelek | Témorkény | Tiszasas Osszes:
1 31 1 1
2 28 1 1
3 31 7 7
4 30 1 1 1 3
5 31 2 2
6 30 1 1
e 3

8 31

9 30

10 31

11 30

12 31




| Ossz. | 12 o] 1 | 2 | o] 15
2019 Jelzé? riasztas
Hé Nap Csongrad | Felgyé | Csanytelek ' Tomorkény | Tiszasas Osszes:
1 31 1 0 0 2 0 3
2 28 3 0 0 1 0 4
3 31 | 3+1téves 0 0 3 1+1 téves | 7/+2téves
4 30 | 14+1téves 0 1 4 3 22+1téves
11+1
5 31 5+1téves téves | 2+2 téves | 19+4téves
6 30 8 3 2 0 13
7 31
8 31
9 30
10 31
11 30
12 31
23 +1 6+3 68+7
Ossz. | 365 |34+3téves| O 5 téves téves |[téves
Jelzokeésziilékek dtszerelésének okai:
elhalédlozés
5
bentlakasos intézménybe kertilés 5
kérhazba kertilés 0
sajat kérésre 5
gondozo, hozzatartozd kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
iegyéb (felsorolds): lanydhoz ksltozstt 0
Osszesen: 15

A dolgoz6i létszam az elmilt évben nem valtozott. Gondozéndk, illetve gépkocsivezetdk:
Csongradon 12 {6 gondozénd, 4 £6 gépkocsivezets, Felgybn: 2 f6 gondozé csak é&jszaka,
nappalt a csongradiak latjak el, Tiszasason: 4 f&, Tomorkényen: 2 {6, Csanyteleken: 2 f6
gépkocsivezetd €s 2 f6 gondozdnd latja el feladatat.

Téritési dij
Fizetend6 téritési dij Osszege: 30,- Ft/nap/késziilék, 2019.04.01- t61 30 Ft/nap/késziilék
szocialisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatdlyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a



fenntarté altal hozott dontés alapjan.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgaltatast igénybevevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Témérkény telepiilés viszonylataban a polgirmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybevevd, akinek a létfenntartasat
veszélyeztetné a téritési dij osszegének kifizetése.

Dokumentacio

A dokumentacio minden hénap végén megtértént a segélyhivasok szdmarol és a rendszerbe
bekertilt személyekrdl, az iranyadé térvényi eldirasoknak megfelelden.

A havi jelentési kotelezettségnek hataridore eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt nvértaska és gépkocsi).

Szolgaltatdasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk a félévben 100 % lett.

Jelenleg (2018. 12. 31.) kihelyezett késziilékek:

Csongrad: 49

Csanytelek: 27

Tiszasas: 11

Tomorkény: 13

Felgy6: 0

Felgydn jelenleg nincs késziilékiink kihelyezve.

A tarstelepiilésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jo egylittmiikodésnek koszonhetSen, a
szolgalat szakmai miikodésével meg vagyok elégedve.

Technikai hatteret egyrészt az Antenna Hungaria, illetve a késziilékek, valamint a
szadmitogépek karbantartdsat egy szdmitas technikus folyamatosan ellatta, ennek kdszonheten
a rendszer jol mikodott.

Tamogato szolgaltatas
Csongrad, Fo. u. 64.

A tamogato szolgiltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsbsorban a lakason kivilli kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytjtas biztositdsa révén.
A tamogat6 szolgéltatis miikodtetése finanszirozasi tamogatas alapjan torténik. A szolgalat
altal szallitds, személyi segités és szallitashoz kotott személyi segités kapcsolodik.

I. Statisztikai adatok

1. Ellatotti szam

2019. junius 30 - an megallapodassal rendelkezé ellatottak szama: 47 6.
2019. 1. félévben 8 {6 ellatasa megsziint, és 1 6 1j ellatott kertilt be a tAmogaté szolgaltatasba.
Az ellatast igénybe vevok kozill 3 f6 halmozottan fogyatékos személy, 44 6 pedig egyeb
szocialisan raszorulé személy.
A szolgaltatas igénybevétele alapjén:

- szallitas: 47 16



- szallitds + segités: 16 {6
- Személyi segités: 17 £6
Az cllatast igénybevevdk koziil 17 £5 mind hdrom szolgaltatdsra rendelkezik megallapodassal.

2. Kor és nem szerinti megosztis

Kor | N6 Férfi
0-5 | 0 0
6-13 | 4 6
14-17 0 1
18-39 9 13
40-59 3 7
60-64 0 1
65-69 i 1
70-74 0 0
75-79 1 0
80-89 0 1
90-x 0 0
Osszesen 18 ' 29

3. Fogvatékossag tipusa szerinti megosztis

- Latassérilt 3
- Hallas sériilt 0
- FErtelmi sériilt 30
- Mozgas sériilt 11
- Halomozottan sériilt 3
- Autista 1

A két legnagyobb fogyatékossigi csoport az értelmi sériilt és a mozgds sérilt, akik
legnehezebben tudnak bizonyos egészségiigyi- és kozszolgaliatasokhoz hozzajutni, igy nem
véletlen, hogy 6k igénylik leginkabb a szolgaltatdsainkat. Ez foként a szallité szolgéltatdsra
vonatkozik. Sok elldtottunk kér segitséget hivatalos ligyeik elintézésében, mely azt tdmasztja
ald, hogy a személyi segitésre is nagy sziikség van.

4. Telepiilés szerinti megosztas

- Csongrad 38
- Csanytelek 5
- Tomorkény 3
- Felgy6 1

A legnagyobb ardnyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasokat.

A fenti adatokbdl is egyértelmtien kideriil, hogy a Tdmogaté Szolgalat szolgaltatésaira oridsi
sziiksége van a lakossagnak.

A szolgaltatds soran személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzatartozodjéval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthonaban, lakokdrmyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szdm alait a Tamogaté szolgalat
telephelyén torténhet, melynek nyitvatartasi ideje hétfétél csiitortokig, 7:30-16:00 oraig,



pénteken 7:30-13:30 6raig. Valamint a telepiiléseken feltiintetett fogadddérak alkalmaval, mely
fogadoorak 2019. 1. félévben megvaldsultak,
- Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon
Tomorkény Ifjusag u. 8. Minden honap elsé keddjén 13:00 — 15:00-ig
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatdsok Kozpont,
Csanytelek, Volentér Janos tér 2. Minden hénap els6 szerddjan 13:00 — 15:00-ig
- Felgyén , Széchenyi ut. 2. Minden hénap elsé csiitortokén 13:00 — 15:00-ig.

II. Ellatottak szocialis jellemzéi

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozéknak tobb mint fele, olyan
héztartasban ¢1, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tobbségiik lakasahoz
kototten él, nem tud otthonabdl kimozdulni. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan kozilik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Tarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapesolataik beszikiilése, {igyeik intézésének nehezitettsége jellemezi oket. E problémak
enyhitésében kivan segiteni timogato6 szolgalat.

II1. A szolgaltatis szakmai munkaja

5. Dokumentacio

Kotelezéen vezetendé dokumentumok:

1. szam1 melléklet: Egyéni gondozasi terv (évente vagy allapot valtozas esetén)

2. szamu melléklet: Gondozasi naplé (naponta, személyi segiténként)

3. szamu melléklet: Szallitasi elszamold adatlap (naponta)

4. szamu melléklet: Havi nyilvéantartas a tényleges feladatmutatd szamitasarol (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet)

Frtesités téritési dij valtozasrol (29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyz6konyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevéi nyilvantartdsba, mint adatszolgaltaté a szakmai vezetd €s a helyettese, 2 6.

A tamogaté szolgilatok vonatkozasaban a KEN'YSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik — nem
kotelezo jelleggel — a tevékenységalapii rogzitést az alabbi tevékenység korokkel:

- Gondozasi- apolasi tevékenység

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok
- Feliigyelet biztositasa

- Haztartasi segitségnyjtas

- Segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében



- Készségtejleszté tevékenység
- Mobilizacid lakékormyezeten beliil
- Mobilizacid lakdkornyezeten kiviil
- Szabadidés tevékenység tdmogatdsa
- Egyéb, fentiekbe nem sorolhaté tevékenység
A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevd ellatottakat lehet
felrdgziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valésult
meg, milyen tevékenységi kérben,
- szallitas esetén: az adott napon igénybe vevok korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km 1t valosult meg,
- szdllitishoz  kapcsolédé  személyi segités esetén melyik ellatott
vonatkozasdban hany perc volt a segités ideje.

A tevékenység alapl rogzités jelenleg még nem kételezd, csak javasolt. Jogszabalyi el6iras
nines ra, nem jar jogkovetkezménnyel, ha a szolgélat nem rogziti fel az adott tevékenységet.
A mi szolgélatunk mindennap tevékenységalapuan rogzit. A tapasztalatunk az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta rogzités nagyon hasznos lesz, késébbi statisztikak elkészitése miatt.
A havi zarast is nagy mértékben megkonnyiti a rogzités, mert havonta lchet
szolgaltatisonként (személyi segités, szallitds, széllitashoz kapcsolédé személyi segités)
feladatmutaté Osszesitd riportot lehivni a Kenyszi rendszerbdl, mely osszesiti az adott
hénapban teljesitett feladatmutatot.

A személyi szallitast 1 6 sof6r latja el 6-12 f6 igénybe vevd napi szintli ellatasdval. A
szemelyi szallitd helyettese az egyik személyi segitd munkatéars, aki jogosult a gépjarmd
vezetésére.

A Tamogaté Szolgilat rendelkezésére 8llo gydgydszati segédeszkozokozoket téritésmentesen
(elektromos kerekesszékeket, jérokereteket, kerckesszékeket, gydgyagyakat) a lakossig
részére bérbe adta ingyenesen. Sajnos a meglévd allomany minimalis (6 db kerekesszék, 3 db
jarokeret, 7 db manko, 1 db bot, 2 db szoba wc), és rossz allapotti, melyet az elmuilt évben
sem tudtunk béviteni.

Fontossa valt a gyogyaszati segédeszkozoket tarold és biciklitarol6 raktarhelyiség feldjitasa.

A Szolgélat véllalta a munkaidoén tali széllitdsokat is, mert probalunk a kliensek igényeihez
igazodni. Ezt a szolgaltatdsunkat is igénybe veszik, ugyanis sok esetben el6fordul, hogy
egészségligyi ellatishoz csupdn munkaidén tali iddpontban tud eljutni az ellatott, igy ezen
szolgaltatasunk bevezetése is kedvezd tendenciat mutat az ellatottak korében.

7. Téritési dij

2013. év aprilisatol bevezetésre keriltek a téritési dijak. Az intézmény a tovabbiakban is él a
torvény altal biztositott méltanyosség lehetdségével, ahol is minden kériilményt figyelembe
vesz €s igy donti el a fizetendd téritési dij Osszegét.

Az Als6- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas 4ltal fenntartott intézmény vonatkozasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a személyes gondoskodést nywjto



szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolé 3/2017. (1L
28.) 6nkorményzati rendeletben hatarozza meg a fizetendd téritési dijakat.

Tamogatd szolgaltatds vonatkozasaban, szocidlisan raszorult személyek vonatkozasaban:
Személyi segités dra téritési dija 60 Ft/ora.

Szallitasi km téritési dija: 100 Ft/km.

Akinek a jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at, annak:

Személyi segités ora téritési dija O Ft/6ra.

Szallitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

A szocialisan nem raszorult személyek altal fizetett téritési dij:
Személyi segités Ora téritési dija 545 Ft/6ra.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

3. Targyvi és személvi feltételek

2016. decemberében az intézménynek sikeriilt gépjarmiit vasarolnia, egy NYN-575
rendszamu Ford Transit Custom 300 L Tourneo gépjarmiivet, melyet leginkabb a Tamogaté
Szolgaltatas miikodésére tudunk hasznalni. Emelett a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
és a szenvedélybetegek kozosségi ellatisa munkatarsai is tudtak teriiletre menni, az ellatottak
rendezvényekre, orvosi vizsgalatra torténd eljutast is megkonnyebbitve. A gépjarmi
sziikséges karbantartasat 2019. 1. félévben is elvégeztiik.

A szolgéltatdsnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetéség.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvalosult, melyrél feljegyzés késziil.
A koltségvetésbe sajnos nem Keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szuperviziora ezen

a teriileten.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa
Csongrad, F6. u. 64.

A Kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi, kdzosségi
alapti gondozas, amelynek soran a gondozés és a pszicho-szocidlis rehabilitacio az ellatott
otthonaban, illetve lakokdmyezetében torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

I. Statisztikai adatok
1. Feladategységek alakulisa 2018. évben:

2019. évre a vallalt feladatmutato: 47 fo
2019. 1. félévben teljesitett feladatmutato: 49 6

2. Ellatotti létszam:

2019.06.30. napjan megallapodéssal rendelkezé ellatottak szama: 49£6.




3. Ellatottak kor és nem szerinti megosztisa:
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Az ellatottak nagyobb részét noi klienseink hatdrozzék meg. Itt is megjelenik az az elmélet,
mely szerint a nék nagyobb ardnyban pszichidtriai problémékkal a férfiak pedig inkabb
szenvedélybetegséggel reagélnak a kiildnboz8 nehézségekre, megkiizdési stratégiakra.

Bar az utobbi id6ben azt tapasztaltuk, hogy a férfiak is nagyobb szémban vallaljak fel, hogy
pszichiétriai problémakkal kiizdenek.

4. BNO kod szerinti megosztas (atlag létszam):

l. negyedév | Il. negyedév ! lll. negyedév | IV. negyedév Atlag
F31 400 | 4,00 4,00
F32 2500 | 22,00 235 |
F25 0,0 0,00 0,00 |
F41 6,00 6,00 6,00 |
F20 0,00 0,00 0,00
F22 | 1,00 1,00 1,00
F33 13,00 13,00 13,00
F34 1,00 1,00 | 1,00
Bsszes | 50,00 47,00 | 48,50

5. Ellatottak lakéhely szerinti megostisa:

Csongrad 46
Csanytelek 1
Tomorkény 2
Felgy6 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Témorkényen és Felgyén is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatds szolgédltatdsaival és igénybevételének




feltételeivel. Ezt segiti a szorolapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatisainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.

A szolgéltatas sordn személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzitartozojaval, vagy a
torvényes képviseléjével az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szdm alatt a Koz6sségi
Ellatasok telephelyén torténhet, melynek nyitvatartasi ideje hétfétdl cstitortokig, 7:30-16:00
ordig, pénteken 7:30-13:30 ordig. Valamint a telepiiléseken feltiintetett fogaddorak
alkalmaval, mely fogadodrak 2017. évben megvalosultak:

- Tomorkényen Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

Témorkény Ifjuség u. 8. Minden honap elsé keddjén 13:00 — 15:00-ig
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgéltatasok Kézpont,

Csanytelek, Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsd szerddjan 13:00 — 15:00-ig
- Felgydn , Széchenyi Gt 2. Minden hénap elsé csiitortokén 13:00 — 15:00-ig.

6. Ellatottak szocialis jellemzoi

A pszichiatriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbdl, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichidtriai betegek gazdasagi aktivitdsabol kdvetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan héztartasban €I, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv kereso, és /vagy eltartott tagja. A pszichidtriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalléan mar nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hianyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziilik teljesen magukra maradtak, izolalodtak.
Kilatastalan helyzetiik, tdrsadalmi -elszigeteltségiik, szegénységiik, trsas kapcsolataik
besziikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség, eclkeseredettség, letargia,
depresszios allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémék enyhitésében kivan segiteni a
Kozosségi Ellatas.

7. A szolgaltatas szakmai munkaja

Gondozasi 6rak alakulisa 2019. 1. félévben:

01.ho 02. ho 03. ho 04. ho 05. hé 06.ho 07.ho 08.ho 09.ho 10.ho 11.ho 12.h6 Osszesen
Gondozo 1 | 6923 | 6607 | 5110 | 7712 | 6570 | 4780 37702
(perc) K.E.
Gondozo 2 | 5815 6064 6360 5465 5945 5220 34869
(perc)M.D.

8. Csoportfoglalkozasok / Programok:

Az év folyaman is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket. Egyre nagyobb érdeklédés mutatkozott a kerékparos kirdndulasokra. Az
tinnepek koriili rendezvények mindig sok résztvevdvel zajlanak, ezek éve 6ta megrendezéste
keriilnek, a kozosség ezt varja minden alkalommal.

Kreativ foglalkozasok alkalmaval kisebb ajandéktargyakat készitenek, mellyel diszitik az
intézményt és sajat lakokomyezetiiket. 2019. 1. félévben 7 alkalommal keriilt megrendezésre
csoportfoglalkozas.



9. Dokumenticié

Kitelezéen vezetendd dokumentumok

II/1. szamt melléklet: Gondozasi terv és annak egy melléklete kételezéen valasztands:
I/1a: Allapot és életvitel felmérd lapok, Fletvitel pszicho-szocidlis problémak felmérése,
Betegséggel jarg stressz felmérés, Onellatas, mentalis allapot felmérése

1172. szadmu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek

1173, szam® melléklet: Esetkévetd lap

[1/4. szamb melléklet: Negyedévi gondozési és eseménynapléd

Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megillapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrdl (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyz6konyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjén vezetett elektronikus
igénybevevéi nyilvantartisba, mint adatszolgéltaté a szakmai vezetd és a helyettese, valamint
a pszichidatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott kozdsségi gondozond.

10. Targyi és személyi feltételek

A targyl €s kornyezeti feltételek a szolgaltatis céljanak és profiljanak megfeleldek. Az
intézményben a butorzat esztétikailag és funkcionalisan is megfelelé a pszichidtriai betegek
kozOsségi ellatashoz. Az épiilet rendelkezik kliensek szdmaéra nyitva allé helyiséggel, mely
kozdsségi egyiittlétre alkalmas.

A kiils6 és belsé kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szeg€lyezettek. Az ¢épiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kozlekedék szamdra
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitdgép, internetes elérhetdség.

A szolgaltatss targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatérozottaknak.

Ezen feliil ifrdsban dokumentdlt munkaértekezlet 7 alkalommal valésult meg, melyrél
feljegyzés €s jelenléti 1v is késziilt.

Negyedévente a vélemény €s panaszldda felbontdsa megvaldsult, melyrél feljegyzés késziil.

A koltségvetésbe sajnos nem keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szuperviziéra ezen
a tertileten.

A 2019. évre tovabbra is cél, hogy az elldtottak szdmara folytatddjon az egészséges életmdd
bevezetésre valé torekvés. Tobb alkalommal is hangsulyoztuk, hogy mennyire fontos a
rendszeres sziirdvizsgélat, testmozgas, mindségi taplalkozas. Szeretnénk egyiittmiikodni a Dr.
Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény munkatirsaival. Az
Egészségfejlesztési Iroda palyazat tjan preventiv programokat kivan megvalésitani az
egészséggel kapesolatos teriileteken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyarant, mely
a Kozosségi Ellatas £6 alappillére.



Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
Csongrad, Fo. u. 64.

A szenvedélybetegek kozosségi ellitas célja, hogy az altala gondozott addiktologiai
problémaval kiizdd ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbl adédéan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralédjanak a
kozdsségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacié minden formdjat
az igénybevevé otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositja. A szolgaltatas téritésmentes.

so. Statisztikai adatok

1. feladategységek alakulasa 2019. 1 félévben:

2019. évre a vallalt feladatmutato: 47 16
2019. I. félévben teljesitett feladatmutat6: 47 £6

2. ellatotti létszam:

2018.12.31. napjan megallapoddssal rendelkez6 ellatottak 47 6.

3. Ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa:

Kor No Feérfi
0-5
6-13
14-17
18-39 2
40-59 11 17
60-64 4
65-69 1 8
70-74 2 2
75-79
80-89
90-x
0sszesen 14 33

A szenvedélybetegségben szenvedék kozil még mindig a férfiak vannak tilnyomo
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a ndi betegek szdma is egyre novekszik. Mig
korabban az volt jellemz6é, hogy a férfiak az alkoholhoz a ndk pedig a nyugtatdkhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a nék is egyre nagyobb szamban hasznaljdak
fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a létbizonytalansagot, a felgyorsult vildgot,
a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

4., BNO kéd szerinti megosztas (atlag létszam):

Az F10 és F19 kozotti BNO kodok megfelelnek a szenvedélybetegek k6zdsségi ellatasanak.




[. negyedév | I[i. negyedév li. negyedév V. negyedév Atlag
F10 44,00 44,00
F13 2,00 2,00
F15 1,60 1,00
Gsszesen 47,00 47,00

A szolgaltatasnal F10 BNO kodu ellatottak tillnyomo tdbbségben vannak, ez pedig az alkohol

okozta mentilis és viselkedéses zavarokat takarja.

Az F10 kédon kiviil 2 f6 F13 jelentkezett, mely nyugtatdk és altatok hasznalata altal okozott

mentalis- és viselkedészavarokat jeloli.

5. Ellatottak teriilet szerinti megosztasa

Csongrad 42
Csanytelek 0
Tomorkény 4
Felgy6 1

A legnagyobb ardnyban csongradi elldtottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Kozosségi elldtasok kovetkezd kihivasa, hogy Csanyteleken, Témorkényen és Felgy6n is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szorolapozas, plakdtok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgéltatdsainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogad6orak.
A szolgéltatds sordn személyes kapcsolattartds az elldtottal, hozzatartozéjaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis és Gyermekjéléti Alapellatdsi Kozpont Csongrad, Fé u. 64. szdm alatt a Kzosségi
Ellatasok telephelyén térténhet, melynek nyitvatartasi ideje hétfétol csiitortskig, 7:30-16:00
Oraig, pénteken 7:30-13:30 ordig. Valamint a telepiiléseken feltiintetett fogadédrak
alkalmaval, mely fogad4drak 2017. évben megvalésultak

- Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon

Tomdorkény Ifjisag u. 8. Minden honap els6 keddjén 13:00 — 15:00-ig
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Kézpont,

Csanytelek, Volentér Janos tér 2. Minden hdnap els6 szerd4jan 13:00 ~ 15:00-ig
- Felgy6n, Széchenyi 1t 2. Minden hénap elsé csiitértokén 13:00 — 15:00-ig.

6. Ellatottak szocialis jellemzoi

A kliensek tobbségére az alkohol okozta fiigg8ség jellemzé, illetve a gydgyszer okozta
figgdscgek is ndvekvé tendencidt mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
hatranyban vannak, mivel figyelmdk beszikil, csak a fiiggéségiikre koncentralnak. A
szenvedélybetegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e kérbe tartozéknak tobb mint
fele olyan héztartdsban €I, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fliggdségitk miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatasuk sem
megoldott, azonban chhez segitséget nem kérnek, sot clutasitjak, mivel attd] tartanak, hogy
akadaly lenne a fliggsséglik targya és kozottiik.

A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalléan mér
nem tudnak segiteni beteg csalddtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnydban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan kozilik teljesen
magukra maradtak, izoldlédtak. Kildtastalan helyzetik, térsadalmi -elszigeteltségiik,



szegénységiik, tArsas kapcsolataik beszikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség,
elkeseredettség,  letargia,  depressziés  allapot  jellemzi  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé¢ gyakran tarsul valamilyen pszichiatriai betegség, mely még
inkabb megneheziti a velilk folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljadk szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvilag eldtt és a csaladtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémak enyhitésében kivan
segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

7. A szolgaltatas szakmai munkaja
Gondozisi érak alakulisa 2019. 1. félévben

01.ho 02. ho 03. hé 04. ho 05. hé 06.h6 07.ho 08.hd 09.hé 10.ho 11.ho 12.hé Osszesen
Gondozé 1 | 7115 5955 5830 5830 | 4835 5610 20345
(perc) L.G.
Gondoz6 3 | 4845 5075 | 4680 5200 | 6350 | 4155 30305
(perc)
R.V.K.

Esetmegbeszélések szama: 6 alkalom

2. Csoportfoglalkozasok/Programok

Az év folyaman is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket. Kreativ foglalkozdsok alkalmaval kisebb ajandéktargyakat készitenek,
mellyel diszitik az intézményt és sajat lakokoérmyezetiiket.

Csoportfoglalkozas havonta két alkalommal keriil megrendezésre, 2019. 1. félévben &sszesen
12 alkalommal tartottdk meg a gondozénok.

3. Dokumentacio

Kotelezéen vezetendé dokumentumok:

I1/1. szamt melléklet: Gondozasi terv és annak részei:

I1/1a: Allapot és életvitel felmérd lapok

I1/2. szamu melléklet: Kapcsolattartd lap

11/4. szamn melléklet: Negyedévi gondozasi és eseménynaplo
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
Esetmegbeszélésro! jegyz6konyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet alapjan vezeteit elektronikus
igénybevevéi nyilvantartdsba, mint adatszolgaltaté a szakmai vezetd €s a helyettese, valamint
a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott kozosségi gondozond.




5. Targyi és személyi feltételek

A targyi €s komyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak és profiljanak megfeleldek. Az
intézményben a butorzat esztétikailag és funkcionélisan is megfeleld a pszichitriai betegek
kozdsségi ellatashoz. Az épiilet rendelkezik kliensek szdmara nyitva 4allé helyiséggel, mely
kozosségi egyiittlétre alkalmas.

A kiilsé €s belsd kornyezet részben akaddlymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kozleked6k szamara
megfelelden van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetdség.
A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény dltal meghatérozottaknak.

Ezen felul irdsban dokumentalt munkaértekezlet 7 alkalommal valésult meg, melyrél
feljegyzés €s jelenléti iv is késziilt.
Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontdsa megvaldsult, melyrél feljegyzés késziil.

A koltségvetésbe sajnos nem keriilhetett beépitésre, de nagy sziikség lenne szupervizidra ezen
a tertileten.

A 2019. évre tovabbra is cél, hogy az ellatottak szamdra folytatédjon az egészséges életmad
bevezetésre val6 torekvés. Tobb alkalommal is hangsilyoztuk, hogy mennyire fontos a
rendszeres sziirdvizsgélat, testmozgds, mindségi taplalkozas. Szeretnénk egytittmiikédni a Dr.
Szarka Odon FEgyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény munkatarsaival. Az
Egészségfejlesztési Iroda pélydzat Gtjan preventiv programokat kivan megvaldsitani az
egészséggel kapesolatos tertileteken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyarant, mely
a Kozosségi Ellatas £6 alappillére.

III. sz. Iddsek Klubia
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Az HI. sz. Idések Klubjaban az engedélyezett l1étszdm 30 6. Az elmult évben teljes
létszémban miikddtiink. Az id§sek eilatasa akaddlymentesitéssel folyik.

Normativa elszamolas:

Klubunk 30 {8s féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 % volt.

2019. L félévre vetitve az 4tlagos sziikségletii ellatotti latogatdsi napok szdma: 3.705 nap, ami
atlagszamitas szerint f6re vetitve: 29,6 6, azaz 30 6.

Szakmai 1étszdm:
1 £6 szakmai vezetd,
1 £6 gondozond,

1 16 szocialis segitd.

Ellatotti [étszaAmmozgés:
2019. januar 01 — én 4tlagos sziikségleti ellatotti létszam: 34 £
2019. junius 30 - 4n atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 32 18.




1 6 1y ellatott felvételére kertilt sor.
3 6 ellatasat sziintettiik meg,.

Adminisztrativ feladataink:

Az ellatotti anyagok adminisztraciojat (4 ellatott felvétele, nyomtatvanyok kitoltése stb.) a
szocialis segitd végzi. "

A KENYSZI rendszerbe torténé adatrdgzitést és napi jelentést a szocidlis segitd és a
gondozéné egymast helyettesitve végzik. A téritési dijak beszedését, a TSZG programba
torténd rogzitést és a sziikséges modositasokat, a havi- szamfejtést és zarast a szocialis segit6

latja el.

Napi feladataink:

Igény szerint ebédet biztositunk (A helyi 4ltalanos iskola ebédldjében). Az ebéd téritési
dsszege 2019. 04. 01-t81 575.- Ft /adag.

Az ellatottak testi, lelki és fizikai allapotanak megfelel6 egyéni és csoportos foglalkoztatas
szervezziik. Nyomon kovetjilk idéseink fizikai, mentdlis allapotat. Rendszeres kapcsolatot
tartunk csaladtagjaikkal, hozzatartozoikkal.

Az intézmény kiils6 és belso tisztantartasa, takaritas, ferttlenités.

Fizikai ellatas:
Mosas, vasalas, ruhajavitas, személyi higiénia biztositasa.

Szabadid6és programok:

Napi-heti lapok, DVD lejatszo, konyvek, tarsasjatékok, stb. a klubtagok rendelkezésére all.
Id6seink érdeklddésiiknek megfelelden kézmiives foglalkozasokon vehetnek részt.
Rendezvényeket szerveztink az 1. és II. sz. Idések klubjaival. Belsé korben névnap-
sziiletésnapokat {innepeltiik, megemlékeztiink nemzeti tinnepiinkrol, nénaprol, anyak napjarol.
Klubtagjaink rendszeresen osztjak meg egymassal f6z6, siitd tudomanyukat, szivesen vesznek
részt az intézmény kiilsé é&s bels6 kornyezetéhez tartozd novények rendezésében,
szépitésében. Klubtagjainkat rendszeresen latogatjuk otthonukban is.

A szabadidés programon kiviil maximalis segitséget nyfjtunk: segélyezések, hivatalos ligyek

intézésében, bevasarlasban.

Egészségiigyi ellatas

Betegség esetén tartjuk a kapcsolatot az idsekkel, hozzatartozoéikkal. Rendszeresen illetve
sziikség szerint vérnyomast, vércukor szintet mériink, kapcsolatot tartunk az ellatottak
haziorvosaval. Segitséget nyujtunk alap- és szakellatasban nyujtott egészségiigyi ellatasok
hozzajutasaban, gyogyszerek kivaltisaban. Osztndzziik idéseinket, hogy vegyenek részt

szlirdvizsgalatokon, preventiv programokon.

Egyebek:
e A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

o A téritési dijak feliilvizsgalatat elvégeztiik.



e Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezletet tartunk, ahol megbeszéljikk az
aktudlis problémékat, feladatokat. A munkaértekezletekrdl feljegyzés késziil.

¢ A munkaidd betartisdra, a munkafegyelemre, a takarékos mitkédésre, a klub belss
életét érintd titoktartasra kiilonos figyelmet forditunk.

e Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- és panaszldda % évente felbontasra keriilt,
a felbontasrdl feljegyzés késziilt.

Fogyatékkal Ei§k Nappali Intézménye
(Csongrad, Sip u. 3)

Szakmai létszam

Tovabbra is a torvényi elSirdsoknak megfeleléen a személyi és targyi feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat hdrom f§ gondozénd, egy f6 terdpids munkatirs, egy f6
szakmai vezetd végzi.

Egy f6 mozgasaban akadédlyozott koiléga, heti 20 6raban 4all tovabbra is klienseink
rendelkezésére, mint foglalkoztatas szervezd.

Gyakorlatos  hallgatékat és onkéntes didkokat, ill. munkavallalokat, valamint
kozfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben.

Szakmai munka
Hetente illetve sziikség szerint tartunk esetmegbeszélést, munkaértekezletet.

Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabalyban és szakmai rendeletben  eldirt
személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek soran figyelembe vesszik az
individualis ktllonbozéségeket, a személyiség igényeit, szilkségleteit, az ellatott allapotat. A
szocidlis modell elvének megfelelden az elldtott erdsségeire, meg 1évé képességeire épitve
hatdrozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvalédsitisa team-munkdban torténik.
Tevékenységiink végzése sordn elengedhetetlen az érzelmi biztonsigot nyujté légkdr
megteremtésére valo torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogad¢ attitiid gyakorlésa, kovetkezetesség.

A terapidak alkalmazisa az egyéni gondozasi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvaldsitasat szolgdlja. A megfelel8 terdpia kivélasztdsakor figyelembe vessziik az egyén
szomatikus és kognitiv képességeit.

. Fény-zene és aromaterapia, (zenés festés)

. Kommunikécié- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

. Mozgés- és tancterapia,

. »Munkdra nevelés”: kornyezetink rendben tartdsa, takaritds, udvarsdprogetés,
kertrendezés,

Kiemelt feladat az egyéni segitségnyljtas sziikséges mértékének megtaldlisa, az
onkiszolgaldsi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitisa, a
kliensek egyéni kezdeményezé készségére-képességére sziikségleteire épiils otletek
figyelembevételével. A gondozéi munka zavartalan miikodését megfelelé 1étszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a szakmai vezetd feliigyel és irdnyit. A gondozasi
csoportokban torténd munka szervezése a szakmai vezet$ és a terdpids munkatars feladata,
gondozdndk bevonasaval.



Ertelmi fogyatékossaggal él6k ellitasa: A védett, csaladi kornyezetben él6 értelmileg
akadalyozott emberek szaméra a normalizalt élet megteremtésének biztositisa az elsédleges
feladatunk intézményiinkben. Koruk, aktualis allapotuk hatarozza meg a gondozdk
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné mindségi biztositésa,
az oOnkiszolgalasi készségek fejlesztése, gyakoroltatdsa az egyénre irdnyuld szervezett €s
spontan hatdsokon keresztiil. A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gondozési
sziikségletét modern, kulturalt kornyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nyujtunk, személyes holmik mosasara. Bevésarlds, pénzkezelés tanitasa. A
,;jmindennapi” élet élhet6bbé tétele fontos feladatunk.
A mentalis gondozis fontos része a szabadidé hasznos eltoltésre, szorakozasra,
kikapcsolédasra iranyuld, az ellatottaknak nyujtott programlehet6ségek kindlata. Vannak sajat
szervezési kulturalis- sport- és egyéb kozosséget fejlesztd programjaink intézményen beliil €s
kiviil egyarant.
Szerveziink tovabba muzeum- és szinhazlatogatasokat, uszodalatogatasokat, kirandulasokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi ellatisa Az intézmény az egészségligyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevo:

o egészségmegbrzését szolgald felvilagositasarol

» haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz val6é hozzéjutasardl,

e havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsiilymérés, igény szerint vércukorszint

ellendrzesérol.

Célunk, hogy ellatottjaink szamara sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatdsokat nytjtsunk, melynek soran figyelembe vessziik és tiszteletben tartjuk
életkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.
Munkénk soran hangsulyt helyeziink a kliensek emberi és allampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottainkkal szemben elvaras a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudas szerint végzett segitdi tevékenyseg.
Intézményiinkben olyan elltast valdsitunk meg, hogy az itt €16 ellatottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.
Eletmindségiik biztositdsa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alabbi
értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkélcesi jolét

. Tarsas kapcsolatok mindsége

. Kozosségi €let lehetdségei

. Személyes fejlodés

° Sokszini rekreacios lehetdségek
. Tarsadalmi integraciod

Intézményen beliili programjaink altaldban téritésmentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrol részletesen tajékoztatjuk irasban, telefonon, él6szoban a
klienseinket és a hozzatartozdikat is a felmeriil6 koltségekrol.

Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megelézze, figyelembe kell venni az érintett
kliensek és a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a lehetd legszélesebb kor szaméra tesszik
lehetévé a killonféle programokat, az olcsobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok
szervezése, litemezése folyamatos a nyari id6szakban is, mivel a Kozmutza Flora iskolasai a
nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.



Mindenkinek az érdeklédési korének megfelel6 programot prébatunk felkindlni, kiscsoportos
¢s egyéni formdban egyarant (zenés festés, szinten tartd feladatok: kdrnyezet és természet
ismeret, {rds-olvasds, szdmolas-mérés, kézmiives foglalkozisok, fafaragé Htanfolyam”,
uszodai programok stb.)

¢ 100%-os féréhely kihasznaltsag mellett a torvényi elbirdsoknak megfeleléen, de a
minimum dolgozéi létszamon miikodik az intézmény.

e A munkavallalok az éves Munka és tlizvédelmi oktatdson részt vettek.

e Poroltdk és az iranyfények allapota hibatlan.

e Panasz és véleményldda bontdsa negyedévente megtdrtént. Ebben az évben ellatotti
panasz nem volt.

e Ragesaloirtas folyamatosan negyedévente ismétlddik ROXIN-ALFA Kft. jévoltabol.

e Tisztitoszer rendelés, éves bontdsban havi szinten kb. 20.000.- Ft, azaz hiiszezer Ft-ot
tesz ki.

e HACCP ismétld éves oktats a dolgozdk kdrében megtortént.

e Az ¢éves szabadsagét tervszertien mindenki hidnytalanul ki tudta venni, a 2019 - es
évre szabadsag atvitel nem volt.

o Az NRSZH felé a Napi jelentés folyamatos.

* A honap zdrdsa, ill. nvitisa: a téritési dij szamitdsa a tdrgyhonap utolsé napjén
megtdrténik. A szamlak kinyomtatdsra keriilnek a kézponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése €s befizetése az OTP intézmeényi szamlaszamara a targyhénapot kévets 03.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlakkal vald elszdmolas is a II. sz. Idések
Klubjaban a Csongrad, F6 u. 64. sz. alatt.

Ellatotti mutato: 2019, 06. 30.;

Eletkor és nemek szerint: 0-17 év | 18-39 40-39 60-75 75 év Osszes:
év év év felett
Fogyatékossiguk szerinta ffi | né ffi |né ffi ' né ffi | né | ffi | né
kivetkezd: | , | |
Hallisukban 0 Jo jo Jo [o ]t Jo jo jo [0 |1
akadalyozottak:
Ertelmileg akadilyozottak: [0 |0 [11]5 [3 |0 [0 |1 |0 0 |20
Mozgisukban 0 {0 0 |0 I [0 [0 |O g0 |0 1
akadalyozottak:
Halmozottan sériiltek: ¢ 16 |5 {2 (0 /0 |O 0 {0 |7
Autista 0 0 I 1 10 10 |0 |0 |6 |0 |2
| Latdsukban ¢ |0 't o [1 {1 [0 0 10 |4
| akaddlyozottak:
| Osszesen: 0 /0 /18/8 [4 |2 |1 [2 o o |35

e Enyhe értelmileg akadédlyozott: 2 16

o Kozépsulyos érteimileg akadalyozott: 14 6

* Sulyosan sériiltek (l14tds, mozgas, értelmi sériiltek): 11 8

o Stlyos - Halmozottan sériiltek: 8 16

e Gondnoksdg alatt: 13 fé6 van, ebbdl cselekvdképesség teljes korlatozasa
alatt 8 f6. CselekvOképesség részleges korlatozdsa alatt 5 £6.



Gyermekek Atmeneti Otthona
Csongrad Széchenyi u.29.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

. Az otthon alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb korii
kielégitése.
. Az 4atmeneti elhelyezés okdnak megsziintetése érdekében, a szilék, a csaladok

atmeneti otthondnak csalddgondozdja, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a kapcsolodo
szakemberek egyiittmiikddnek, amit gondozési-nevelési tervben régzitenek.

. A gyermekek atmeneti otthona torekszik a csaladi kapcsolatok megérzésére, a
megromlott csaladi kapcsolatok helyreallitisara, apolasara, eldsegiti a gyermek csaladban
torténd nevelkedését.

. Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek és a sziilé emberi méltosagat.

. Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése.

Ellitotti létszam alakuldsa

2019. évben:

Januar 01 - januar 11 10 6
Januér 12 — januar 14 14 16
Januar 15- februar 18 10 {6
Februar 19- marcius 10 11 {6
Marcius 11 - marcius 31 16 16
Aprilis 01- aprilis 30 12 16
Majus 01 — majus 15 7 16
Majus 16 — majus 22 016
Majus 23 — majus 28 116
Majus 29 — junius 30 0 6

Ellatotti 4tlag 2019. jinius 30 — 4n 0 f6.

2016 év elejétdl modosult az ellatasi korzet orszagos befogadasura. 2018. augusztus 01 ota
Csongrad Jaras kozigazgatasi teriilete (Csongrad, Felgy6, Csanytelek, Témorkény) az ellatasi
tertiletiink.

Természetesen szakmailag sokkal nagyobb kihivas volt és sokkal t6bb szakmai héttérmunka
jart azokkal az ellatottakkal, akik az orszag kiilonbsz6 teriileteirdl érkeznek. Az informaciok
beszerzése, megfeleld csalddgondozas sokkal nehezebb €s hosszadalmasabb.

Arra kellett nagy hangsulyt fektetni, hogy megfelelé médon tudjuk az ellatist biztositani
annak az igénylének is, aki jarason kiviilrdl érkezik, de az § elhelyezésiik miatt ne maradjanak
ellatatlanul egy esetleges kriziselhelyezésben azok, akik a jarasunkbol érkeztek.

A bekoltozés okai hasonloak az eldzod évhez képest: lakhatasi gondok, sziilék €letvitele volt a
legmagasabb szdmban - mostanra a csaladi konfliktus, bantalmazas, stlyos elhanyagolas,
gyermek magaviselete (iskolakeriilés jellemzGen, agresszid). Sajnos egyre hanyagabbak a
sziilok, ez egyre Osszetettebb munkat kivan mindenkit6l. Az elhanyagolt gyerekek érthetd
modon frusztraltak, zarkozottak, esetenként depressziora hajlamosak.



Eleget tesziink az orszagos adatbazisban valé jelentési kotelezettségiinknek

Osszefoglalas

A szocidlis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkaja gordiilékeny, a szakmai vezetdk
koordindldsdval a telephelyeken és székhelyen miikodé szolgaltatdsok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatdsok igénybevélelét egymast kiegészitve, illetve egymasra
epiilden nyujtjak az arra rdszorulénak, a személyes sziikségleteknek megfelel8en.

Minden telephely esetén magas szinvonalii szakmai munka folyik, ennek megtartisa és
novelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény
dolgozoi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitik.

Feladatellitas megsziinése:

Az Alsd- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 6/2019. (IV.18.) szamt
hatarozatdval tdmogatta Csongrad Vérosi Onkormédnyzat kezdeményezését és dontése értelmében
2019.06.30. napjaval megsziintette a Gyermekek Atmeneti Otthona (Csongrad, Széchenyi u. 29.)
feladatellatasat.

2019. julius 01. napjaval az Intézmény neve: Esély Szecidlis Alapellitisi Kozpont.

Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.

Csongrad, 2019. julius 18.




