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Ikt. szim: 46-2/2020.

Szakmai beszamolo 2019. év
(roviditett valtozat)

Az intézmény szakmai munkdjanak 2019. évi bemutatasa. )
Az Esély Szocidlis Alapellatasi Kozpont fenntartdja az Alsd- Tisza-menti Onkormanyzati T4rsulas.

Az intézmény székhelye: 2017. januér 1- tol Csongrad, Kossuth tér 7.

A beszimoloban érintett szolgiltatisok

. Szocialis alapszolgaltatasok

- Tanyagondnoki szolgaltatds

- FEtkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- JelzGrendszeres hézi segitségnytijtas

- Tamogato szolgaltatas

- Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatdsa

- Szenvedélybetegek k6zGsségi ellatisa

- Nappali ellatas- idéskort és demens személyek ellatasa:

I. sz. Id6sek Klubja, II. sz. Idések Klubja, I11. sz. Id6sek Klubja
- Fogyatékkal EI6k Nappali Intézménye
2. Gyermekjoléti alapellatas keretében:
- Gyermekek Atmeneti Otthona

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondroki szolgaltatds célja: a kiiiteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol
ered0 hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitése a szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa. Az iddsek és egyediil é16k fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.
Az ellatottak kire: Csongrad véros kozigazgatasi hataran beliil, a teljes kiilteriilet lakossagara kiterjed.
4 tanyagondnoki korzetben, Gsszességében 349 fovel van megallapodasi szerzédésiink 2019. 12. 31 —ig.
Napi szinten végzett feladatok:

- Gyermekszallitas (napi szinten 16 gyermek/4 kirzet)

- Ebédszillitas
Heti szinten végzett feladatok: kedden és pénteken bevasarlas (lista alapjdn), ivovizszéllitas, €lelmiszeradomany
kiszallitésa, gyogyszeriratas, kivéltds, beszéllitds rendszeres orvosi vizsgilatra, vérvételre, kdzosségi ellatas segitése,
gondozdk ellatottakhoz valo szallitdsa, védéndk, haziorvosok szallitésa igény szerint.
Egyéb feladatok: szocidlis tgyek intézése (lakhatdsi tdmogatas, kozgyogyelldts, és egyéb segélyek), gazpalack
csere, takarmany kiszallitas, kozérdeki informaciok, meghivok eljuttatisa a tanyasi emberekhez, hazkériili munka.

Idoskoruak Nappali Elldtasa

Az intézményekben az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis ailapotuknak megfelelden napi
¢letritmust biztositd kozosségi ellatast biztositunk. Klubjaink tomegkdzlekedési eszkozokkel jél megkozelithetd
helyen taldlhatéak. Szolgiltatdsunk nyitott formdban, az ellatotti kdr és a lakossdg altal egyarint elérheté médon
miikddik. Iddseink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkenSmentesen tudtuk biztositani.

A nappali ellatést igénybevétele téritésmentes szolgaltatas, téritési dijat az ebédért kell fizetni a mindenkori hatilyos

Jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté altal hozott déntések alapjan.

Telephelyei:

I szamu Idések Klubja
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.



Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont

Ellatottai 1étszam: 30 f6, kihasznaltsag 100%-os.

Atlagos sziikségletii ellatotti 1étszam: 28 f6, demens ellatott: 4 £6.

Létszam mozgas:

2019. évben 8 6 1j ellatottal kotottiink szerzodést.

2019. évben 3 f6 ellatasanak megsziintetésére keriilt sor.

Dolgozoi létszam:

Az ellatast az alabbi személyek végezték: 1 f6 terdpids munkatars, 1 f& gondozoné, 1 f6 demens gondozd, 1 6
szocialis segitd,

1 6 mentalhigiénés munkatars.

IL. sz. Id6sek Klubja
6640 Csongrad, Fé. u. 64.

Ellatotti 1étszam: 30 f6, kihasznaltsag 97%-os.

Atlagos sziikségletii ellatotti [étszam: 26 8, demens ellatott: 3 fo.

Létszammozgas:

Az évben ellatasba vettiink 8 fot, és 6 0 keriilt ki az ellatasbol.

Dolgozoi létszam:

1 f5 terapias munkatars, 1 f6 szocialis gondozo, ] fé osztott munkakorben 4 érdban szocialis segitd, 4 oraban demens
gondozo latja el a Klub feladatait.

I11. sz. Idések Klubja
6640 Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.

Ellatotti 1étszam: 30 £6, kihasznaltsag 100%-os.

Létszammozgas:

Az évben 3 6 ellatasa megsziint, és 4 0 1jj ellatdst igénybevevovel kotottiink megallapodast.
Dolgozéi létszam:

1 £8 terapids munkatars, 1 f6 gondozond, 1 {6 szocialis segitd.

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkezésre jogosult:
- aki kora, ill. egészségi allapota miatt Snmaga, vagy eltartottja részére tmeneti, vagy tartds jelleggel napi egyszeri
étkezésrdl gondoskodni nem tud.
- akinek ellatasardl hozzatartozdja, vagy a vele kozos haztartasban é16 csaladtagja dnhibdjan kiviil gondoskodni nem
tud.
- jogosult még, akinek egészségiigyi dllapota indokoltta teszi, és a haziorvosa javasolja.
Fo6zéhely: Barsony Istvan Mez6gazdasagi Szakképzd Iskola
6640Csongrad, Szentesi u. 2/a.
Kioszté konyha: 1, II. Idosek Klubjai

Szocialis étkezés adagszama 2019. 12. 31 - én:

Telephely helyben elvitel 1(<:iSZE'lllitf'LS kiszallitas osszesen f6
songrad — 114

. fogyaszt Bokros belteralet | 27Y3V1148

1.sz. Idések Klubja 51 26 135 0 212

I1.sz. Id6sek Klubja 18 21 36 23 o8

IIl.sz. Id6sek - 15 13 35 63

Klubja

dsszesen 69 62 184 58 373

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan 4llapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a mindenkori hatalyos
2



Jjogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté altal hozott dontéseket.
2019. éprilis 01.-t8l az szocialis étkezés téritési dija: 575.- Ft/adag, kisz4llitas 0.- Ft/adag

Szocialis étkeztetés II. klub, Bokros:

Intézménylink, 2015.01.01. napjatél 2017. 03. 31-ig a Gasztro Csongrad Kft.-t6] vésarolta, 2017. 04. 01-t6l a
Gazdasagi ElI4t6 Szervezettdl vasarolja az ebédet. A IIL. sz. Idések Klubjéhoz tartozé kdrzetbél az ellatottak
helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altaldnos Iskola ebédldjeben), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmiivel
torténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igényiinkkel még nem meritettiik ki a f6z6konyha kapacitasat, ezért varakoz4s nincs, minden igényt
ki tudunk elégiteni.

2019 - ben elégedettségi vizsgalatot végeztiink. A téritési dijak felilvizsgalatat elvégeztiik. 2019. 04. 01-t81
a téritési dij Osszege 575.- Ft/adag.

A 2019. 1. félévi [étszam.
e 813 uj ellétott felvételére keriilt sor
e 6 {6 ellatasat sztintettiik meg.

Hazi segitségnyijtas
6640 Csongrad, F6 u. 64.

A szolgaltatas célja, feladata: Gondoskodni azokrdl az iddskort személyekrél, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

Dolgozéi létszam:

12 {6 szocialis gondozo, ebbdl 16 terapias munkatars.

Ellitottak Gsszesen: 86 £o

Téritési dij ellenében 60 fonek, téritésmentesen 26 fének biztositjuk szolgaltatasunkat.

Személyi gondozasi éraszam: 15 6ra + itidd 3318:40 6ra.

Szocialis segitési oraszam: 0 ora

Téritési dij: 2019. 04. 01 — 8l egységesen 400 Ft/6ra. Szocidlisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatilyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntart6 4ltal hozott dontés alapjan.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas
6640 Csongrad, Fé u. 64.

A szolgéltatds ellatasi teriilete Csongrdd, Felgy6 Csanytelek, Tomérkény kozigazgatasi teriilete és megallapodas
alapjan Tiszasas kozség kozigazgatasi teriilete. 2019. évben 100 jelzékésziilék mikodtetését vallaltuk.

A segélyhivdsok fobb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztas.

Dolgezdi létszam: gondozéndk, illetve gépkocsivezeték: Csongradon gondozénd 12-en, ill. 4 gépkocsivezetd,
Felgy6n: 2 f& csak éjszaka, nappalt a csongradiak l4tjék el, Tiszasason: 4 f8, Tomorkény: 2 f8, Csanytelek: 2
gépkocsivezetd és 2 gondozond latja el feladatat.

Téritési dij: Fizetend6 téritési dij osszege: 30 Ft/nap/késziilék szocialisan részorult személy esetén, a mindenkori
hatilyos jogszabélyok, helyi rendeletek, a fenntart6 altal hozott dontés alapjan.

Tamogato szolgaltatis
6640 Csongrad, Fé u. 64.

A timogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatisa, elssorban a lakason kiviili
kozszolgiltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk nallésdginak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyjtas biztositdsa. A tdmogaté szolgaltatas mitkddtetése finanszirozasi timogatas alapjan torténik.
Ellatotti szam: 2019. december 31 - én &sszesen 50 6 ellatott vette igénybe a timogaté szolgaltatast:

- 3216 szallitast igényel,
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- 18 6 szallitast és szallitAshoz kapesolodd személyi segitést is igényel.
Téritési dij: Személyi segités ora téritési dija 545 Ft/6ra, Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km., szocialisan raszorul6
esetén Személyi segités ora téritési dija 60 Ft/6ra, Szallitasi km téritési dija: 100 Ft/km.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa
6640 Csongrad, Fo6 u. 64.

A kozosségi pszichidtriai ellatds olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi, kozosségi alapl gondozas, amelynek
sorén a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio az ellatott otthondban, illetve lakékdrnyezetében torténik.

2019, évre vallalt feladatmutaté: 47 £6.

Ellatotti szam: 2019. december 31 —én 48 6.

Téritésmentes szolgaltatas.

Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
6640 Csongrad, Fo u. 64.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott addiktolégiai problémaval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jog tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbGl adodéan mar kirekesztddtek a
tarsadalombél, reintegralddjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacid
minden form4jat az igénybevevd otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositja

Ellatotti 1étszam: 2019. december 31 - én 48 6.

Téritésmentes szolgaltatas.

Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
6640 Csongrad, Sip u. 3

A Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye els§sorban a sajat otthonukban €16, harmadik €letéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékkal €16, illetve
autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
étkeztetését.

Szakmai létszam: 2,5 f6 gondoz6nd, 1,5 6 terapias munkatars, egy fo terdpids munkatars.

1 6 mozgasaban akaddlyozott munkatars, heti 20 6raban foglalkoztatis-szervezo.

Ellatotti létszam: 35 f0.

Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabalyban és szakmai rendeletben elSirt személyiségfejlesztést, a képességek
fejlesztését, melyek soran figyelembe vessziik az individualis kiilonbozoségeket, a személyiség igényeit, sziikségleteit,
az ellatott allapotat.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvaldsitisa team munkaban torténik. Tevékenységiink végzése soran
elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyujté légkér megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi
pozitiv személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag, elfogado attitiid gyakorldsa, kovetkezetesseg.

Intézményiinkben olyan ellatést valésitunk meg, hogy az itt ¢l6 ellatottak részére biztositottak legyenek a
tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

Gvermekek Atmeneti Otthona
6640 Csongrad Széchenyi u.29.

A szolgaltatas Kiterjed:

e Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén (2018. julius 31.), elsésorban a Csongradi Jaras kdzigazgatasi teriiletén
é18k szamara. Csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriild - atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
maradd, vagy ellatdsukban veszélyeztetett 18 év alatti gyermekekre. (A gondozist szikségessé tevd
élethelyzet adodhat lakhatasi, életvezetési, egészségiigyi problémakbol, ill. csalidon beliili konfliktusokbol.)

e Arra a kiskorura, aki lakéhelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt.

A szolgaltatas célja, feladata:
e Az otthon alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb korti kielégitése.
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° Az atmeneti elhelyezés okanak megsziintetése érdekében, a szilék, a csalddok 4tmeneti otthonanak
csalddgondozdja, a gyermekjoléti szolgélat, illetve a kapcsolédé szakemberek egyiittmiikodnek, amit
gondozasi-nevelési tervben rogzitenek.

¢ A gyermekek dtmeneti otthona torekszik a csaladi kapcsolatok megérzésére, a megromlott csaladi kapesolatok
helyredllitisara, dpoldsira, el8segiti a gyermek csalddban t6rténd nevelkedését.

Személyi feltételek
o 1 {8 szakmai vezet — felséfoku szocidlis alapvégzettség, szocidlis szakvizsga
1 16 neveld — felséfoku szocidlis alapvégzettség
1 16 gyermekvédelmi asszisztens — jogszabalyban meghatarozott OKJ-s végzettség
3 16 gyermekfeliigyeld - jogszabalyban meghatirozott OKJ-s végzettség
1 £6 csalddgondozd 10 Sra/hét - felséfoki szocialis alapvégzettség
1 6 pszicholdgiai tandcsadé 10 6ra/hét — fels6foka szakiranyt végzettség
e 40 gyermekenként 1 {6 gyermekvédelmi ligyintézd, vagy névendékiigyi eléadd.
Ellatotti atlag létszam: 2019. jinius 30 - 4n 0 15.

Osszegzés

Az elmilt évben a szocidlis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkaja gordiilékeny volt, a szakmai vezetdk
koordinéldsdval a telephelyeken és székhelyen miikodé szolgaltatisok folyamatosak voltak. A szakmai vezetés a
szolgaltatdsok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra épiilden nytjtotték az arra raszoruldknak, a
személyes sziikségleteiknek megfelelen.

Minden telephely esetén magas szinvonalil szakmai munka folyik, ennek megtartdsa és novelése érdekében mindent
megtesziink, tovabbképzésekben vettek részt az intézmény dolgozoi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitik.

Az intézménynek lejart esedékességli kifizetetlen szdmlaallomanya nincs.

Feladatellatis megsziinése:

Az Alsé- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulds T4rsulasi Tandcsa a 6/2019. (IV.18.) szamu hatdrozatdval tamogatta
Csongrad Viérosi Onkormanyzat kezdeményezését és dontése értelmében 2019.06.30. napjaval megsziintette a
Gyermekek Atmeneti Otthona (Csongrad, Széchenyi u. 29.) feladatellatasat.

2019. jalius 01. napjaval az Intézmény neve: Esély Szocidlis Alapellatasi Kézpont.

Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.

Csongrad, 2620. aprilis 20.

Kéadar — Kovacs Maita
Intézményvezetd
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koltségvetési szerv vezetdje jogi felelésségem tudatiban kijelentem, hogy az eldirasoknak
megfelelden ....... a7 ¢vben/iddszakban az altalam vezetett koltségvetési szervnél

gondoskodtam

- a bels6 kontrollrendszer kialakitasarél, valamint szabalyszer(i, eredményes, gazdasagos €s
hatékony mitkddésérdl,

- olyan szervezeti kultira kialakitasardl, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti
célok ¢és értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszerti
hasznalatardl, az alapitd okiratban megjelolt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasardl,

- a rendelkezésre allo eldiranyzatok célnak megfeleld felhasznalasarol,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysag, eredményesség és a gazdasagossag
kdvetelményeinek érvényesitésérol,

- a tervezési, beszamolasi, informéacioszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérol és hitelességérol,

- a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjarol,

- az intézményi szamviteli rendrol,

- olyan rendszer bevezetésér6l, amely megfelelé bizonyossagot nyuajt az eljarasok
jogszerliségére ¢s szabalyszerliségére vonatkozodan, biztositja az elszadmoltathatosagot,
tovabba megfelel a hazai és kdzosségi szabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezetk a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitlizétt célokkal és
az azok elérését segitd eszkdzokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a
meghatarozott feladatokat és értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrol a
vezetdl beszamoltatds rendszerén keresztill folyamatos informaciéval rendelkeztem, a
tevékenységet folyamatosan értékeltem.

A vonatkoz6 jogszabalyok belsd kontrollrendszerre vonatkozd elbirdsainak az aldbbiak
szerint tettem eleget:

Kontrollkérmyezet:

Integralt kockazatkezelési rendszer:

Kontrolltevékenységek:

Informacids és kommunikacios rendszer:

Nyomon kdvetési rendszer (monitoring):

Kijelentem, hogy a benytjtott beszamolok a jogszabalyi eldirdsok szerint a valésagnak
megfeleloen, atlathatéan, teljes kortien és pontosan tikrozik a szdban forgd pénziigyi évre
vonatkoz6 kiadasokat és bevételeket.

Az altalam vezetett kdltségvetési szerv gazdasagi vezetGje eleget tett targyévben esedékes
tovabbképzési kotelezettségének a belsé kontrollok-témakorében: igen-nem

R-H.
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