8. szamu fliggelék

Esély Szocislis Alapellatasi Kozpont
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
& 63/571-903, esely@csongrad.hu

rF-~~vd i
. ¥ 3 |

. s "N 4 Y

Bt 2y

By - satt
¥ Saocial Alapetlatss K%
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Szocialis és gyermekjoléti alapellatasok
Szakmai beszamold 2021. 1. félévrol

A szocidlis alapellatasok 2021. I. féléves beszamoldjaban az intézmény szakmai munkija
keriil bemutatésra. )

Az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont fenntartdja: Also- Tisza-menti Onkormanyzati
Tarsulas.

A besziamoldban érintett szolgaltatisok

1. Szocidlis alapszolgéltatdsok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- FEtkeztetés

- Hazi segitségnyjtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Téamogatd szolgaltatas

- Pszichidtriai betegek kdzdsségi ellatdsa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

- Nappali elldtds- idoskort és demens személyek ellatasa:
I. sz. Idosek Klubja, II. sz. [d6sek Klubja, II1. sz. Idések Klubja
- Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye

Miikédési teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatds: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Etkeztetés: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyujtas: Csongrad varos kdzigazgatasi tertilete.

JelzOrendszeres hdzi segitséonytjtds: Csongrad varos, Csanytelek, Felgy6 és Tomorkény
kozségek, tovabba megéllapodas alapjén Tiszasas kdzigazgatési teriilete.

Témogaté Szolgdlat: Csongrad varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény kozségek
kozigazgatasi terlilete.

Nappali ellatas- idéskortl, demens személyek ellatasa: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.
Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Témérkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Szenvedélybetegek kizdsségi ellatdsa: Csongrad Varos, Felgys, Csanytelek, Tomdrkény
kézségek kozigazgatasi teriilete.




Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye: Csongrad véros, Felgys, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont
székhelye, telephelyei, valamint az ellitottak szamara nyitva allo helviségeinek cime,
elérhetosége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelye

Csongrad, Kossuth tér 7.

Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1€v0 szolgaltatasok: Igazgatoi iroda

Nyitva tartas: hétf6tol - csiitortokig: 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 6raig.

Telephelyei

- L sz. Idosek Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,
e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen 1év6 szolgaltatasok:
- Iddéskori ¢€s demens személyek nappali ellatds: [. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 6.
- Etkeztetés
Nyitva tartas: hétf6tdl- csiitortokig 7.30-16.00 o6rdig, Péntek:7.30-13.30.-ig

- II. sz. Idosek Klubja

Csongrad, Fo6. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1évé szolgaltatasok:
- Tanyagondnoki szolgalat
- Idéskorua és demens személyek nappali ellatas: I1. sz. Idosek Klubja, féréhely: 30 £6.

- FEtkeztetés
- Hazi segitségnyujtés
- Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas
Tamogatd szolgaltatas
- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
- Szenvedélybetegek ko6zosségi ellatasa
Nyitva tartas: hétfotol- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 6raig

- III. sz. Idosek Klubja

Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu
A telephelyen lévé szolgaltatasok:
- Idoéskori és demens személyek nappali ellatds: III. sz. Idések Klubja,

féréhelyszam: 30 £6.



- Nyitva tartds: hétf6tdl- cstitdrtokig 7.30-16.00 oraig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal El6k Nappali Intézménvye

Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni@csongrad.hu
Telephelyen 1évé szolgaltatasok:

- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartds: hétf6tdl - csiitortokig:7.30-16.00 éraig, péntek: 7.30-13.30 oraig

Ellatottak szidmdra nvitva 4i16 helyiségek:

1. Felgvd, Széchenyi it 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai iroda munkatarsa koordindlja a
Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye, Tamogatd Szolgaltatds, Pszichitriai Betegek
Kozosségi Ellatdsa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétf6tol- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozosségi ellatdsok, és a TAmogaté Szolgalat vezetsje minden honap elsd csiitdrtsksn 13% -
15% 6ra kozott fogadd orat tart, Felgyd, Széchenyi ut 2. sz. alatt.

2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont vezetdje koordindlja a Fogyatékkal Elsk
Nappali Intézménye, Téamogaté Szolgaltatds, Pszichidtriai Betegek Ko6zosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartds: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Koz8sségi ellatdsok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé szerdan 139 - 15%
ora kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. Tomorkény, Ifiusdg u. 8., telefon: 63/577-092

Polgdrmesteri Hivatal szocidlpolitikai munkatirsa koordindlja a Fogyatékkal Flék Nappali
Intézménye, Tamogaté Szolgaltatds, Pszichidtriai Betegek Kozosségi Fllatasa,
Szenvedélybetegek Ko6z5sségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartds: hétf6td1- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig.

Kaozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé kedden 13% - 15%
ora kozott fogado orat tart, Tomorkény, Ifjasag u. 8. sz. alatt.

Kdion megdllapodds alapidn a jelzérendszeres hdzi segitsépnyiijtds diszpécser kizpontja:
Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gondviselés Hiza Csongrdd
Csongrad, Vasit u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartdsa: hétfot6l- cstitortskig 7.30-16.00 6réig, péntek: 7.30-13.30.-ig




Az alabbiakban a szocialis és syermekjoléti alapellatasok keriilnek bemutatasra
telephelvenként a 2021, 1 félévet tekintve

Tanyvagondnoki Szolgalat
Csongrad, Fé u. 64.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott
helyek, intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kiclégitése a szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz
valé hozzajutis biztositdsa. Az idések és egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.

Az elldtottak kore: Csongrad varos kozigazgatasi hataran belill a teljes kiiltertilet lakossagra
kiterjed.

A szolgaltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyiijtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségiigyi ellatas hozzajutdsahoz. K6z6sségi, miivel6dési, sport €s
szabadidés programok szervezése, azokon vald részvétel biztositdsa. Hivatalos ligyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovéabbra is megfeleld szinvonalon miikddtetni szolgaltatasunkat. A krizisben levo
emberek felkutatasa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.

Szolgaltatasunk aktivan kézremiikodik a tanyavildgban élok kozbiztonsagat, 1étbiztonsagat
elsegitd segélyhivo telefonok miikodtetésében.

Dokumentécid:

Kotelez6 dokumentacié a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmat a szakmai vezetd ellenérzi és Osszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairasaval igazol.

Nem kételezd dokumentacid az ellatotti Megallapodas és a Nyilvantartas vezetése.

Az lizemanyag elszamolas alapjan keriil megallapitasra a havi futott km-t szolgaltatasonkeént,
gépjarmiivekre bontva.

2021. jinius 30 - 4n Csongrad kozigazgatasi teriiletén 351 fovel késziilt megillapodasi
szerzodés.

I. sz. korzet

Tanya 001-335-ig 409 {6
Megallapodasi szerzédés 77 fovel van.
Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin
I. félévben futott km: 13. 399 km,
Miiszaki vizsga érvényessége: 2021. 10.18.
Ebédszallitas: 5 6, napi 38 km. (Az ellatotti 1étszam csokkent a tavalyi évhez képest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanyak messze vannak egymastol.
Gyerekszallitas: 3 £6, 34 km.

2021. majus hdnaptél a Fiat Ducato gépjarmii értékesitése miatt a Mitsubishi Pajero
potautoként funkciondl, a Suzuki Vitara az I. sz. korzet feladatait latja el.



1. JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin: januartdl aprilisig futott km: 8.985 km.
2. NHS-059 Suzuki Vitara: majustdl juniusig futott km: 4.414 km
Osszesen: 13.399 km.

II. sz. kirzet

Tanya 336-814-ig, 421 16
Tanyagondnok: Dinnyés Gabor
Megallapodasi szerzddés 70 fovel van.
Gépkocsi: LKC-899 Fiat Ducato

2021. februrar honaptél a Fiat Ducato (LKC-899) gépjarmii a szolgéltatds munkajaban
mitszaki okok miatt nem vett részt. A korzet feladatellatasat helyettesitd autdk segitségével
tudtuk megoldani, a féléves futott km mutaté igy t6bb autd hasznélatabol tevédik Gssze.
Gépkocsi: LKC-899 Fiat Ducato: Januar- februar: 3. 708 km

Helyettesits autdk. futott km:

ICG -200 Lada Niva: 963 km

NGP-074 Ford Transit: 849 km

NHS-059 Suzuki Vitara: 1872 km
JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin: 758 km

MTF Skoda Yeti majus honaptdl atkertilt a IV. korzetbél a I1. korzetbe.
Miiszaki érvényessége: 2022. 06. 16.
Majus, Janiusban futott km: 3.927 km

A korzetben futott km 6sszesen: 12. 077 km
Ellatasi teriiletéhez tartozik még a Nagyrétben 1évé tanyék is.
Ebédszallitas: 12 6, napi 25 km. Gyerekszallitds: 5 6, 56 km.

IMl.sz. kirzet

Tanya 815-1359-ig, 424 f6.
Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megallapodasi szerzédést 103 fovel kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster
I. félévben futott km: 12. 015 km
Ebédsziliitds:16 {5, napi 38 km. Gyerekszallitas 3 16, 24 km.
Miszaki vizsga érvényes: 2021. 12. 27.

IV.sz. kiirzet

Tanya 1360-t81 1722-ig, 420 f8.
Tanyagondnok: Csaba Attila
Megaillapodasi szerzdodést 101 fovel kotott.
Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti

Miiszaki érvényesség: 2022. 06. 16.




Januar- aprilis futott km: 7.737 km

Maéjus hénaptél Uj Dacia Duster SPT-381 a V. korzet szolgaltatasat biztositja.
Majus- janius futott km: 4. 170 km

A korzetben futott km dsszesen: 11. 907 km.

Ebédszallitas: 33 16, napi szinten 40 km. Gyerekszallitas: 5 6, 56 km.

A szolgaltatas milkodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgaval
rendelkeznek a dolgozok, tovabbképzéseken részt vesznek.
Minden gépjarmi rendelkezik érvényes kitelezd baleseti €s casco biztositassal.

2021. junius 30 — ig Csongrad kozigazgatasi teriiletén 351 fovel késziilt megallapodasi
szerzodés, ebbdl 101 fonek napi szintii ellatist biztositunk (gyermekszallitis 16 f6,
ebédszallitas 66 f6, bevasarlis és egyéb szillitisi feladatok 19 {6), fennmarado
ellitottaink eseti ellatasban részesiilnek.

A téli idészakban a hideg iddjardsra valé tekintettel, a tanyagondnokok feladatellatasa
megndvekedett, fokozott figyelemmel kisérték az egyediil €l6 idds, rossz szocialis
koriilmények kozott €16 kiilteriileti lakosokat.

Gyvermekszallitas:

A négy korzetben Kkiilteriiletrdl jelenleg napi szinten 16 gyermeket szallitunk iskolaba,
6vodaba.

Szorgalmi idészakban 6sszesen 170 km-t tesznek meg naponta a tanyagondnokok.

Az éltalunk széllitott gyermekek koziil 6sszességében 9 f6 jar a lakéhelye szerinti korzetbe,
mig a tobbi gyerek mas koznevelési intézménybe jar.

A szallitas reggel 7°°-8% kozott és délutan 14 45~ 16% kozott valosul meg. A virushelyzet
miatt az oktatasi intézménnyel el6re egyeztetett iddpontban, szigori dvintézkedések betartasa
mellett valosult meg a gyermekszallitas.

A koronavirus fertézés miatti veszélyhelyzetben az oktatasi intézmények iddszakosan
bezértak, ezért szolgaltatasunknal sem volt folyamatos a gyermekszallitas.

Szocidlis ebéd kiszallitasi feladatellatas:

A Kkiilteriileten €16 lakossag részére minden munkanap 66 fének biztositunk kiszallitassal
szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez dsszesen napi szinten 141 km-t jelent.

Az ebédszallitashoz kapcsolt feladatellatas a bevasarlds, ivéoviz stb. kiszallitasa,
koltséghatékony miikodtetés a célunk.

Heti szinten végzett feladatok;

- kedden és pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivovizszallitas

- gybgyszeriratas, kivaltas

- beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozosségi ellatds segitése

- gondozok ellatottakhoz valé széllitasa.

Egvyéb feladatok
- szocialis igyek intézése (lakhatasi timogatas, kozgyogyellatas, €s egyéb segélyek)
- gazpalack csere




- takarmany kiszallitas
- kozérdeki informacidk, meghivok eljuttatisa
- hazkorili munka.

Szocialis helyzet:

Megvaltozott a tanydn él6 lakossag Osszetétele, az ellatottak nagy része aluliskoldzott,
mélyszegénységben él6 sok gyermekkel rendelkezé csalad. A felhalmozott tartozasok miatt
egyre tobben kéltéznek ki tanyékba, koziiliik sok az 6nkényes bekoltozo, és szivességi lako.
Az olcsdbb élet reményében kik6lt6z6k nem szdmolnak azzal, hogy az elénydk mellett a
hétranyait is viselni kellene az ottani életforméanak.

Nem abban a kornyezetben szocializalodtak, igy nem is tudnak alkalmazkodni a
komyezethez. Az aktiv koruak koziil sokan valnak munkanélkiilivé, alkalmi munkakbol
tartjdk el magukat.

A hétrdnyos helyzetl, szegénységben él6 emberek kiszolgaltatottsiga n, egyre tobbszor
kérik a tanyagondnokok segitségét. A tanyagondnokok szorosan egyiittmikddnek az egyéb
szocialis szolgaltatasokkal, kiegészitve egymas munkajat.

A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, néhadnyan pedig csak szociélis
segélybdi tartjak fenn magukat. Az egyediil ¢i6 id6s emberek rossz egészségi allapota, €s a
megvaltozott csaldadmodell miatt a magukra maradt idések egyre gyakrabban igénylik a
tanyagondnokok segitségét a haz koriili aprébb javitasi munkélatokban. A tanyék tobbsége
rossz allapotu, a szlikds anyagi kériilmények miatt javitdsukra nem jut pénz.

Infrastruktiira:

Az ellatasi teriiletiinkén tobbnyire keskeny foldutakon, dilékén lehet megkozeliteni a
tanydkat, amelyek allapota es6zések idején szinte jarhatatlan. A gépjarmiivek fokozott
igénybevétele a terepviszonyok miatt rendszeres karbantarté mosast, alvazvédelmet igényel.
A tanyagondnokok munkajat neheziti az Alf6ldre jellemzé szétszort, nehezen megkozelithetd
egymastol tivollevd, maganyosan 4ll6 tanyan élok ecllatasa. Az ivdviz ellatds nagyon sok
tanyan csak a tanyagondnokok segitségével biztositott. A villamoshalézat kialakitdsa nem
teljes kor.

Fgészségiigyi helyzet:

Az 1d6sek kozott gyakori a magas vémyomas, sok a cukorbeteg €s a mozgdsszervi
betegséggel bajloddk széma is magas.

Sajnos néhanyan a problémaik megoldasdhoz az alkoholt hivjdk segitségiil, tovabb rontva
ezzel a helyzettiket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol ckozta pszichés és fizikai
leépiiléssel.

A veszélyhelyzet ideje alatt megtett intézkedések:

A megfeleld higiénids szabalyok betartdsat folyamatosan ellendriztiik, kiilonssen figyelve a
fokozott fertstlenitésre.

A gépjarmiivek fertotlenitése az ételhordok betétele elétt és a kiszallitas utan is megtortént.

A dolgozok kotelesek a védoeszkdzOk hasznalatara, ellendrzés soran hidnyossidgot nem
tapasztaltam.

Negyedévenként kaptak ¢lelmiszer adoményt az arra riszoruld elldtottjaink, annak
kiszallitasat megszerveztiik és eljutattuk az otthonaikba.

A szolgaltatas eddig is aktivan részt vett az iddsellatasban, a kialakult humanjérvany miatt
megndvekedett az igény, a szolgaltatas &ltal biztositott ellatds irdnt. Azok az id6sek, akik



eddig onalldan intézték tigyeiket, most a szolgaltatas segitségét kérték, korzetenként 6-8 fovel
emelkedett az ellatotti 1étszam. A tanyagondnokok napi szinten korzetenként 10 és 25 fo
kozotti kiilteriileten €16 lakost lattak el. A tanyan é16 idds lakossag tobbsége, sajat biztonsaga
védelmében nem hagyta el lakdkdrnyezetét. A tanyagondnokok és a csaladtagok biztositottak
a bevasarlast és a teljes kori ligyintézést szamukra.

A Nagyrét kiilteriiletén ¢él6k ellatasanak biztositasa érdekében a latogatasi szamunk
novekedett, heti rendszerességgel tortént a bevasarlas, gyogyszerkivaltas és egyéb tigyintézés.
A tanyagondnoki szolgalat munkatarsai is segitettek az idéseknek a regisztracioban és az
oltépontra, illetve hazi orvosokhoz valé szallitasban aktivan kdzremiikodtek.

A Tanvagondnoki Szolgalat egviittmiikidése mas szolgaltatasokkal:

- A csaladsegitésben val6 kézremlikbdés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja,
jelez a csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondozo ellatotthoz valo
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Csaladsegité Kozpontba, majd onnan lakhelyére
torténé szallitasat.

- A hazi segitségnyijtasban valé kozremiikédés soran a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositia a hazi gondozé nem szakmai jellegli, szocidlis segitd tevékenységét, melynek
keretén beliil elintézi a bevasarlast, kivaltja a gyogyszereket, segit a napi életvitel
biztositisdban ¢és elbeszélget az id6s emberckkel. Amennyiben sziikséges, elinditja a
kapcsolatfelvételt az 1j igénybevevd és az intézmény kozott.

- A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az tgyeletes gondozé helyszinen torténé haladéktalan megjelenését.
Amennyiben sziikséges, segiti a kapcsolatfelvételt az 1j igénybevevo €s az intézmény kozott.

- Jelzdrendszeri, szakmakozi egyiittmiikodések

A tanyagondnoki szolgilat felkeresi és egylittmlkodik a telepiilésen taldlhaté szocidlis,
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgalattal, a jogi
segitségnyujtoi  szolgélatokkal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhézakkal, illetve civil
szervezetekkel. Jelzi, ha segitségre szoruld személyrél, csaladrdl szereznek tudomast, illetve
kozvetitik ezen intézmények, szervezetek szolgaltatisait az ellatottak felé.

Szakmakozi parbeszéd a térség intézmény-, ill. szakmai vezetdivel:

Mind intézményvezetdk, mind szakmai vezetok részérdl szakmai konzulticio tértént a
Szakmai Program tartalmi elemeinek megismerésével kapcsolatosan, a Munkaterv bemutatasa
a feladatellatas koltséghatékony koordinalasa érdekében. Sajnos a tapasztalat szerint a
Tanyagondnoki Szolgalat mindenhol magas koltségraforditdssal miikédik, a normativa
korzetenként csak a munkabér és jarulékait fedezi, igy a fenntart6 sajat er6bdl finanszirozza
meg a szolgaltatashoz sziikséges koltségek fedezetét.

I1. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellatasa)
Csongrad, Fo u. 64.

Intézményiink az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kozdsségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelitheté helyen talalhatd. Szolgaltatdsunk nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikddott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartézkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a
Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének rendelete alapjan.



Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente

torténik, errdl mindenesetben jegyzékonyv késziil.

- A Hézirend tartalméanak ismertetése, elfogadtatisa az uj beléps klubtagokkal
megtértént.

- A Kklubban folyamatos a hangya- és csétanyirtés.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasdg, komyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangsulyozésa.

- Jelentési  kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozdra mentjiik az adatokat.

- A kotelez6, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkdt segitd
dokumentéciok napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, aho! megbeszéljiik az
aktudlis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 f6s féréhellyel rendelkezik, a kihasznéltsdgunk 97 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a l4togatési szamunk.

2021. 1. félévben az atlagos sziikségletli ellatottak latogatdsi napok szdma: 3.436 map, ami
atlagszamitas szerint fére 28 6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 124 nap, atlagszamitas szerint fore vetitve 1 £6.

Ellatotti Iétszammozgas:

2021. januar 01-én dtlagos sziikségletii elldtotti létszdm: 27 £6

2021. junius 30 - an dtlagos sziikségletii elldtotti létszam: 28 6

A félév sordn 2 fével béviilt a klubtagsagunk szdma, 1 f6 ellatisa pedig megsziint.

2021. januar 01-én demens elldtotti létszdm: 1 16

2021. janius 30 - an demens elldtotti Iétszdam: 1 {5

Demens szakvéleménnyel rendelkez6é klubtagsagunk szdma nem viltozott, ennek oka a
virushelyzet.

2021. jinius 30 — an az ellatottak nem és kor szerinti megoszlisa a2 kivetkezé:

Né§ Fd Feérfi

40-59 év 2 2

60-64 év 1 ¢

65-69 év 1 0

70-74 év 5 0

75-79 év 7 1

80-89 év 6 2
90 év felett 2 0 '

Osszesen 24 5

Egészségiigyi ellatas:
- Egészségligyi felligyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsuly, vércukorszint ellenérzés. (A



gondozond az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrél.)
Egészségiigyi prevencios eléadasok szervezése.

Mobilizalas — Séta a fizikai &llapot fenntartdsa céljabol.
Egészségmegorzd tornagyakorlatok végzése
Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz val6é hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellenérzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodés, mosas/ kielégitésében is segitséget nytdjtunk.

Igény szerint vasalds, ruhajavitds varrdgép hasznalataval.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az id6seket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas:

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket
és az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatas célja az idések még meglevo
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitasa.

A munkafolyamat kialakitasakor elsd Iépés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a
Mini- Mental teszt segitségével. A képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordinacio,
téri tajékozodas, finommotoros dsszehangoltsag, nyelvi kifejezOkészség szintje, szocialis
kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott mentélis allapotanak ismeretében késziil el a gondozasi
terv és az egyéni foglalkoztatasi feladatok meghatarozasa, amelynek titemét a mentalhigiénés
munkatars késziti el havi, ill. heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos
foglalkozasokon milyen aktivitissal vesz részt, reakcioit és tarsas kapcsolatainak alakulasat.
A tapasztalt eredményeket rgziti az Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens allapotanak véltozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtessziik a sziikséges
moddositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozads komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocidlis gondozoval kézbsen
folyik a munka.

Dolgozéi létszam:

o | f6 terapias munkatérs,

e 116 szocialis gondozd,

e 16 segédgondozd 6 ordban (REHAB).

- Dolgozoink végzettsége a térvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai iranyitas, ellen6rzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozd rendelkezett érvényes munkakéri orvosi alkalmassagi vizsgaval.(A
veszélyhelyzet miatt a munka alkalmassagi vizsgalatok ideje tolédott t6bb dolgozd
esetében is.)

Programok, rendezvények, iinnepek megtartisa az elmult években a Foglalkozasi Utemterv
szerint valosult meg.

2021. 1. félévben nem volt lehetGségiink nagy létszdmu program szervezésére,
,hagyomany6rz6” rendezvényeink mind elmaradtak. Mind a klubtagokat, mind a dolgozokat



egyarant megviselte ez a helyzet. A klubélet pozitiv j6 hangulati rendezvényei adtdk az
idosek szaméara a kikapcsolddést, szérakozast a veszteségek kénnyebb elviselését, ami
életkori sajdtossaguk (szeretteik elvesztése, betegségeik) miatt fokozottan napi szinten éri
oket.

Az idéseink félelemérzete a fertdzések és haldlozdsok szdménak névekedésének arinyéval
egyre jobban er6ssdstt. Klubtagjaink napi életritmusuk lelassult, egyre érdektelenebbek lettek
az 1zol4cid okozta mentalis allapotuk folyamatosan romlott.

A dolgozdknak is nehéz megtalalniuk a munkéjukhoz szikséges feltoltédést, amit eddig az
idések boldog, hédlds mosolya adott egy-egy jol sikeriilt tartalmas, viddm program
koszoneteként.

A klub dolgozdi a regisztracioban €s az oltdpontra, illetve haziorvoshoz szallitisban is
segitették az idoseinket.

Jelenleg a klubtagok koziil ketten nem vették fel a véddoltast, a bent tartdézkoddk kéziil
mindenki két oltassal rendelkezik.

A terveinkben szerepld nyitott programokat még nem merjikk elinditani, a gyakorlati
megvalositds a megfeleld infrastruktira kialakitdsira befejezédott, az internet halozat
bekoétése megtortént az éptilet klub részében. Tévlati terviink, hogy a jévoben a klubban
szeretnénk elinditani egy alapszintli szdmitogépes oktatast idOsek szadmdra, aminek
lehetdségét szeretnénk, nyitottd tenné, nem csak a tagsdg szamara, mert tigy gondoljuk, hogy
erre folyamatosan lenne igény az idSs lakossag részérdl. Az idéseink részérd! is felmertilt az
igény, hogy szeretnék megtanulni a szamitogép haszndlatit, a technika gyorsfejlédése
mindennapjaink részévé tette a szamitogép jelenlétét. Nagyon sok esetben a szolgaltatk felé
torténd ligyintézés csak online moédon érhetd el, amiben eddig is segitettiik a klubtagjainkat.

A Kklubok kézott kialakult kézos programokat, vetélkedket még a fennalld veszélyhelyzet
miatt nem merjiik elinditani. Egyel6re kiscsoportos foglalkozasokat, kirandulasokat
szerveziink €s bizunk abban, hogy a régi megszokott életritmusban tudjuk folytatni a klub
aktiv mindennapi életét és egyre szinesebb, véltozatosabb programok megszervezésére lesz
lehetéségiink.

z

Ovintézkedések betartisa a szecidlis alapszolgiltatisokra vonatkozé eljdrisrend alapjan

- Az intézmény bejdratdhoz kihelyezett kézfertStlenits hasznélata kitelezd! A papirtorldk és
fert6tlenits folyadékok folyamatos potldsa biztositott.

- Az alapvetd higiéniai szabalyok fokozott betartdsa sziikséges mind az ellatottak, mind a
dolgozdk részérdl.

- Az egészségi allapotra torténd Nyilatkozat vezetése (egészségiigyi panasz, tiinet
jarvanyligyi szempontbdl kockédzatot jelentd tény testhdmérséklet ellenérzése),
dokumentélédsa napi szintl feladat mind a dolgozdk, mind az ellatottak szaméra.

- Az épiilet és annak minden helyiségét naponta t8bbszér szelléztetjiik.

- Az intézmény és a hasznélati feliiletek (asztal, szék, kilincs stb.) fertétienitd takaritisa
folyamatos. Ennek dokumentaldsa megtdrténik az idépont meghatérozasaval és az elvégzéd
dolgoz6 alairasaval igazolja.

- Az cbédldben az asztalok szamat cskkentettiik, tiltetésnél figyeliink a tdvolsagtartasra.

- Szocidlis étkeztetés ,.érte jovo™ ellatottjaink az épiilet eldtt 1évo elétérben kapjak meg az
ebédjiiket, tehat a belsé részben nem varakozhatnak. Feladatunk a gyors, folyamatos



kiszolgalas, a varakozasi id6 minimalizalasa. Az ebéd kiad4sanak id6pontja a hétvégi rend
szerint torténik. Amennyiben korabban érkezik az étkezd, az udvaron 1,5 méteres
tavolsagot betartva varakozhatnak, az ajtd eltt egyszerre csak egy személy tartézkodhat.

- A védémaszk hasznalata mindenki szamara tovéabbra is kotelezo.

Tovabbra is biztositjuk ellatottjainknak a lakokérnyezetiikben vald segitést (bevasarlas,
ligyintézés, gydgyszer kivaltas) az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében.

Az eddigieknél is nagyobb osszefogasra, egyiitt gondolkodasra, munkamegosztisra volt
sziikség az intézmény dolgozdi kdzott.

Igyekeztiink a feladatban egyiitt dolgozni, pl. a csekkeket egy nap egy ember fizette be, hogy
ne keljen mindenkinek sorban allnia, ezzel is igyekeztiink a hatékonysdgunkat n6velni.

1. sz. Idések Klubja (Idosek nappali ellatasa)
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.

Intézményiink az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kozdsségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen talalhatd. Szolgaltatdsunk nyitott
forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartdzkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgéltatas a
Csanytelek K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente

torténik, err6l mindenesetben jegyzokonyv késziil.

- A Hézirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatasa az Uj belépd klubtagokkal
megtortént.

- A klubban folyamatos a hangya- €s csétanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasdg, koryezeti higiénia, takarékossagi
szempontok eldtérbe helyezése, hangsilyozasa.

- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiils6
adathofdozéra mentjiik az adatokat.

- A koételezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentacidk napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 f8s fér6hellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2021. 1. félévben az atlagos sziikségletli ellatottak latogatasi napok szdma: 3321 nap, ami
atlagszamitas szerint fore vetitve: 27 £6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 372 nap, ami 3 6.

A tervezett 5 f6s demens atlagszamot nem értilk el, ennek legfébb oka, a gyakori betegségek,

kérhazi dpolasok magas szdma, illetve a virushelyzet.



Ellatotti Iétszammozgas:

2021. janudr 01-€n dtlagos szitkségletii elldtotti létszam: 28 16
2021. junius 30 - an dtlagos sziikségletii elldatotti létszam: 27 £6

Az év sordn 2 f6vel boviilt a klubtagsdgunk szama, 3 6 elldtasa pedig megsziint.
2021. januar 01-én demens elldtotti létszam: 3 16
2021. janius 30 - &n demens elldtotti létszam: 3 16

Egészségiigyi ellatas:

- Egészségligyi feltigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, teststily, vércukorszint ellenbrzés. (A
gondozond az egészségligyi kartonokat havonta pontosan vezette elldtottainkrol.)

- Egészségligyi prevencids eléadasok szervezése.

- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartésa céljabol.
- Egészségmeg0rzd tornagyakorlatok végzése
- Haziorvos, ill. szakorvosi elldtashoz vald hozzéajuttatas segitése.

Fizika: elldtas:

Egészségi dllapotuk folyamatos ellendrzése meliett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyiijtunk.

Igény szerint vasalds, ruhajavitis varrégép hasznalataval.

Igény szerint pedikiir-manikiir igénybevételére is lehetség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az idoseket a hivatalos iigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozésokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specidlis sziikségleteket
¢s az egyén teherbiré képességét. A foglalkoztatas célja az idsek még meglevs
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitisakor
clsé Iépés, hogy felmérjiik az elldtottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat f6bb szempontjai: mozgiskoordinacié, téri tdjékozdédds, finommotoros
osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellitott
mentalis 4llapotanak ismeretében késziil el a gondozisi terv és az egyéni foglalkoztatési
feladatok meghatarozasa, amelynek titemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontdsban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozdsokon milyen aktivitdssal
vesz részt, reakcioit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.

A demens éllapotanak véltozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszilk a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozds komplexitdsara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségligyi ellatast, ezért a szocidlis gondozoval kdzdsen
folyik a munka.

Dolgozoi 1étszam:
e [ {6 terapids munkatars,
e 1 f6 szocialis gondozd,



e | {6 mentéalhigiénés munkatars

o 1 f6 szocidlis segitd.

- Dolgozdink végzettsége a torvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval. (A
virushelyzet miatt az alkalmassagi idopontok tobb kolléganal késobbre tevidtek, de a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleliink.)

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az ¢éves foglalkoztatasi {itemterviinket szem eltt tartva szerveztiik programjainkat. Minden
hagyomanyos és nemzeti {innepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apoldsa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatds folyamatos, napi szintii feladat, a dokumentaldsa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az idéseket lehet6ségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléléi legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetéség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavalasra.

Az alkotd kreativ tevékenységet is Osztonodztik, segitettiik. Az elokésziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelel6 dekoracidra, arra, hogy lehet6ség szerint minden idés részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonb6zé korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetdséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szamara idealis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis aranyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, €s mennyi az, amit még 6nalloan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban taldlhaté nappali ellatasok kdzott
nyitott és egylittmlikodo a kapcesolat. Ellatottaink szivesen talalkoznak egymassal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Id6seink be- és hazaszallitasat rugalmasan €s zokkenémentesen tudjuk biztositani.

Id6seinknek otthoni kérnyezetben probaltunk segiteni. Bevasaroltunk, gyogyszert valtottunk
ki, postan csekkeket fizettiink be a résziikre. A személyes kontaktust minimalizaltuk.
Aprilisté] elkezdtek bejarni az ellatottak a klubba, csokkentett 1étszammal. Aki félt a virustol,
de segitségre volt sziiksége, 6t otthonaban segitettiik.

Szocialis étkeztetés
(Csongrad, Fo u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szociilis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi allapota miatt 6nmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy
tartds jelleggel napi egyszeri étkezésr6l gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasarol hozzatartozdja, vagy a vele kozos haztartasban €16 csalddtagja dnhibajan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa igazolja.

Feladatunk:
Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyezd tanyavilagban latjuk el.
Szolgaltatasunk nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté méodon



mikodik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.
Csongrad Viaros Onkorméanyzata Képvisel Testiilete dontése alapjan az ételt 2015. 01. 01.

napjatol a Gasztro Csongrad Kft. biztositja. Az elldtottak helyben fogyasztassal, elvitellel és
gépjarmiivel térténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ebédszallitasat varoson belill — munkanapokon, hétvégén, linnepnapokon — a Kit.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a f6zékonyharol
intézménylink engedéllyel rendelkezé gépjarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocialis étkeztetés
esetében az Uj étkezoOk felvétele folyamatos, varakozd lista nincs.

Fozohely: Barsony Istvan Mezogazdasagi Szakképzo Iskola
6640 Csongrad, Szentesi u. 2./a
2021. 06. 01 —tol a f6z6hely a GUIDO-Gasztro Kft.
Kiosztd helyiség:
- L, II. Id6sek Klubjai

Szgocidlis étkezés adagszama 2021. 06. 30 - 4n

' Telephely helyben | elvitel | kiszallitas kiszallitas dsszesen {6
fogyaszt | | Csongrad — | tanyavilag
| Bokros '
belteriilet

I. sz. Idések Klubja 22 7 82 0 111

II. sz Id6sek 15 17 28 16 76
Klubja

Ili.sz. Idések - 14 12 37 63
Klubja

dsszesen 37 37 122 53 250

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jGvedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatalyos jogszabalyck, helyi rendeletek és a fenntartd altal hozott dontéseket.

2021. janudr 31 - én szolgaltatasi 6nkdltség: 901Ft/adag
2021. junius 30 - &n intézményi téritési dij: 640 Ft/adag
kiszallitds: O.- Ft/adag

Dolgozdi 1étszam:
1 £6 asszisztens
1 18 osztott munkakorben (4 6raban demens gondozo, 4 6raban étkeztetésben asszisztens)

Kiszallitas:

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a térvényi
eléirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjék a szolgaltatist. Az éteitarold edények
széllitasa az ANTSZ el6irasinak megfeleléen thermoboxokban torténik.

Lehetoséget biztositunk a nappali ellatds intézményében a helyben fogyasztisra, amely a
higiénias kovetelményeknek, eldirdsoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhorddk tarolésa,




kezelése az el6irasnak megfelelGen torténjen.

Az étel mindségére €s mennyiségére az ellatottak részérdl tobb panasz érkezett, melyet
jeleztiink a szolgéltatd felé. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen képviseljiik,
ezért a szolgéltatd felé folyamatosan kozvetitjiik az étkezok véleményét az ebéd szinvonalaval
kapcsolatban. K6z6s egyeztetéseket, megbeszéléseket kezdeményeztiink a pozitiv valtozas
érdekében.

A szolgaltatds megfeleld szinvonald mikédtetése érdekében az iigyvezetdvel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen tudjuk képviselni.
Normativa teljesitésiink szempontjabdl fontos feladatunk volt az adagszam névelése.

Szocialis étkeztetés 1II. klub, Bokros

Szakmai létszam:
1 16 szakmai vezetd,
1 16 szocidlis segitd,
1 16 szocialis gondozd.

Intézménytink, 2015.01.01. napjatol 2017. 03. 31-ig a Gasztro Csongrad Kft.-t6l vasarolta,
2017. 04. 01-t8l a Gazdasagi Ellatd Szervezett6l vasarolja az ebédet. A III. sz. Iddsek
Klubjéhoz tartozé korzetbol az ellatottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalnos Iskola
ebédlgjében), elvitellel €s tanyagondnoki gépjarmiivel térténd hazhozszallitassal tudjék
igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igénylinkkel még nem meritettiik ki a f6z6konyha kapacitasat, ezért varakozas nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

A téritési dijak felulvizsgalatat elvégeztiik. 2021. 04. 01-t6l a téritési dij Gsszege 595.-
Ft/adag. Az érvényben 1év6 kormanyrendelet alapjan ebben az évben téritési dij valtoztatasra
nem kertilt sor.

A 2021. évi létszam:
e 0 16 vj ellatott felvételére keriilt sor
o 0 10 ellatasat sziintettiik meg:

Hazi segitségnyujtas
Csongrad, Fo. u. 64.

Szolgaltatasunk 2021. I. félévben is az el6z6 évi kereteknek megfelel6en tevékenykedett.
Miikddési engedélytink az elmult évi szabilyozas tekintetében: 99 6 ellatotti kapacitss.

Dolgozoi létszam

Jelenleg a dolgozoi létszam Gsszesen 13 £6, ebb6l 13 6 kinevezett (12 £6 gondozond + 1 £6
szakmai koordinator), jelenleg a 13 fobol 1 f6 nyugdij elétti felmentési idejét tolti.

A szakképzett szocidlis gondozék maximalisan ellatjak feladatukat szolgaltatasunknal. A
gondozasi tevékenységet folytat 2018. 03. 11. Ota, tehat személyi segitési feladatokat nem
latunk el.

Elldtotti Iétszdm
2021. junius 30 — an ellatotti 1étszamunk 97 £6.



Ebbdl agyban fekvé beteg 15 15, van olyan személy, akit 2 gondozdné tud elldtni betegsége
sulyossdga miatt. Napi egyszeri ellatassal é16 90 £8, 7 f6t naponta kétszer latogatunk egészségi
allapota miatt. Egyre tobb a hdzaspérok jelenléte, sok esetben egymds utan enek le 1abrél, és
ezért kérik a szolgdltatast. A COVID- 19 jarvanyhelyzet az elldtottak mentalis allapotat is
rontotta. Beszlikiiltek, depresszio tiinetei megjelentek.

2021. junius 30 - 4n az elldtottak nem és kor szerinti megoszlasa a kovetkezo:
Na:

40-59 év kozott: 2 {6

60-64 év kozott: 2 16

65-69 év kozott: 4 16

70-74 év kozott: 8 16

75-79 év kozott: 18 16

80-89 év kozott: 38 16

90 év felett : 710
Osszesen: 79 fa
Férfi:

40-59 év kozott: 2 16
60-64 ¢év kozott: 2 16
65-69 év kozott: 1 £6
70-74 év kozott: 3 16
75-79 év kozott: 4 £6
80-89 év kozéit: 6 16
Osszesen: 18 16

Ellatottak dsszesen: 97 fo

Tartds bentlakasos intézeti elhelyezésre 6 f6 virakozik.
Téritési dij ellenében 77 fének, téritésmentesen 20 fonek biztositjuk szolgaltatasunkat.

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlés:
I. fokozat: 84 6
II. fokozat: 9 8
I1. fokozat: 4 £6

A lategatasok szama 2021.01.01-2021.06.30.: 10.275 személyi gondozis lategatas tértént.

Személyi gondezasi éraszam 2021. 01. 01 — 2021. 06. 30.: 7688:55 éra+ ttidé 1843:55
utido, dsszesen 19.275 éra.
Szociilis segités: § ora.

Az ellatottak szdma két adatbol adédik Gssze: egyrészt akivel a szolgédlatnak megallapodasa
van, valamint a napi 1étszambdl. Sok stlyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a kérhazi
kezelésre szoruldk szdma. Tobb alkalommal fordult el8, hogy utolsé stadiumi betegeket
kellett ellatnunk, akdr naponta tSbbszdr is, hiszen a csaldd nem tudja sok esetben ezt
felvélialni. S6t, a legtébb ilyen esetben a gondozéndk erejitkdn, és munkaidejtikon tdl is
kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.



Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatilyos jogszabélyok, helyi rendeletek és a fenntartd altal hozott dontéseket.
2020. marciusaban a téritési dijak feliilvizsgalata és az ellatottak értesitése megtortént.

Hazi segitségnyujtas esetén, ha az igénybe vev$ jovedelme nem haladja meg az Oregségi
nyugdij legkisebb &sszegének 300 % - 4t (85. 500,- Ft), akkor a gondozési dij személyi
gondozas €és szocidlis segités esetében is 0,- Ft/éra.

Ha az igénybe vevd jovedelme meghaladja az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 300 % -
at, (85.501,- Ft), akkor a gondozasi dij személyi gondozas és szocialis segités esetén is 400,-
Ft/6ra.

Ebben az évben személyi gondozasra befizetett osszeg: 2.116.972,- Ft.

A létszam nagymértékben fiigg az ellatottak korhazban tartdzkodasatol, szocidlis otthonba
keriilésiiktol, illetve a halalozasi szamtdl, igy a napi gondozotti 1étszdm emiatt véaltozd. A
,,COVID — 19” idészakaban 8- 10 f6 nem kérte a szolgdltatast, bevontak a csaladot, tartottak a
fertézéstdl. Id6sodik az ellatottak aranya, valamint az allapotuk rosszabbodik. Tébbnyire 1-3
oras gondozasi sziikséglettel birmak.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositottak voltak. A gondozéndk munkaruhdja
biztositott. Gumikesztyli hasznalata biztositott.

A szakmai vezetd hetente tart megbeszéléséket a gondozéndkkel, ahol az aktudlis
szabadsagok miatti helyettesitést beszélik meg, valamint a havi zardsokat készitik el. A
dokumentaciokat, a gondozasi terveket, valamint a tevékenységi naplét folyamatosan
ellendrzi.

A szakmai vezetd napi szinten minden gondozéndvel vald taldlkozasok alkalméval
tajékozodik az ellatottak egészségi és mentalis allapotardl, valamint akkor beszélik meg az 1j
ellatottak felvételét. Igyekszik a gondozottak elosztasat a tobbi ellatotthoz igazitani, szakmai
nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben
tapasztalhat6, hogy az egy gondozond altal ellatottak a varosban nagyon szétszorodva laknak,
igy 6k sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhaté lenne. Napi 10-15 km is
megtesznek. Ez j6 id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozondjiikhoz, igy valtoztatast egy-két
esetében tudnak alkalmazni az aranytalan eloszlas miatt. Az \ij gondozottak felvételekor
figyelembe kell venni, hogy a gondozon6k kozel annyira legyenck terhelve. A kérzetesitésnek
megfeleléen a gondozottak most méar egyre nagyobb szamban egy gondozén6hdz tartozo
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a kordbbi gondozénéknél.

A szabadsagokat igyekszenek beosztani, gy hogy a szolgaltatast biztositani tudjak, minden
raszorulot ellatnak, ez koszonhetd a dolgozdink lelkiismeretes kiemelkedé szakmai
munkéjanak.

Ebben az évben 1 6 gondozénd nyugdijba vonul. Véarhatéan ebben az évben sem tudjak
kivenni a kollégaink a szabadsagokat.

Eredményeink:

Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az ellatottaink hozzatartozoéival és héziorvosaival,
szakorvosokkal, bentlakdsos intézményekkel, valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozoival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzétartozok is elégedettek a szakmai munkénkkal.



Jelzérendszeres hazi segitségnyijtis
Csongrad, F6. u. 64.

A szolgaltatas ellatdsi teriilete Csongrad, Felgys Csanytelek, Tomérkény kézigazgatasi
teriilete és megéllapodas alapjan Tiszasas kozség kozigazgatasi tertilete.

Statisztikat elnevezés Eriek
a jelentési idSpontban az ellitottak szocidlis részorultsdg szerinti megoszidsa (£5)
Egyedul €16 65 év alatti személy 3
Egyediil €16 65 év feletti személy 87
Egyedul €16 sulyosan fogyatékos 0
Egyedul €18 pszichiatriai beteg 0
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti (egészségi allapota indokolja) 10
Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos (egészségi dllapota indokolja) 0
Kétszemélyes hdztartasban é16 pszichitriai beteg (egészségi allapota indokolja) 0
a jelentési idopontban az ellatasra varakozok szama, 0
a jelentési idészakban a riasztasok szama 28
a jelentési idopontban az intézményi téritési dij tsszege 30/nap

Fenti tablazat 2021.01.01-2021.06.30.. id6szakra vonatkozé adatokat tartalmazza. A téritési
dij 2021. 4prilis 01 — t61 30 Ft/nap /késziilék.

2021. I. féévben befolyt téritési dij Gsszege:382.925,- Ft.

Ebben az évben 20 riasztds + 12 tesztriasztds + 7 téves + 1 késziilékhiba riasztas volt. Ezen
szam tartalmazza az atszerelések, és miiszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztasok szamat
is.

A segélyhivasok fobb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztés.

A segélyhivasok esetén a gondozd minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és
megtette a sziikséges intézkedést. A kapcsolattartds a hozzatartozékkal és egyéb szocislis
intézményekkel tovabbra is megfeleld.

2021 Jelz§ atszerelés
Hoé Nap | Csongrad | Felgys | Csanytelek | Témorkeény | Tiszasas Osszes:
1 31 1 1 0 30 0 4
2 28 1 0 0 0 0 1
3 31 0 0 1 0 0 1
4 30 3 0 0 0 0 S
5 31 0O i 0 1 0 1 2
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A dolgoz6i létszdm az elmult évben nem véltozott, csak modosult, egy kollégand két
kollégand tigyeletét pluszban vallalta. Gondozéndk, illetve gépkocsivezetdk: Csongradon 10
{6 gondozond, 4 £6 gépkocsivezets, Felgydn: 0 6 gondozd, Tiszasason: 4 {6, Tomorkényen: 2
18, Csanyteleken: 2 {6 gépkocsivezetd €s 2 f6 gondozond latja el feladatat.

Téritési dij

FizetendS téritési dij Osszege: 30,- Ft/nap/késziilék, 2021.04.01- t61 30 Ft/nap/késziilék
szocidlisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatlyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a
fenntartd altal hozott dontés alapjan.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult
szolgaltatast igénybevevé havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Tomorkény telepiilés viszonylatdban a polgirmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybevevd, akinek a létfenntartasat
veszélyeztetné a téritési dij 6sszegének kifizetése.

Dokumentacio

A dokumentacié minden hénap végén megtortént a segélyhivisok szamardl és a rendszerbe
bekeriilt személyekrdl, az iranyado térvényi eldirasoknak megfelelGen.

A havi jelentési kotelezettségnek hataridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt névértaska és gépkocsi).

Szolgéltatasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesiteési feladatmutatonk ebben a félévben 100 % lett

Jelenleg (2021. 06. 30.) kihelyezett késziilékek:
Csongrad: 51

Csanytelek: 27

Tiszasas: 9

Témorkény: 13

Felgyd: 0

Felgyon jelenleg nincs késziilékiink kihelyezve.

A tarsteleptilésekkel szoros kapesolatot tartunk, a jO egylittm{ik6désnek koszénhetben, a
szolgalat szakmai mtkodésével meg vagyok elégedve.

Technikai hatteret egyrészt az Antenna Hungaria, illetve a késziilékek, valamint a
szamitogépek karbantartasat egy szamités technikus folyamatosan ellatta, ennek koszénhet3en
a rendszer j61 miikddott.

Tamogats szolgaltatas
Csongrad, Fé. u. 64.

A tamogato szolgiltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatésa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
onéllosaganak megérzése mellett a lakdson beliili speciélis segitségnyujtas biztositasa révén.
A timogaté szolgéltatds miikddtetése finanszirozéasi timogatas alapjan torténik. A szolgilat
altal széllitds, személyi segités és szallitashoz kotott személyi segités kapesolédik.




I. Statisztikai adatok

1. Ellitotti szam

- Ellatotti 1étszam:
2021.01.01. napjan az Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont altal 6sszesen 30 6 veszi igénybe
a Tamogato szolgaltatast, melybdl mind a 30 f6 szocialisan raszorult személy.
A 2021. I. félévben 4 f6 ellitisa megsziint raszorult, 5 uj ellatott keriilt felvételre a
szolgalathoz.
A megsziinések okai: 2 f6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 1 £6 elhalalozott, 1 {6 elkoltozott.
2021.06.30. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (28 f6)
vonatkozasdban 21 f6 szallitast és személyi segitést is igényel, 7 6 pedig csak szallitast veszi
igénybe.
2021.06.30. napjan megallapodassal rendelkezé szocialisan nem raszorult ellatottak (3 6)
vonatkozasaban 3 {6 szallitast és személyi segitést is igényel.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztisa
2021.06.30. napjan megallapodédssal rendelkezd szocidlisan riszorult elldtottak (28 {6)
vonatkozasaban
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 13 {6, Férfi 15 16.

Kor N6 Ferfi
0-5
6-13 5 2
14-17 1 3
18-39 2 5
40-59 2 2
60-64 1
65-69 1
70-74 1 1
75-79
80-89 1 1
90-x
Osszesen 13 15

2021.06.30. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan nem rdszorult ellatottak (3 f6)

vonatkozasaban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 2 {6, Férfi 1 {6.

Kor No Férh

0-5 2

6-13

14-17 1

18-39

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89

0sszesen 2 1




3. Elliatottak lakéhely szerinti megosztasa
Elldtisi teriilet: Csongrad varos, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kozségek kiézigazgatasi
teriilete.

2021.06.30. napjan megillapodassal rendelkezd ellatottak (28 f6) vonatkozisaban

Csongrad 19
Csanytelek 4
Tomorkény 4
Felgyo 1

A szociélisan nem raszorult ellatottak: 3 f6 Csanytelek.

A Kkapcsolattartast a kiliensekkel segiti a szordlapozas, plakatek kihelyezése, a
tarsintézmények megismertetése a szolgaltatdsainkkal, és az intézményi honlap, valamint a
megtartott fogadoorak.
A szolgaltatas sordn személyes kapcsolattartds az cllatottal, hozzatartozdjaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakdkdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapelldtdsi Kézpont Csongrad, F6 u. 64. szdm alatt a Tamogaté Szolgaltatis
telephelyén torténhet.
Szolgaltatd a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja a Fo u.
64. sz. alatti telephelyen:
Helyszin: Csongrad, Fé u. 64.
Idépontja:  Heétfotol csiitortokig: 7.00 — 15.30
Péntek: 7.00 — 13.00
A telepiiléseken feltiintetett fogadodrak alkalméaval van lehetdség a telepliléseken a
kapcsolattartdsra az alabbiak szerint:
- Tomorkényen Gondozési Kézpont Rézsafiizér Szocidlis Otthon
Témorkény, Ifjtsag u.8. Minden hénap elsd keddjén 13% - 15%_jg tart.
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok K6zpont, Csanytelek,
Baross Géabor u. 2. Minden hénap elsé szerd4jan 13% - 15%.ig tart.
- Felgy6n , Széchenyi tt. 2.
Minden hénap elsé csiitortokén 13% - 15%.ig tart.

4. Fogvatékossag szerinti megosztas
2021.06.30. napjdn megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszorult elldtottak (28 {8)

vonatkozdsiban:

Latassérilt 3 18

Ertelmi fogyatékos 7 £6
Mozgaskorlatozott 14 {6
Halmozottan fogyatékos 4 {6

2021.06.30. napjan megaltlapodassal rendelkezé szocilisan nem rdszorult ellatottak (3 £6)
vonatkozasaban fogyatékossag tipusa szerinti megosztas: Ertelmi fogyatékos 3 £5

5. Feladategységek alakulasa 2021, I, félévben




Szocialisan raszorult ellatottak esetén figyelembe veheto feladategységek:

FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2021

SZEMELYI SEGITES Személyi o
o Szdllitéshoz kapcsolddd segités | SZALLITAS | 6sszesen
SZEMEIYI SEGIES személyi segités Gsszesen
Halmozott . Halmozott Egyéb
2 0 2 1 fogyatékos ngqb fogyatékos | szocidlisan
vagy autista szgcmhsqn vagy autista részoruld
elltott raszorlo | g atott ellétott
esetén ellatott eseten esetén esetén
Januar 44,75 154,5 9 33,6667 | 241,9167 414,8| 656,7167
Februar 58,75 140,3333 16 26,3333 | 241,4166 370,8| 612,2166
Marcius 78,5 176,5 9,5 10,5 275 159,4 434,4
2021. 1.
negyedév 182 471,3333 34,5 70,5| 758,3333 945 | 1703,3333
Aprilis 38,25 126,3333 3,5 23,1667 191,25 277,6 468,85
Madjus 42,75 117,6667 45 22,5| 187,4167 237,4| 424,8167
Junius 52,25 150 6,25 12,5 221 166,2 387,2
2021. 11
negyedév 133,25 394 14,25 58,1667 | 599,6667 681,2 | 1280,8667
2021. I. félév 315,25 865,3333 48,75 128,6667 1358 1626,2 2984,2
- Feladategységek alakulasa 2021. [. félévben
Személyi segités - Szallitashoz
kapcsolodd személyi segités Személyi segités Szallitas
Halmozott Halmozott
fogyatékos fogyatékos
vagy vagy
Halmozott Pervaziv Pervaziv
fogyatékos vagy Egyéb fejlodési Egyéb fejlodési | Egyéb
Pervaziv fejlodési | szocialisan | zavarral szocialisan | zavarral szocialisan
zavarral rendelkez6 |raszorulé |rendelkezd raszorulé | rendelkez6 | raszoruld
12610 51920
Osszesen 1950 perc | 7720 perc perc perc| 1655km| 6476km
Feladategységre
atszamitva: 48,75 | 128,6667 315,25 865,3333 331 1295,2
Osszesen 177,4167 1180,5833 1626.2
Feladategységre
atszamitva: 1358 1626,2
Feladategység
osszesen 2021,
L. félév: 2984,2

Az dsszes feladategység 2984,2 melybol:

Személyi segités
Személyi szallitas

45,5 %
54,5 %

Az éves villalt feladatmutaté 6000 feladategység, a Tamogaté Szolgalat 2021. 1. félévben
2984,2 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutaté 49,74 %.




Személvi szallités:

Iskolai tanitdsi napokon Csanytelekr8l a csongradi Kozmutza Fléra Iskoldba torténd be és
haza szallitas, heti 3 alkalommal Csongradrdl-Szentesre fejlesztésre valdsul meg rendszeresen
szallités.

Csongrddon belil és mas vidéki vérosokba egészségligyi vizsgélatra, bevésarlésra,
fejlesztésre, iskolai eszk6zdk elérése céljabdl is gyakran igénybe veszik az ellatottak a
szallitast.

Személyi szallitas dtlagosan egy honapban teljesitett 1355 km, melybdl

- Nevelési-oktatasi intézménybe (munkanapokon) 29,7 %
- Egészségiigyi Intézménybe, alkalmanként (Szentes, Szeged, Budapest) 52 %
- Készségfejlesztd szolgaltatashoz valé eljutas (Szentes) 12,6 %
- Szabadidds tevékenység tAmogatdsa 1%
- Egyéb (bevasarlas segitése, ORSZI-hoz valé lejutis, 4,7 %

tgyintézéshez szallitas igénybevétele)

Személyi széllitds vonatkozésaban 2021. I. félévben 1626,2 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.

A személyi szallitast 1 £6 sofér latja el 2-6 16 igénybe vevd napi szintll ellatisaval. A személyi
sz4llité helyettese az intézmény munkatarsa, aki jogosult a gépjarmi vezetésére.

Személyi segités
Személyi segités vonatkozasaban 2021. 1. félévben 1358 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.

Személyi segités dtlagosan egy honapban teljesitett 12 367 perc, melybdl dtlagosan:

Széllitasi feladatok mennyiségétél fiiggben:

Szallitashoz kapcsolodd személyi segités 10-20 %
Személyi segités 80-90 %

- Gondozasi- apolasi tevékenység 26 %

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok 18 %

- Felligyelet biztositasa 7%

- Haztartasi segitségnyjtas 30 %

- Segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében 2%

- Készségfejlesztd tevékenység t %

- Mobilizacié lakdkornyezeten beliil I %

- Mobilizécié lakdkornyezeten kiviil 1%

- Szabadidos tevékenység tamogatasa 1%

- Egyéb, fentiekbe nem sorolhaté tevékenység 3%

A személyi segitést 2 6 személyi segitd latja el 6-10 £6 igénybevevd napi szinti ellatdsaval.

Szociilisan nem riszorult ellatottak esetén figyelembe NEM vehetd teljesitett mutatok:
2021. méjus- junius hénapban 348 km-t és 640 percet teljesitett a Szolgélat, mely 4ltal 49 320
Ft keriilt kiszdmidzasra. A juniusi teritési dijakrdl szolé szamldk 2021.07.02. napjan
postazasra kertiltek.




I1. Ellatottak szocialis jellemzoi

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e koérbe tartozoknak tobb mint fele, olyan
héztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres6, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tSbbségiik lakasahoz
kototten él, nem tud otthonabol kimozdulni. Téarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan kéziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalédtak. Tarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapcsolataik besz(ikiilése, iigyeik intézésének nehezitettsége jellemezi 6ket. E problémak
enyhitésében kivan segiteni tdmogato szolgalat.

III. A szolgaltatas szakmai munkaja

1. Dokumentacio
Kotelezien vezetendd dokumentumok

1. szamu melléklet: Gondozasi naplé (naponta, személyi segitéonként)

2. szam melléklet: Szallitasi elszamolo adatlap (naponta)

3. szamua melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutato szamitasarol (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésr6l (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrol (29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

Kenyszi rendszerbe t6rténd jelentés:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevoi nyilvantartasba, mint adatszolgaltato a szakmai vezetd €s a helyettese, 2 6.

A tamogatd szolgalat vonatkozasdban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik - nem
kotelezd jelleggel - a tevékenységalapi rogzitést az alabbi tevékenység korokkel:

- Gondozasi- apolasi tevékenység

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok

- Feliigyelet biztositasa
- Haztartasi segitségnyjtas
- Segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében
- Készségtejleszto tevékenység
- Mobilizacié lakékornyezeten beliil
- Mobilizaci6 lakdkornyezeten kiviil
- Szabadid6s tevékenység tAmogatasa
- Egyéb, fentiekbe nem sorolhaté tevékenység
A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevd ellatottakat lehet
felrdgziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valosult
meg, milyen tevékenységi korben,



- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevdk korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km 1t val6sult meg,

- szallitashoz  kapcsolédd  személyi  segités esetén melyik  ellatott
vonatkozasaban hany perc volt a segités ideje.

A tevékenység alapu rogzités jelenleg még nem kotelezs, csak javasolt. Jogszabalyi eldiras
nincs rd, nem jir jogkovetkezménnyel, ha a szolgélat nem rdgziti fel az adott tevékenységet.
A mi szolgéalatunk mindennap tevékenységalaptan régzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta rogzités nagyon hasznos lesz, késdbbi statisztikak elkészitése miatt.
A havi zirdst is nagy mértékben megkonnyiti a rdgzités, mert havonta lehet
szolgaltatasonként (személyi segités, szallitds) feladatmutatd Osszesitd riportot lehivni a
Kenyszi rendszerb6l, mely Osszesiti az adott hénapban teljesitett feladatmutatét. Sajnos a
szallitdshoz kapcsolodé személyi segités Osszesitd riport megsziintetésre kertilt a Kenyszi
rendszerbe.

A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlds szerint végezziik munkankat. A tdmogatd szolgaltatds
gondozas, készségfejlesztés, tandcsadas, szallitds, feliigyelet, gyégypedagdgiai
segitségnynjtds, haztartasi segitségnyujtas és esetkezelés szolgaltatisi elemeket biztosit.

Gybgyészati segédeszkoz kblcsonzés:
A Tamogaté Szolgalat rendelkezésére all6 gydgyaszati segédeszkozdkszoket téritésmentesen
(elektromos kerekesszékeket, jardkereteket, kerekesszékeket, gyogyagyakat) a lakossig
részére bérbe adta ingyenesen. Sajnos a meglévé allomdny minimélis, melyet az elmult
félévben sem tudtunk béviteni.
FiirdetGszék |
Kerekesszék
Kerekesszék gyerek
Rolétor

Manko

Jarokeret

Sport babakocsi- 6sszecsukhato 1
Fontossa valt a gyogyaszati segédeszkbzoket tarold raktarhelyiség feldjitasa.

D | et |k [ |

2. Téritési dij
Az Als6- Tisza-menti Onkormdnyzati Tarsulas &ltal fenntartott intézmény vonatkozdsdban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a személyes gondoskoddst nyujtoé
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdsl szdl6 2/2019. (1.
26.) dnkorményzati rendeletben hatérozza meg a fizetends téritési dijakat.
Témogaté szolgaltatds vonatkozdsiban, szocidlisan rdszorult személvek vonatkozéséban:
Személyi segités ora téritési dija 60 Ft/ora.
Szallitast km téritési dija: 100 Ft/km.
Akinek a j6vedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-4t, annak:
Személyt segités ora téritési dija 0 Ft/ora.
Széllitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

Az intézmény a tovabbiakban is €l a térvény altal biztositott méltanyossag lehetdségével, ahol
is minden koriiiményt figyelembe vesz és igy donti el a fizetend§ téritési dij 6sszegét.
Méltanyossdg biztositdésa 25 ellatott vonatkozdsdban valésult meg 0-40 Ft/km
megéllapitasaval. 4 esetben személyi segités vonatkozésaban keriilt 0 Ft/6ra megallapitésra.



A szocialisan nem raszorult személyek altal fizetett téritési dij:
Személyi segités Ora téritési dija 545 Ft/ora.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

3. Ellenérzés )
Az Als6- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas, fenntarté minden évben ellendrzést tart. 2021.
évben 2021.03.11.-én keriilt megtartasra, mely soran 2020. évi szakmai munkat ellenérizte.

4. Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 6 gondozd,1 f6 segitd (gépkocsivezetd), osztott munkakoérben szakmai
vezetd
A telephelyen a targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleléek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szdmara nyitva allo helyiséggel. A kiilsé és belsé kornyezet részben
akadalymentesitett. Az épiiletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekedék szamara
megfelelen van kialakitva.
A szolgaltatasnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetdség.
A szolgaltatas szallitasi feladatainak biztositdsa a NYN-575 rendszami Ford Transit Custom
300 L Tourneo gépjarmiivel torténik, 2021.05.12. napjaig a helyettesitd auté az LKC-899
forgalmi rendszamu Fiat Ducato volt, mely allapota miatt azzal hosszabb utra t6rténd szallitas
nem valosulhatott meg.
A Tamogaté Szolgalat helyettesité autdja 2021.05.13. napjatél a Ford Transit NGP-074
gépjarmi. A gépjarmilvek sziikséges karbantartasat folyamatosan elvégezziik.
Belsé tovabbképzés valésult meg 2021. félévben a dolgozok altal a munkakérikhoz
kapcsolodo témakorok szerint.
2021. 1. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés €s jelenléti iv
is késziilt.
Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontisa megvaldsult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizid évek ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.
A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatdrozottaknak.

5. Palyazat
A tamogaté szolgaltatas keretében hasznaland6 vj vagy hasznélt gépjarmil vasarldsénak, a
meglévd gépjarmiipark bévitésének, cseréjének tdmogatasa” cimil palydzatra (TAMAUTO
2021) a fenntartéval egyiittmiikddésben palyazatot nytdjtottunk be, de elutasitdsra keriilt
forrashidny miatt.
A kiozosségi pszichiatriai ellitas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi, kozosségi
alapt gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott
otthonaban, illetve lakokérnyezetében torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
(Fo6 u. 64.)
I. Statisztikai adatok

1. Ellatotti létszam
2021.01.01. napjan 50 6 vette igénybe a szolgaltatast. 2021.06.30. napjan 47 6 vette igénybe
a szolgaltatast.




2021. I. félévben 3 6 ellitasa megsziint, 1 16 elkoltozott, 2 5 elhaldlozott. Uj elltott nem
kertilt felvételre 2021. 1. félévben.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztisa

2021.06.30. napjan megéllapodéssal rendelkezd ellatottak (47 £6) vonatkozisaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 26 £6, Férfi 21 £6.

Kor Né Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39 | 1 4
40-59 11 ' 13 |
60-64 5 ‘
65-69 7 2
70-74 2 1
75-79 1
80-89
90-x
Osszesen 26 21

Az ellatast igénybevevok elenyészd része, 10,6 %-a 40 év alatti, és 89,4 %-a tartozik a
kozépkor, illetrve idésebb korosztalyhoz.

Az elldtottak nagyobb részét régebben a néi klienseink hatdrozzék meg. Korabbi elmélet
szerint a n6ék nagyobb aranyban pszichidtriai problémékkal a férfiak pedig inkébb
szenvedélybetegséggel reagalnak a kiilonbozé nehézségekre, megkiizdési stratégidkra. De a
kimutatott statisztika és az utdbbi idében is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb
szamban jelennek meg, miszerint pszichiatriai problémdékkal kiizdenek.

3. BNO kéd szerinti megosztas (dtlag Iétszam)

2021. 1. félévben teljesitett feladatmutatd, BNO kod szerinti megosztéds alapjdn:

negyI;:dév neg;lt;dév Atlag 2021. 1. felév
F20 1 ] {
F22 1 0,94 0,97
F23 1 1 7
F31 5 ; .
F32 2 - N
F33 17 16,05 16,53
'i F41 4 4 3
| Feladatmutato 50 48,99 95

4. Feladategységek alakulisa 2021. I. félévben
2021. évre villalt feladatmutatd: 47 {6, melybdl 49,5 £6 atlagot teljesitett a Pszichidtriai
Betegek Kozdsségi Elldtasa, ami a vallaliason feliili teljesitést mutat.

S. Ellatettak lakéhely szerinti megosztisa
Ellatasi teriilet: Csongrdd varos, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatdsi
teriilete.




2021.06.30. napjan megallapodéssal rendelkez6 ellatottak (47 f6) vonatkozasaban

Csongrad 43
Csanytelek 2
Tomorkeény 2
Felgyo 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Ko6z6sségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Témorkényen €s Felgyon is
még jobban megismerkedjenck a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. FEzt segiti a szordlapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatisainkkal, és az intézmeényi honlap, valamint a megtartott
fogadoorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzétartozdjaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakdkdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrdd, F6 u. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltatd a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozdi ligyelet:20/777-8267
Gondozoi fogadodra helyszine: Csongrad, Fo u. 64.
idépontja: Hétf6161 cstitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 - 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadédrak alkalmaval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az aldbbiak szerint:
- Tomérkényen Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjusag u.8. Minden hénap els6 keddjén 13% - 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgéltatasok Kézpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap els6 szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgyon , Széchenyi ut. 2.
Minden hoénap elsé csiitortokén 13% - 15%.ig tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemzoi

A pszichiatriai betegek figyelme beszikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbol, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan héztartdsban él, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres6, és /vagy eltartott tagja. A pszichiatriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalléan mar nem tudnak segiteni
beteg csalddtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hianyaban
pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan koziilik teljesen magukra maradtak, izolalodtak.
Kilatastalan helyzetiik, tarsadalmi elszigeteltségiik, szegénységiik, tarsas kapcsolataik
besziikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia,
depressziés allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémdak enyhitésében kivan segiteni a
Ko6zosségi Ellatas.
III. A szolgaltatas szakmai munkaja

1. Gondozasi orak alakulasa

2021. 1. félévben dsszesen 55 855 perce




Osszesen (perc)
Janudr | Februar | Mircius | Aprilis Midjus Jiinius 2021.1. félév
1. Gondozond 7 055 5920 3235 3660 4475 5055 29 400
2. Gondozénd 3960 | 5250 2760 3745 5565 5175 | 26 455
| 55 855

Esetmegbeszélések szama: 12

2. Csoportfoglalkozasok / Programok:

Az ¢év folyaman is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozdsokat,
rendezvényeket, mely a covid jarvany miatt nem keriilhetett megtartdsra. A kézosségi
ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig varja, aktivan részt vesznek benne. Egyre
nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékpéaros kiranduldsokra, az iinnepekehez kapcsol6dé
kozos f6zésre, tarsasjatékozasra.

2021. 1. félévben 2 csoportfoglalkozasra keriilhetett sor:

2021.06.16. Ko6ros-Torokra biciklittra, résztvevok szama 5 £6.

2021.06.29. Tarsasjaték Klub, résztvevok szama 4 £5.

3. Dokumenticié
Kitelezéen vezetendé dokumentumok
- 1 szamua melléklet Gondoezasi terv és annak egy melléklete kdtelezden vilasztando:
1/a szamu melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszocidlis problémak felmérése, A
betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatds felmérése, A mentalisa allapot felmérése
1/b szamt melléklet: Sziikségletfelméro lap
1/c melléklet: Komplex tdmogatési sziikségletfelmérd adatlap
- 2. szamu melléklet: Korai figyelmeztet6 tiinetek
- 3. szamu mell€klet: Esetkovetd lap
- Nyilvéntartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6i6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgéltatd a szakmai vezetd és a
helyettese, valamint a pszichiatriai betegek koz6sségi ellatdsanal foglalkoztatott
kozosségt gondozdnd.
- Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szint{l egylittm(ik6dési megallapodasok
Ajanlottan vezetend6 dokumentacio: Havi gondozasi napld

A 2018. évben kiadott Szakmai ajdnlds szerint végezziik munkénkat, igy megkeresés,
tanacsadés, esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatirozasra a
tevékenységek.

4. Ellenérzés
Az Alsé-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas, fenntarté minden évben ellendrzést tart. 2021.
¢vben 2021.03.11.-én kertiit megtartasra, mely sordn 2020. évi szakmai munk4t ellendrizte.

5. Targyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 £8 gondozo, 1 16 terdpids munkatéars (osztott munkakdrben)




A targyi és komyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva all6 helyiséggel.

A kiils6 és bels6é kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben taldlhaté vizes blokk kerekesszékkel kozleked6k szamara
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatdsnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilek,
szamitdgép, internetes elérhetdség.

Belsé tovdbbképzés valdsult meg 2021. félévben a dolgozok altal a munkakoriikhoz
kapcsolddo témakorok szerint.

2021. L. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés €s jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény ¢s panaszlada felbontasa megvalosult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizid évek 6ta nincs ezen a teriileten, peodig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

III. sz. Idosek Klubja
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Az III. sz. Idések Klubjaban az engedélyezett létszam 30 f6. Az elmult évben teljes
létszamban miikodtiink. Az idések ellatasa akadalymentesitéssel folyik.

Normativa elszamolas:

Klubunk 30 f6s fér6hellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 % volt.

2021. L. félévre vetitve az atlagos sziikségletii ellatotti latogatasi napok szdma: 3.761 nap, ami
atlagszamitas szerint f6re vetitve: 29,7 6, azaz 30 6.

Szakmai létszam:
1 £6 szakmai vezeto,
1 £6 gondozond,

1 16 szocialis segito.

Ellatotti 1étszimmozgas:

2021. januar 01 — én atlagos sziikségleti ellatotti 1étszam: 33 16
2021. junius 30 - an atlagos sziikségletti ellatotti 1étszam: 32 {6.
Uj ellatott felvételére nem keriilt sor.

1 £6 elhalalozott.

Adminisztrativ feladataink:

Az ellatotti anyagok adminisztracidjat (Uj ellatott felvétele, nyomtatvanyok kitoltése stb.) a
szocialis segitd végzi.

A KENYSZI rendszerbe torténé adatrogzitést és napi jelentést a szocidlis segité és a
gondozond egymast helyettesitve végzik. A téritési dijak beszedését, a TSZG programba
torténd rogzitést és a sziikséges modositasokat, a havi- szamfejtést és zarast a szocialis segitd

latja el.



Napi feladataink:

Az ellatottak testi, lelki és fizikai allapotinak megfelel egyéni és csoportos foglalkoztatas
szervezziik. Nyomon kévetjiik iddseink fizikai, mentélis dllapotdt. Rendszeres kapesolatot
tartunk csalddtagjaikkal, hozzatartozoikkal.

Az intézmény kiilsd és belsd tisztantartdsa, takaritds, fertétlenités.

Fizikai ellatés:
Mosas, vasalas, ruhajavitds, személyi higiénia biztositdsa. 8A virushelyzet miatt a mosas
atmenetileg sziinetel.)

Szabadid6s programok:

Napi-heti lapok, DVD lejatszd, kényvek, térsasjitékok, stb. a klubtagok rendelkezésére 4ll.
Idéseink érdeklddésiiknek megfeleléen kézmiives foglalkozdsokon vehetnek részt.
Rendezvényeket szerveztink az I és II. sz. Id8sek klubjaival. Belsé korben névnap-
sziiletésnapokat tinnepeltiik, megemlékeztiink nemzeti tinnepiinkrél, nénaprél, anyak napjarol.
Klubtagjaink rendszeresen osztjak meg egymaéssal £6z8, siité tudomanyukat, szivesen vesznek
részt az intézmény kiilsé ¢€s belsé kornyezetéhez tartozé ndvények rendezésében,
szépitésében. Klubtagjainkat rendszeresen latogatjuk otthonukban is.

A szabadid6s programon kiviil maximalis segitséget nytjtunk: segélyezések, hivatalos tigyek
intézésében, bevasarlasban.

Egészségligyi ellatas

Betegség esetén tartjuk a kapcsolatot az idésekkel, hozzatartozikkal. Rendszeresen illetve
sziikkség szerint vérnyomdst, vércukor szintet mériink, kapcsolatot tartunk az ellatottak
haziorvosdval. Segitséget nyujtunk alap- és szakellatisban nyujtott egészségiigyi ellatasok
hozzajutéséban, gyégyszerek Kivaltdsdban. Osztondzzik idéseinket, hogy vegyenek részt
sztirGvizsgalatokon, preventiv programokon.

A koronavirus jarvanyhelyzet miatt a klubot kevesen latogattak, félve a virustdl. Igyekeztiink
idéseinket otthonukban felkeresni személyesen vagy telefonon, és felajanlottuk segitségiinket.

Klubfoglalkozasok:

A foglalkoztatdsunk megvalosulasaban is befolydsolé tényezd volt a koronavirus folyamatos
tombolasa. Az ellatdsunkat helyben csak 50%-os jelenlétben valdsithattuk meg. Maximum 15
16 tartozkodhatott bent a megfelelé védétavolsag, maszk hasznalat és folyamatos fertStienités
betartdsa mellett. 2021.01.04-2021.03.08. kozott tudtuk csak személyes jelenléttel biztositani
az ellatést. A kovetkez6 iddszakban az intézményben nem fogadhattunk ellatottat, csak sajat
otthonéban nyujthattunk neki ellatast 2621.03.08-2021.05.09. kozott.

A koronavirus megjelenése utan az ellatds 2021.03.08-2021.05.09. kozott ismét dtszervezésre
keriilt. Haztartas potlo ellatést kellett biztositanunk, hiszen az intézményben valé tartézkodast
az 556/2020 (XIL.04.) Korményrendelet hatirozta meg. Telephelyiink bezirt a
jarvanyhelyzetre val6 tekintettel. Bent tartdzkodds nem volt, de a szolgaltatast biztositottuk
héaztartasp6tld  tevékenységekkel. Napi feladataink részévé vélt a  bevasarlds,



gyogyszerkivaltas, telefonos kapcsolattartas. Segitséget nyujtottak ezen idészakban az ellatasi
rendszeriinkben 1évé ellatottjainknak, folyamatosan kapcsolatot tartottunk, igények szerint
bevasarlast, takaritast, telefonos beszélgetés bonyolitottunk le, kinek éppen mire volt
sziiksége.

Ezen id6szakban valosult meg a Klub teljes bels6 festése is.

2021.05.10. ut4n a klub jra indulhatott. Az elsd hetekben még csak korlatozott 1étszamban
voltunk bent, lassan alt vissza a rendszer. A programszervezéseket sem vittiik tulzasba,
leginkabb a mentalis allapotot mértiik fel az ellatottak korében, ezek utan jott az, hogy hogyan
is tudunk visszazokkenni a régi kerékvagasba.

Madjus hoénap els6 hetében még nem tudtuk intézményiinket megnyitni, de a masodik héttdl
mar igyekeztiink visszarazodni szépen lassan a személyes talalkozasokba, programok
szervezeésébe €s lebonyolitasaban.

Nehéz idOszakot hagytunk magunk mogétt, mentalisan mindenki szamara megterhelé volt,
fontos feladatunk, hogy ezt a nehéz és ismeretlen helyzetet at tudjuk beszélni az ellatottakkal,
segitséget tudjunk nyujtani a feldolgozasaban, megértésében. Tanacsot tudjunk adni és oda
figyeljiink a mentalis egészséglinkre.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

(Fé u. 64.)
A szenvedélybetegek kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott addiktologiai
problémaval kiizd6 ellatottak integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbol adédéan mar kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegralodjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitidcio minden formajat
az igénybevevo otthonaban, illetve lakdkornyezetében biztositja.

I. Statisztikai adatok

1. Ellitotti létszam
2021.01.01. napjan 48 16, 2021.06.30. napjan 49 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
2021.1. félévben 5 16 ellatasa megszint, 6 4j ellatott kertilt be a szolgaltatashoz.
Az 5 16 ellatdsa az alabbi okok miatt sziint meg: 2 {6 sajat kérésere, 3 16 elhalalozott.

2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztasa
2021.06.30. napjin megallapodéssal rendelkezd ellatottak (49 f6) vonatkozéséban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 17 16, Férfi 32 16.

Kor No Férfi
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A szenvedélybetegségben szenvedok kozil még mindig a férfiak vannak tilnyomo
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a ndi betegek széma is egyre novekszik. Mig
kordbban az volt jellemz8, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nék pedig a nyugtatdkhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a n6k is egyre nagyobb szémban hasznaljak
fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a 1étbizonytalansagot, a felgyorsult vilagot,
a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jellik meg az ellatottak.

3. BNO kod szerinti megosztas (itlag 1étszim)
2021. 1. félévben teljesitett feladatmutatd, BNO kdd szerinti megosztés alapjéan:

I. negyedév | II. negyedév |Atlag 2021. L. félév
F10 47,0166 47,6166 47,3166
F13 1 1 1
Feladat-
es | 48,0166 48,6166 48,3166 |

4. Feladategységek alakulisa 2021. L. félévben
Az éves feladatmutaté 47 f6, melybdl 48,3166 f6 4tlagot teljesitett a Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatisa, ami a villalason feliili teljesitést mutat.
A szolgaltatasnal 10 BNO kaédu ellatottak tilnyomo tobbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentalis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kodon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentélis- és viselkedészavarokat jeloli.

5. Ellatottak lakdohely szerinti megosztisa
Elatdsi teriilet: Csongrad véros, Felgy$ Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatdasi
terilete.
2021.06.30. napjan megallapodéassal rendelkez6 ellatottak (49 {6) vonatkozasiban

Csongrad 45
Csanytelek 0
Témorkény 4
Felgy6 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Ko6zdsségi ellatdsok kihfvasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Tomorkényen és Felgyén is
még jobban megismerkedjenck a Ko6zosségi Ellatas szolgaltatasaival €s igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szérdlapozds, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgdltatdsainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.
A szolgéltatds soran személyes kapcsolattartds az elldtottal, hozzatartozdjival, vagy a
tdrvényes képvisel6jével az elltott otthondban, lakékdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatdsi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Ko6zdsségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgéltato a folyamatos elérhetGséget, kapesolattartast az aldbbi modokon biztositja:
- K0Oz0sségi szolgélat telefonszéma hétkdznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 éras) gondozdi tigyelet:20/777-8267
Gondozdi fogaddora helyszine: Csongrad, F6 u. 64.
idépontja: ~ Hétfstél esiitortokig: 7.30 — 16.00



Péntek: 7.30 - 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmédval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Tomoérkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjtisag u.8. Minden honap elsé keddjén 13% . 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsd szerd4jan 13% - 15%-ig tart.
- Felgydn , Széchenyi ut. 2.
Minden hénap els csiitortokén 139 - 15%_ig tart.

IL. Ellatottak szocialis jellemzdi

A kliensek tobbségére az alkohol okozta fliggdség jellemzo, illetve a gyodgyszer okozta
fliggbségek is novekvo tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
hatranyban vannak, mivel figyelmiik besziikiil, csak a fiiggdségiikre &sszpontositanak. A
szenvedélybetegek gazdasagi aktivitasabdl kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak t6bb mint
fele olyan haztartasban €1, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres6, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fliggdségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatisuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, sot elutasitjdk, mivel attdl tartanak, hogy
akadaly lenne a fliggdségiik targya €s kozottiik.

A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel énéalléan mér
nem tudnak segiteni beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hianyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koéziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Kilatastalan helyzetiik, tarsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységiik, tarsas kapcsolataik beszikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség,
elkeseredettség,  letargia, depressziés  allapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségilk mellé gyakran tarsul valamilyen pszichiatriai betegség, mely még
inkdbb megneheziti a velilkk folytatott munkit. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvilag el6tt és a csaladtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémak enyhitésében kivan
segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

I11. A szolgaltatas szakmai munkaja
1. Gondozasi 6rak alakulisa
2021. 1. félév dsszesen 42 268 perc

Januar | Februar | Marcius Aprilis Majus Junius Osszesen (perc)
2021.1. félév
1. Gondozénd (perc) 5085 | 4590 2300 2120 3180 | 3453 20 728
2. Gondozond (perc) 5125 4405 2750 2045 3595 3620 21 540
Osszesen 10 210 8 995 5050 4 165 6775 7073 42 268

Esetmegbeszélések szama: 13

2. Csoportfoglalkozasok / Programok:
Az ¢év folyaman is t6bb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket, mely a covid jarvidny miatt nem keriilhetett megtartasra. A kozdsségi
ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig vérja, aktivan részt vesznek benne. Egyre
nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékparos kirandulasokra, az tinnepekhez kapcsolodo
kozos fozésre, tarsasjatékozasra.
2021. 1. félévben 2 csoportfoglalkozasra kertilhetett sor:
2021.06.16. Koros-Torokra biciklittra, résztvevok szama 5 {0.
2021.06.29. Tarsasjaték Klub, résztvevok szama 5 16.




3. Dokumenticié
Kitelezden vezetendd dokumentumok
- Esetkovetd lap
- Félévi és Eves gondozisi és eseménynaplé
- Gondozasi terv
- Nyilvantartds (Szt. 20§ szerinti)
- Megéllapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésr6l (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltatd a szakmai vezeté és a
helyettese, valamint a pszichidtriai betegek k&zosségi ellatasandl foglalkoztatott
kozosségi gondozond.
- Esetmegbeszéléstdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintii egyiittmiikodési megallapodédsok
Ajanlottan vezetendé dokumenticié: Havi gondozési napld
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzilk munkéankat, igy megkeresés,
tandcsadas, esetkezelés, gondozis, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatérozasra a
tevékenységek.

4. Ellenorzés )
Az Alsé- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds, fenntartd minden évben ellenérzést tart. 2021.
¢vben 2021.03.11.-én keriilt megtartdsra, mely sordn 2020. évi szakmai munkat ellendrizte.

5. Targyvi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 £8 gondozd, 1 8 terdpias munkatérs (osztott munkakérben)

A targyi €s komyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak megfeleléek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szédmara nyitva all6 helyiséggel.

A kiils§ és belsé komyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszdbokkel
szegélyezettek. Az éptiletben taldlhaté vizes blokk kerekesszékkel kézlekeddk szamara
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatdsnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetéség.

Bels6 tovébbképzés valdsult meg 2021. félévben a dolgozék &ltal a munkakoriikhéz
kapcsolodé témakorok szerint.

2021. I félévben is irdsban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrd! feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény €s panaszldda felbontasa megvalésult, melyrél feljegyzés késziil.
Szupervizi6 évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatés targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.




Fogvatékkal Elgk Nappali Intézménye

(Sip_u. 3.)

Tovabbra is a torvényi el6irasoknak megfeleléen a személyi és targyi feltételeink

biztositottak. A szakmai munkat harom fé6 gondozond, egy f6 terdpias munkatars, egy 6
nappali ellatds vezetd végezte.

Egy f6 mozgasidban akadalyozott kolléga, heti 20 Oraban all tovabbra is klienseink
rendelkezésére, mint foglalkoztatas szervezo.
Gyakorlatos  hallgatokat ¢és  Onkéntes didkokat, ill. munkavallalokat, valamint

kozfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben.

Jelenleg 1 £6 kozfoglalkoztatott dolgozik takaritéi munkakorben intézményiinknél. A Fo
utca 64. szam alatt is besegit heti két alkalommal a takaritasban.

Az éves orvosi munka alkalmassagi rendben lezajlott.

Hetente van esetmegbeszélés-munkaértekezlet. Az ellatottaknak biztositjuk a
jogszabalyban és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztéseét,
melyek soran figyelembe vessziik az individualis kiilonbozdségeket, a személyiség igényeit,
sziikségleteit, az ellatott allapotat. A szocialis modell elvének megfeleléen az ellatott
erdsségeire, meg 1évd képességeire épitve hatarozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvaldsitisa team-munkiban torténik.
Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyujté légkor
megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogado attitiid gyakorlasa, kovetkezetesség.

A terapiak alkalmazasa az egyéni gondozdsi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvaldsitdsat szolgdlja. A megfeleld terapia kivalasztasakor figyelembe vessziik az egyén
szomatikus és kognitiv képességeit.

Fény-zene és aromaterapia, (zenés festés)

Kommunikiécié- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

Mozgas- és tancterapia,

,Munkara nevelés”: kornyezetink rendben tartdsa, takaritds, udvarsoprogetés,
kertrendezés,
Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtds sziikséges meértékének megtalalasa, az
onkiszolgalasi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzes, az ,,otthon” érzetének kialakitasa, a
kliensek egyéni kezdeményezé készségére-képességére sziikségleteire ¢€piild otletek
figyelembevételével. A gondozdi munka zavartalan mikodését megfeleld létszamu

szakszemélyzet biztositja, melyet a nappali ellatas vezetd feliigyel és irdnyit. A gondozasi



csoportokban torténé munka szervezése a szakmai vezetd és a terdpids munkatars feladata,
gondozondk bevonasaval.

Ertelmi fogyatékossiggal él6k ellatisa: A védett, csaladi kornyezetben €16 értelmileg
akadalyozott emberek szdmaéra a normalizalt élet megteremtésének biztositdsa az els6dleges
feladatunk intézményilinkben. Koruk, aktudlis Aallapotuk hatdrozza meg a gondozdk
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné minéségi biztositasa,
az Onkiszolgaldsi készségek fejlesztése, gyakoroltatisa az egyénre irdnyulé szervezett és
spontan hatdsokon keresztiil. A silyos, halmozottan sériilt cllatottak fokozott gondozisi
szitkségletét modern, kulturdlt kdryezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nytdjtunk, személyes holmik mosédsara. Bevasarlds, pénzkezelé€s tanitdsa. A
~mindennapi” élet élhetGbbé tétele fontos feladatunk.

A mentilis gondozds fontos része a szabadid6 hasznos eltSltésre, szorakozasra,
kikapcsolédasra iranyuld, az ellatottaknak nyujtott programiehetéségek kindlata. Vannak sajat
szervezésu kulturélis- sport- és egyéb kézosséget fejlesztd programjaink intézményen beliil és
kiviil egyarant.

Szervezlnk tovabbd muzeum- ¢s szinhazlatogatasokat, uszodalatogatdsokat, kirdnduldsokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. Részletes programjainkat a heti, ill. a havi terv
tartalmazza.

Az intézmény egészségiigyi ellatisa Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevo:

egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol

haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzajutdsarol,

havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsilymérés, igény szerint vércukorszint
ellenérzésérol.
Célunk, hogy ecllatottjaink szamdra sziikségleteiknek megfelelé, személyre szabott

szolgaltatidsokat nyujtsunk, melynek soran figyelembe vessziik és tiszteletben tartjuk
¢letkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.

Munkink soran hangsilyt helyeziink a kliensek emberi és dllampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartdséra. Alkalmazottainkkal szemben elvaris a massag elfogadasa, a titoktartds,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudés szerint végzett segit6i tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valdsitunk meg, hogy az itt él6 elldtottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

Eletminéségiik biztositésa szempontjébol, képességeiknek megfelelé segitséggel az aldbbi
értékeket tartjuk legfontosabbnak:

Fizikai, erkolesi jolét



Tarsas kapcsolatok mindsége

Koz6sségi élet lehetoségei

Személyes fejlodés

Sokszinii rekredcios lehetdségek

Tarsadalmi integracio
Intézményen beliili programjaink altalaban térités mentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrdl részletesen tdjékoztatjuk irasban, telefonon, élészoban a
klienseinket €s a hozzatartozoikat is a felmertild koltségekrol.
Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megeldzze, figyelembe kell venni az érintett
kliensek és a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a lehetd legszélesebb kor szamara tessziik
lehetévé a kiilénféle programokat, az olcsobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok
szervezése, litemezése folyamatos a nyéri idészakban is, mivel a Kozmutza Fléra iskolésai a
nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.
Mindenkinek az érdeklédési korének megfelelé programot probalunk felkinalni, kiscsoportos
és egyéni formédban egyarant (zenés festés, szinten tartd feladatok: kérnyezet és természet
ismeret, irds-olvasds, szamolas-mérés, kézmives foglalkozasok, fafaragd ,tanfolyam”,
uszodai programok stb.)

100%-os férbhely kihasznéltsag mellett a torvényi eldirasoknak megfeleléen, de a minimum
dolgozdi 1étszamon miikddik az intézmeény.

Berényi Péter az éves ismétlé Munka és tiizvédelmi oktatast megtartotta.

Poroltok és az iranyfények allapota hibatlan, az ellendrzés megtortént.

Panasz és véleménylada bontasa az I- I1. negyedévben megtortént. Ellatotti panasz nem volt.
Ragesaldirtds folyamatosan félévente ismétlddik ROXIN-ALFA Kift. jévoltabol.

Tisztitészer rendelés ebben az évben is Szarvas Gabor ev. jovoltabol megtortént.

HACCP ismétl6 oktatas a munkavaillalékn:il megtortént.

Az NRSZH felé a Napi jelentés folyamatos: ]

Jelenleg két f6 végzi a telephelyen: Kissné Vékony Eva nappali ellatas vezetd, tartos
tavollét betegség, szabadsag esetén, Kovacs Maria gondozéné, helyettesiti.

A hénap —zdrasa; ill. -nyitasa: a téritési dij szamitasa a targyhonap utolsé6 nmapjan
megtorténik. A szamlak kinyomtatasra keriilnek a kozponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése és befizetése az OTP intézményi szamlaszamara a tirgyhonapot kioveto 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlikkal valé elszamolas is a IL. sz. Idések
Klubjiban a Csongrad, FO u. 64. sz. alatt.

Ebben a félévben nem volt téritési dij hatralékos ellatottunk.
2020. december 31-én 34 f6 volt az ellatotti létszamunk. 2021. Marcius 08-an az

intézményiink a COVID-19 Koronavirus vilagjarviny miatt ismét bezart, online

kapcsolattartas volt az ellatottakkal. 1 fének napi feliigyeletet biztositottunk az



intézményben, kiilén igazgatéi engedéllyel. 1 6 igényelte az étkezést, hazhoz vittiik az
ételt. Intézménytink 2020. 05. 10-én nyitott ki ismét.
Elatotti mutato: 2020. 06. 30:

Eletker és nemek szerint: 0-17 év | 18-39 40-59 60-75 78 év Osszes:
év év év felett

Fogyatékossaguk szerinta  ffi ndé [ffi nd {ffi né ! ffi né | ffi | né

kivetkezo:

Hallisukban 0 |0 (0 |O 0 |3 0 |0 0 |0 (3

akadilyozottak:

Ertelmileg_gkadélyozottak: 0 0 It |4 (3 {0 |O |0 'O |O |18

Mozgasukban 0 |0 0 |0 0 |0 0 10 0 |0 0

akadalyozottak:

Halmozottan sériiltek: 0 |0 5 1 0 1 0 0 0 |0 7

Autista 0 |0 {1t 1 {0 [0 |0 |]O |O [0 |2

Latasukban 0 |0 1 {0 |1 |t 0 11 0 |0 |4
| akadalyozottak:

Osszesen: ¢ (0 |18 6 |4 !5 |6 |1 [0 |6 |34

l

Enyhe érteimileg akaddlyozott: 1 f6

Kézépsalyos értelmileg akadilyozott:17 6

Stlyosan sériiltek (litas, mozgas, értelmi sériiltek): 16 £é
Stlyos - Halmozottar sériiltek: 6 6

Gondroksiag alatt: 11 fé van, ebbdl cselekvéképesség teljes korliatozisa

alatt 6 f6. Cselekviképesség részleges korlitozasa alatt 5 f4.

Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont koronavirus jarvanvhelyzetbhen

véozett tevékenyséoérol

Feladatellatis biztositasa:

Idgsek Klubjai:

Mindhdrom klub esetében a feladatellatdst az otthonukban biztositottuk az igénylSknek.
Nappali tart6zkodas nem volt lehetséges a klubokban, de Intézménytink rendelkezésre allt.
Feladataink az idés személyek ellatdsara Osszpontosult. Napi teenddikben segftettiink,
bevasarlas, gyogyszerkivaltas, egyéb tigyintézés.

Tanvagondnoki szolsilat:

A tanyagondnoki szolgélat is aktivan részt vett az idosellatasban, A kialakult jarvanyhelyzet
miatt megndvekedett a szolgaltatds irdnti igény. Korzetenként 6 — 8 fével emelkedett az




ellatotti 1étszam. A tanyagondnokok napi szinten 10 és 25 f6 koz6tt biztositanak ellatast. Akik
a szallitisban kértek segitséget, azok a veszélyhelyzet miatt nem hagytdk el
lakokornyezetiiket, igy a tanyagondnokok biztositottdk a bevasarlast és a teljes korid
tgyintézést.

Fogyatékkal él6k ellatasa:

2 16 fogyatékkal é16 kérte a segitségiinket. Az egyik szocialis étkezést igényelt, a masik
ellatottunknak pedig napi szintli feliigyeletet biztositottunk, kiilon engedéllyel az
Intézményben.

Hazi segitségnyujtas:

Szabadsagot csak a leghalaszthatatlanabb esetben vettek ki a gondozondk ezzel is segitve,
konnyitve az ellatast, minimalizalva a fert6zésveszélyt.

A COVID-19 jarvanyhelyzet idején a hazi segitségnyjtds gondozondi csak a szolgéltatdst
igénybevevoket lattak el, ellatérendszeriinkén kiviili személy nincs, viszont az ellatasi
feladatok megnévekedtek.

Kozisségi ellatasok, tamogato szolgalat:

Az ellatottainkkal rendszeres a kapcsolattartas telefonon, igény szerint bevasarlasban és
gybgyszerkivaltasban, iigyintézésben segitettiik, segitjiikk 6ket a jarvanyhelyzet végéig.

Fejlesztési tervek:

2021. évben a Fé u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkélatok elvégzése lenne
sziikséges:
- Az utcafronton levé melléképiilet allaganak megérzése érdekében a sziikséges javitasi

munkalatok elvégzése (tetdszerkezet javitasa, kiilsd vakolat).

- Az elektromos halozat kapcsan a halozat teljesitményndvelése indokolt.

- A f8bejaratnal a jarda allapota balesetveszélyes, a beton feltéredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsaga érdekében szélesebb jarda biztositasa
sziikséges.

- A telephely udvaran, kézepén allo szokokut rendbetétele, rekonstrukcidja vagy egyéb
megoldasi alternativa kitalalasa sziikségszerd.

- A telephely keritése megrongalddott, sziikség lenne az eredeti allapot visszaallitasara,
(hegesztési munka) ¢s allagmegorzés miatt a festés is indokolt lenne.

- A telephely Ady Endre utcan talalhat6 parkoldjanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szamos kiils6s autds parkolasa miatt a dolgozok, tanyagondnokok,
intézményi autok parkolasa sok esetben nem megoldott és esds idoben a parkold
jelenlegi allapotaban nehezen hasznalhato.



Fogyatékkal élok Nappali Intézménye (Sip u. 3.)

- Disznévények Kkililtetésével szeretnénk az intézmény kornyezetét még szebbé tenni.
Tervezziik egy biztonsagos szalonnasiité megépitését is. Két db virdgladat vasaroltunk,
amiket fliszerndvényekkel, ill. koktél paradicsommal szeretnénk beiiltetni.

- A Sip utcai bejarat feldl és az utca frontalis részén a fal vizesedik-salétromosodik, omlik,
javitasi munkalatok elkezdédnek majd.

- A Sip utca feldli parkold félig megoldott, a fbbejarat fel6l egy szélesebb bejar6t
szeretnénk, amin kerekesszékkel is biztonsdgosan lehet kdziekedni. Jelenleg hasznalt
betonlapok (40x40 cm) vannak lerakva.

- 2 db Iégkondicionald berendezés lett beszerelve, annak az éves tisztitdsa folyamatban van.

- A régi nyilaszarék nagyon elhasznalodtak.

- A régi épiilet tetOszerkezete, a cserepek és az dlmennyezet feletti szigetelés atvizsgéldsa
célszerlt lenne. Hossz tavi megoldas: a cserepek atforgatasa soran az elhasznalodott
cserepek-cseréplécek cseréje, ill. a cseréplécekhez rigzitett folia lenne.,

- Arégi részen az esdcsatorna rozsdas, néhol kilyukadt, amit javitani sziikséges.

Osszefoglalas

A szocidlis alap- €s gyermekjoléti ellatdsok munkaja gordiilékeny, a szakmai vezetdk
koordindlasaval a telephelyeken ¢s székhelyen miikodd szolgaltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgéltatdsok igénybevételét egymadst kiegészitve, illetve egymdsra
épiiléen nyujtjak az arra raszoruldnak, a személyes sziikségleteknek megfelelden.

Minden telephely esetén magas szinvonalti szakmai munka folyik. ennek megtartisa és
novelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény
dolgozdi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitik.

2019. julius 01. napjdval az Intézmény neve: Esély Szocialis Alapellatisi Kozpont.

Az Intézmény munkavallalé munkaidon kiviil is helyt alltak, hogy biztositani tudjuk a
megfeleld ellatast mindenki szamara.

Ell4tasi tevékenységiinket az id§sellatasra Gsszpontositottuk, de igyekeztiink és igyeksziink
tovabbra is ezen feliil minden ellatottunk részére biztositani a megfeleld szolgaltatést.

A kialakult jarvanyhelyzet megsziinése utdn a szolgaltatdsaink iranti igények meg fognak
névekedni.

Jelenleg is biztositjuk a jarvanyhelyzet végéig a sziikséges ellatést.

Tapasztaljuk, hogy az iddsek egyre inkabb kdtddnek hozzank, munkank sordn fontos szerepet
kapott a mentdlis gondozas is. Iddseink magédnyosan, tirsas kapcsolat nélkill egyre



besziikiiltebb tudatallapotba keriiltek, a depresszio jeleit tapasztaljuk, ennek a kezelése, oldasa
sokkal nehezebb feladat, mint a fizikai segitségnyujtas.

Az intézménynek kifizetetlen szamladlloménya nincs.

Csongrad, 2021. julius 20. ‘; , { ( E / { ‘L‘

Kadar — Kovacs Marta
Intézményvezetd



