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Szocialis alapellatasok

Szakmai beszamolo 2021. évrol

A szocidlis alapellatasok 2021. éves beszamoldjéban az intézmény szakmai munkéja keriil
bemutatasra. Az Esély Szocidlis Alapeliatasi K6zpont fenntartdja: Alsé- Tisza-menti
Onkormanyzati Tarsulds.

A beszamoléban érintett szolgaitatasok

1. Szocialis alapszolgiltatiasok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- FEtkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Tamogato szolgaltatas

- Pszichiatriai betegek k&zosségi ellatasa

- Szenvedélybetegek kozGsségi ellatasa

- Nappali ellatas- idoskor és demens személyek ellatasa:

L. sz. Idések Klubja, II. sz. Idések Klubja, III. sz. [d6sek Klubja
- Fogyatékkal E15k Nappali Intézménye

Miikédési teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatds: Csongrad varos kézigazgatasi terillete.

Etkeztetés: Csongrad varos kozigazgatési teriilete.

Hazi segitségnyujtds: Csongrad véaros kdzigazgatasi tertilete.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Csongrad varos, Csanytelek, Felgy8 és Tomorkény

kozségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kozigazgatasi teriilete.



Tamogatd Szolgilat: Csongrad varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény kozségek

kozigazgatasi terlilete.

Nappali ellatds- idoskoru, demens személyek ellatasa: Csongrad véros kozigazgatasi terilete.

Pszichitriai betegek kodzdsségi ellatdsa: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Témorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Szenvedélybetegek kozodsségi elldtdsa: Csongrad Varos, Felgyd, Csanytelek, Témorkény

kozségek kozigazgatasi terlilete.

Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye: Csongrad varos, Felgys, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont

székhelye, telephelyei, valamint az ellatottak szamara nyitva allé helyiségeinek cime,

elérhetosége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelye

Csongrad, Kossuth tér 7.
Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1év szolgaltatasok: Igazgatodi iroda
Nyitva tartas: hétfotol - csiitortokig: 7.30-16.00 ordig, péntek: 7.30-13.30 oraig.
Telephelyei
- L sz. Idések Klubja
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,

e-mail: egvesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1év0 szolgaltatasok:
- Idéskort és demens személyek nappali ellatas: 1. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 6.
- FEtkeztetés
Nyitva tartas: hétfot6l- csiitértokig 7.30-16.00 oraig, Péntek:7.30-13.30.-ig
- Il sz. Idosek Klubja
Csongrad, F6. u. 64., telefor/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu




A telephelven 1évé szolgéltatdsok:

- Tanyagondnoki szolgalat

- Iddskoru és demens személyek nappali ellatas: 11. sz. Idosek Klubja, féréhely: 30 £0.
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

- Témogat6 szolgaltatas

- Pszichiatriai betegek kdzosségi ellatdsa

- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Nyitva tartas: hétfotdl- csttortdkig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 oraig

- Il sz. Id6sek Klubja
Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu

A telephelyen [évé szolgaltatasok:
- Idoéskort és demens személyek nappali ellatas: III. sz. Iddsek Klubja,
férohelyszam: 30 £6.

- Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal Ei6k Nappali Intézménye
Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni@csongrad.hu
Telephelyen 1év6 szolgaltatisok:

- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartas: hétfotol - csiitdrtdkig:7.30-16.00 6rdig, péntek: 7.30-13.30 6réig

Ellatottak szamara nvitva alld helyiségoek:

1. Felevd, Széchenyi ut 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szociélpolitikai iroda munkatdrsa koordinalja a
Fogyatékkal Fl6k Nappali Intézménye, Téamogaté Szolgéltatas, Pszichidtriai Betegek
Ko6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.
Nyitva tartas: hétf6tol- csiitortdkig 7.30-16.00 oéraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgilat vezetdje minden hénap elsé csiitortskon 139 -

15% 6ra kozott fogadé orat tart, Felgyd, Széchenyi Ut 2. sz. alatt.



2. Csanvtelek, Kossuth u 39., telefon; 63/478-004

A Remény Szocialis Alapszolgaltatd Kozpont vezetdje koordinalja a Fogyatékkal Elék
Nappali Intézménye, Tamogatdé Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek KozoOsségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.
Nyitva tartds: hétfotol- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Kozosségi ellatasok, és a Tamogaté Szolgalat vezetdje minden hénap elsé szerdan 13%° - 15%
ora kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. Tomorkeny, Ifjisag u. 8., telefon: 63/577-092

Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai munkatérsa koordindlja a Fogyatékkal Elok Nappali
Intézménye, Tamogatd Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek Ko6zOsségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 éraig, péntek: 7.30-13.30.-ig.

Kozosségi ellatasok, és a Tamogat6é Szolgalat vezetdje minden honap elsé kedden 13% - 15%

ora kozott fogado orat tart, Tomorkény, Ifjusag u. 8. sz. alatt.

Kiilon _megallapodas alapjan a jelzérendszeres hazi segitséonvujtas diszpécser

kozpontja:
Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gondviselés Haza Csongrad
Csongrad, Vasut u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartdsa: hétfétél- csttortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig



Tanvagondnoki Szolealat
Csongrad, Fé u. 64.

A tanyagondnoki szolgéltatds célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott

helyek, intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek
kielégitése a szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgiltatasokhoz
valé hozzijutds biztositisa. Az iddsek és egyediil él6k fokozott védelme, biztonsaguk
ndvelese.

Az ellatottak kore: Csongrad varos kdzigazgatasi hatdran beliil a teljes kiilteriilet lakossagra

kiterjed.

A szolgéltatas az étkeztetésben, hazi segitségnytjtasban, csalddsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségiigyi ellatas hozzajutdsahoz. Kozosségi, miivelddési, sport és
szabadidds programok szervezése, azokon vald részvétel biztositasa. Hivatalos tigyek
intézése, lakossédgi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfelelé szinvonalon mikddtetni szolgaltatisunkat. A krizisben levé
emberek felkutatdsa, akik sokszor segitséget mastdl nem remélhetnek.

Szolgaltatdsunk aktivan kdzremikodik a tanyavilagban él6k kozbiztonsagat, 1étbiztonsagat
eldsegitd segélyhivo telefonok mikddtetésében.

Dokumenticié:

Kotelezd dokumentacio a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmét a szakmai vezetd cllendrzi és Osszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairdséval igazol.

Nem koételezd dokumentaci6 az ellatotti Megéllapodés és a Nyilvantartas vezetése.

Az lzemanyag elszdmolds alapjan keriil megallapitésra a havi futott km-t szolgaltatasonként,
gépjarmivekre bontva.

2021. december 31 -én Csongrad kozigazgatasi teriiletén 345 fével késziilt megallapodasi

szerzodés.



I. sz. korzet

Tanya 001-335-ig 409 {6

Megallapodasi szerzodés 76 fovel tortént.
Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin
I. félévben futott km: 13. 474 km,
(Januar-aprilisig futott km: 8.985 km, Mitsubishi Pajero, Aprilis- méjus futott km: 4.489 km,
Suzuki Vitara)
II. félévben futott km: 11. 505 km.
2021 - ben futott km 6sszesen: 24. 979 km
Miszaki vizsga érvényessége: 2023.09.30.
Ebédszallitas: 5 £6, napi 38 km. (Az ellatotti 1étszam csokkent a tavalyi évhez képest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanyak messze vannak egymadstol.

Gyerekszallitas: 3 16, 24 km.

II. sz. korzet

Tanvya 336-814-ig. 421 {6

Tanyagondnok: Dinnyés Gabor

Megallapodasi szerzédés 66 fovel van.

2021. februar honaptél a Fiat Ducato (LKC 899) gépjarmii a szolgaltatds munkajaban miszaki
okok miatt nem vett részt. A korzet feladatellatast helyettesitdé autdk segitségével tudtuk
megoldani, a féléves futott km mutato igy tébb autd hasznalatabol tevodik Gssze.

Gépkocsi: LKC-899 Fiat Ducato

Januar- februar: futott km: 3.708 km

Helyettesitdé autdk és futott km:

ICG 200Lada Niva: 963 km

NGP 074, Ford Transit, marciusban: 849 km

NHS-059, Suzuki Vitara, dprilis: 1872 km

JHZ-025, Mitsubishi Pajero Pinin, méjus-junius: 758 km.

MTF 980, Skoda Yeti majustol a IV. korzetbdl atkertilt a II. kdrzetbe.

Miiszaki érvényessége: 2022. 06. 16.
Mé4jus és junius honapban futott km: 3927 km.
I. félévben futott km: 12. 077




II. félévben futott km Osszesen: 10. 135 km
Osszesen futott km 2021- ben: 22. 212 km
Ebédszallitds: 12 {6, napi 25 km. Gyerekszallitis: 3 £6, 42 km.

Ellatotti teriiletéhez tartoznak a Nagyrétben [év6 tanyék is.

I11.5z. korzet
Tanya 815-1359-i¢g, 424 {6.

Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megillapodaisi szerzodést 101 fével kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster
I. félévben futott km: 12. 015 km
[I. félévben futott km: 9. 384 km
2021. évben futott km Gsszesen: 21. 399 km.
Ebédszallitas:16 {6, napi 38 km. Gyerekszallitas hétfon és pénteken 3 £6, 48 km.

Miszaki vizsga érvényes: 2023. 12. 27.

IV.sz. korzet
Tanya 1360-t61 1722-ig, 420 15.

Tanyagondnok: Csaba Attila

Megallapodasi szerzodést 102 fovel kotott.

Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti

Januar- aprilis futott km: 7. 737 km

Uj gépkocsi Dacia Duster (SPT-381) 2021. majustdl a IV. korzet szolgéltatasat biztositja.
Miiszaki érvényesség: 2025. 04, 26.

Majus, junius futott km: 4. 326 km

I1. félévben futott km Gsszesen: 8. 028 km.

Ebédszallitas: 33 {8, napi szinten 40 km. Gyerekszallitas: 3 6, 41 km.

A szolgaltatds miikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgaval
rendelkeznek a dolgozék, tovabbképzéseken részt vesznek. Minden gépjarmii rendelkezik

érvényes kotelez6 baleseti és casco biztositassal.



2021. december 31 — én Csongrad kdzigazgatasi teriiletén 345 fovel késziilt megallapodasi
szerz6dés, ebbol 97 fonek napi szinti ellatist biztositunk (gyermekszallitas 12 f6,
ebédszallitas 66 fo, beviasarlas és egyéb szillitasi feladatok 19 f6), fennmarado
ellatottaink eseti ellatisban részesiilnek.

Gvermekszallitas:

A szolgaltatds legkoltségesebb feladatellatasa a gyermekszallitds, a négy kdrzetben
kiilteriiletrd] jelenleg napi szinten 14 gyermeket széllitunk iskolaba, 6vodaba. Osszesen 170
km-t tesznek meg naponta a tanyagondnokok. Az altalunk szallitott gyermekek koziil 9 16 jar
a lakohelye szerinti korzetbe, a tébbi gyermek mas kdznevelési intézménybe jar.

A szallitds reggel 7:00 — 8:00 kozott, és délutan 14:45 — 16:00 ko6zott valosul meg.
Szeptembert6l a virushelyzet miatt az oktatasi intézménnyel elére egyeztetett iddpontban,
szigoru oOvintézkedések betartdsa mellett valosult meg a gyermekszallitis. A koronavirus
jarvanyhelyzet idején a tomeges fertdzés elkeriilése végett, az oktatasi intézmények
id0szakosan bezartak, online oktatasra tértek at, ezért szolgaltatasunkndl nem volt folyamatos
a gyermekszallitds. Oktatasi-nevelési intézménybe vald gyermekszallitasi feladatunkat
meghatdrozottan a szorgalmi id6szakban latjuk el. A 2021 — 2022 —es év szorgalmi id6szakara
kért gyermekszallitasi igényeket felillvizsgaltuk, az elbiralas szakmai alapja Csongrad varos
Képvisel6 Testiilete altal elfogadott Belsé Szabalyzata. A szabalyzatban megfogalmazott
feltétel szerint ,,azok a kiilteriileten €16 lakosok kérhetik a gyermekszallitast, akik mas modon
nem tudnak csaladjuk szallitasarol gondoskodni.”

Belsd Szabalyzatunk médositasa lehet6vé tette a szallitasi ido csdkkenését. A sziildket irdsban
és szoban is kértiik, hogy a szilard burkolata utra kisérjék ki gyermekeiket, a sziilok részérdl
sikeriilt a megfeleld egylittmikddést elérnitik a tanyagondnokoknak.

Feladatellatasunk feltétele, hogy ,,azok a kiilteriileten €16 lakosok kérhetik a gyermekszallitast
(meghatérozott szorgalmi id6szakban), akik maguk, illetve csaladjuk szallitdsarol mas modon
nem tudnak gondoskodni (sajat gépkocsi, kerékpar). A lakott teriiletet jelzd tablatol legalabb 2
km-es tavolsagban élnek. A lakohelye a menetrendszerinti jaratok megall6jatol fél km-nél
tavolabb van, és a menetrend szerinti jaratokkal a gyermek szallitdsa idére nem megoldhato.”

A szolgaltatas gyermekenként atvizsgélta, hogy milyen lehetosége lenne a csaladnak a
gyermekszallitdst mds modon megoldani. Azoknal a csaladoknal, ahol a lakohelyik a
menetrendszerinti jaratok megallojatol egy km-en belill van, és a menetrend szerinti
jaratokkal a gyermek széllitisa iskolakezdésre megoldhatd, a szolgaltatds megsziintethetd.
Egyedi esetekben megoldas az altalanos iskolai kollégiumi elhelyezés, jelenleg 3 gyermek

veszi igénybe.



Szocidlis ebéd kiszallitisi feladatellatis:

A kiiltertleten €16 lakosség részére minden munkanap 66 fonek biztositunk kiszallitassal
szocidlis etkeztetést, a négy kdrzetben ez dsszesen napi szinten 141 km-t jelent.

Az ebédszallitashoz kapcsolt feladatellatds a bevasarlds, ivoviz stb. kiszallitasa,
kéltséghatékony mikddtetés a célunk.

Heti szinten végzett feladatok:

- kedden ¢és pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivovizszallités

- gyogyszeriratas, kivaltas

- beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozdsségi ellatas segitése

- gondozok ellatottakhoz vald szallitasa.

Egy¢b feladatok

- szocidlis ligyek intézése (lakhatasi timogatas, kozgyogyellatas, és egyéb segélyek)
- gézpalack csere

- takarmany kiszallitas

- kozérdekill informaciok, meghivok eljuttatisa

- hazkdriili munka.

Szocialis helyzet:

Megvaltozott a tanydn €16 lakossdg Osszetétele, az elldtottak nagy része aluliskolézott,
mélyszegénységben €16 sok gyermekkel rendelkezd csalad. A felhalmozott tartozasok miatt
egyre tobben koltoznek ki tanydkba, koziiliik sok az dnkényes beksltozs, és szivességi lako.
Az olcsébb élet reményében kikoltéz6k nem szdmolnak azzal, hogy az elénydk mellett a
hétranyait is viselni kellene az ottani életforménak.

Nem abban a kornyezetben szocializaldédtak, igy nem is tudnak alkalmazkodni a
kémyezethez. Az aktiv koruak koéziil sokan valnak munkanélkillivé, alkalmi munkakbdl
tartjak el magukat.

A hatranyos helyzetl, szegénységben él6 emberek kiszolgaltatottsdga nd, egyre tobbszodr
kérik a tanyagondnokok segitségét. A tanyagondnokok szorosan egyiittmikddnek az egyéb
szocialis szolgaltatésokkal, kiegészitve egymas munkajét.

A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, néhanyan pedig csak szocidlis
segélybdl tartjak fenn magukat. Az egyediil €16 ids emberek rossz egészségi allapota, és a

megvaltozott csalddmodell miatt a magukra maradt iddsek egyre gyakrabban igénylik a



tanyagondnokok segitségét a haz koriili aprobb javitasi munkélatokban. A tanyak tobbsége
rossz allapotu, a sz(ikds anyagi kérilmények miatt javitasukra nem jut pénz.

Infrastruktara:

Az ellatasi teriiletiinkdn tobbnyire keskeny foldutakon, dilokon lehet megkozeliteni a
tanyakat, amelyek allapota esdzések idején szinte jarhatatlan. A gépjarmiivek fokozott
igénybevétele a terepviszonyok miatt rendszeres karbantarté mosast, alvazvédelmet igényel.
A tanyagondnokok munkajat neheziti az Alfoldre jellemzo szétszort, nehezen megkdzelitheto
egymastol tavollevd, maganyosan 4ll6 tanyan €élok ellatasa. Az ivoviz ellatas nagyon sok
tanyan csak a tanyagondnokok segitségével biztositott. A villamoshaldzat kialakitdsa nem
teljes korti.

Egészségligyi helyzet:

Az iddsek kozott gyakori a magas vérnyomas, sok a cukorbeteg €s a mozgdsszervi
betegséggel bajlodok szama is magas.

Sajnos néhanyan a problémaik megoldasdhoz az alkoholt hivjak segitségiil, tovabb rontva
ezzel a helyzetiiket. Nagyon sokszor kell szembesiilni az alkohol okozta pszichés ¢s fizikai

leéptiléssel.

A veszélvhelyzet ideje alatt megtett intézkedések:

A kialakult huménjarvany miatt az igazgatdi bels6 utasitds értelmében fokozott
biztonsagi ovintézkedéseket vezettiink be az ellatottaink védelme érdekében. A megfeleld
higiénias szabalyok betartasat folyamatosan ellendriztiik, kiilonosen figyelve a fokozott
fertotlenitésre. A gépjarmiivek fert6tlenitése az ételhordok betétele elott és a kiszallitas utan is
megtortént. A dolgozok kiotelesek a véddeszkozok hasznalatara, ellendrzés soran hidnyossagot
nem tapasztaltam.

Negyedévenként kaptak élelmiszer adomanyt az arra raszoruld ellatottjaink, annak
kiszallitasat megszerveztiik és eljutattuk az otthonaikba.
A Csongradi Hirek kiszallitasaban is részt vettek a tanyagondnokok.

A szolgaltatas eddig is aktivan részt vett az iddsellatasban, a kialakult humanjarvany
miatt megndvekedett az igény, a szolgaltatas altal biztositott ellatas irdnt. Azok az idOsek,
akik eddig dnalléan intézték ligyeiket, most a szolgéltatas segitségét kérték, korzetenként 6-8
fével emelkedett az ellatotti 1étszam. A tanyagondnokok napi szinten korzetenként 10 és 25 16
kozétti kiilteriileten €16 lakost lattak el. A tanyéan €16 idos lakossag tébbsége, sajat biztonsaga
védelmében nem hagyta el lakokornyezetét. A tanyagondnokok és a csaladtagok biztositottak

a bevasarlast és a teljes korli ligyintézést szamukra.



A Nagyrét kiiltertiletén élok ellatdsanak biztositdsa érdekében a latogatasi szdmunk
novekedett, heti rendszerességgel tortént a bevasarlas, gyogyszerkivaltas €s egyéb ligyintézés.
A I félévtd az ellatottakkal egyeztetve kéthetente csiitdrtékonként lett a szolgéltatés
biztositva.

A tanyagondnokok segitettek az idseknek a regisztricioban, az oltopontra, illetve hazi

orvosokhoz val6 szallitasban aktivan kdzremikddtek.

A Tanvagondnoki Szolgalat egviittmiikodése mas szolgaltatasokkal:

- A csaladsegitésben vald kdzremiikédés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmat jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja,
jelez a csaladsegité szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondozo ellatotthoz valo
eljutasat, illetve szlikség esetén az ellatott Csaladsegité Kozpontba, majd onnan lakhelyére
torténd szallitasat.

- A hazi segitségnyujtasban vald kozremiGkodés sordn a Tanyagondnoki Szolgélat
biztositja a hazi gondozdé nem szakmai jellegli, szocidlis segitd tevékenységét, melynek
keretén beliil elintézi a bevasarlast, kivaltja a gyogyszereket, segit a napi életvitel
biztositdsdban és elbeszélget az id0s emberekkel. Amennyiben sziikséges, elinditja a
kapesolatfelvételt az Gj igénybevevd és az intézmény kozott.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtisban az ellatott személy segélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az tigyeletes gondozé helyszinen torténé haladéktalan megjelenését.
Amennyiben sziikséges, segiti a kapcsolatfelvételt az U1 igénybevevo €s az intézmény kozott.

- Jelzérendszeri, szakmakozi egyiittmiikodések

A tanyagondnoki szolgalat felkeresi és egylittmikodik a telepiilésen taldlhatd szocidlis,
egészségiigyl szolgaltatdkkal, intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgalattal, a jogi
segitségnyljtéi szolgélatokkal, térsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, illetve civil
szervezetekkel. Jelzi, ha segitségre szoruld személyrdl, csaladrdl szereznek tudomast, illetve
kozvetitik ezen intézmeények, szervezetek szolgaltatasait az ellatottak felé.

Szakmakozi parbeszéd a térség intézmény-, ill. szakmai vezetdivel:

Mind intézményvezetdk, mind szakmai vezetdk részérdl szakmai konzultacid tortént a
Szakmai Program tartalmi elemeinek megismerésével kapcsolatosan, a Munkaterv bemutatésa
a feladatellatds koltséghatékony koordindldsa érdekében. Sajnos a tapasztalat szerint a
Tanyagondnoki Szolgalat mindenhol magas koltségraforditdssal mitkodik, a normativa
korzetenként csak a munkabér és jarulékait fedezi, igy a fenntarté sajat er6bol finanszirozza

meg a szolgaltatashoz sziikséges koltségek fedezetét.



IL. sz. Id6sek Klubja (Idések nappali ellitasa)
Csongrad, Fo u. 64.

Intézménylink az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségiigyi, mentalis

allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kdzosségi ellatast biztositott. Klubunk

tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen talalhatd. Szolgaltatasunk nyitott

formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartdzkodasanak téritési dija, térit€ésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:

Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- €s panaszlada, ellenérzése negyedévente
torténik, errél mindenesetben jegyzokonyv késziil.

A Hazirend tartalmanak ismertetése, clfogadtatasa az Uj belépd klubtagokkal
megtortént.

A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasdg, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangsulyozasa.

Jelentési  kotelezettségiinknek  eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozora mentjiik az adatokat.

A kotelezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmali munkat segitd
dokumentaciok napra készek.

Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az

aktualis problémakat, feladatokat.



Ovintézkedések betartdsa a szocialis alapszolgéltatisokra vonatkozo eljarasrend alapjin

Az intézmény bejaratdhoz kihelyezett kézfertotlenitd hasznalata kotelezd! A
papirtdrldk és fertétlenitd folyadékok folyamatos potlasa biztositott.

Az alapvetd higiéniai szabalyok fokozott betartasa sziikséges mind az ellatottak, mind
a dolgozok részérol.

Az egészségi dllapotra torténd Nyilatkozat vezetése (egészségiigyi panasz, tiinet
jarvanyiigyi szempontbol kockazatot jelentd tény testhdmérséklet ellendrzése),
dokumentalasa napi szint(i feladat mind a dolgozok, mind az ellatottak szdmara.

Az épiilet és annak minden helyiségét naponta t5bbszér szelldztetjiik.

Az intézmény ¢€s a haszndlati feliiletek (asztal, szék, kilines stb.) fertétlenité takaritasa
folyamatos. Ennek dokumentalasa megtorténik az idépont meghatirozasaval és az
elvégz6 dolgozd aldirasaval igazolja.

Az ebédlében az asztalok szaméat csokkentettik, (ltetésnél figyelink a
tavolsagtartasra.

Szocidlis étkeztetés ,.érte j6v6™ ellatottjaink az épiilet elstt 1évd el6térben kapjak meg
az ebédjiiket, tehat a belsd részben nem vérakozhatnak. Feladatunk a gyors,
folyamatos kiszolgélds, a varakozasi id6 minimalizalasa. Az ebéd kiaddsanak
idépontja a hétvégi rend szerint torténik. Amennyiben korabban érkezik az étkez0, az
udvaron tavolabb egymdstol varakozhatnak, az ajté el6tt egyszerre csak egy személy
tartozkodhat.

A védOmaszk hasznalata mindenki szdmara tovabbra is kotelez6.

Normativa:

2021. L. félévben az atlagos sziikségletli ellatottak latogatasi napok szdma: 3436 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 28 {6,

2021. 1I. felévben az atlagos sziikségletl ellatottak latogatasi napok szama: 3417 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 27 £,

2021. évben az atlagos sziikségletii ellatottak latogatdsi napok szama: 6853 nap,
atlagszamitas szerint f6re vetitve: 27,3 £6,

Demens személyek latogatdsi napok szama: 217 nap, atlagszamitis szerint fore

vetitve:1 16.

Ellatotti 1étszammozgas:

2021. janudr 01-én atlagos sziikségletii ellatotti létszam: 27 6

2021. jonius 30-4n atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 28 £6



2021. december 31-én dtlagos sziikségletii ellatotti létszam: 25 £6

Az év soran 4 fovel boviilt a klubtagsagunk szama, 6 16 ellatasa pedig megsziint.
2021. januar 01-én demens ellatotti létszam: 1 {6

2021.december 31-én demens ellatotti [étszam: 0 {6

2021. december 31.-én az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa a kovetkez0:

Né: Férfi:
40-59 év kdzott: 2 6 40-59 év kozott: 2 16
60-64 év kozott: 0 o6 60-64 év kozott: 0 6
65-69 év kozott: 2 0 65-69 év kozdtt: 0 6
70-74 év kozbtt: 5 16 70-74 év kozott: O 10
75-79 év kozott: 5 f6 75-79 év kozitt: 1 16
80-89 év kozott: 5 16 80-89 év kozott: 2 o
90 év felett: 1 6 90 év felett: 0 1o
Osszesen: 20 f6 Osszesen: 5 fo

Egészségiigyi ellatas:

- Egészségiigyi felugyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsuly, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozoné az egészségligyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)

- Egészségligyi prevencios eldadasok szervezese.

- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.

- Egészségmeg0rz6 tornagyakorlatok végzése

- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz vald hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellenérzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyujtunk.

Igény szerint vasalds, ruhajavitas varrogép hasznalatdval.

Igény szerint pedikiir-manikiir igénybevételére is lehetdség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az idéseket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésc¢ben.

Demens ellatas:
A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket
és az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatds célja az iddsek még meglevo

képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitasa.



A munkafolyamat kialakitdsakor els6 1épés, hogy felmérjilk az ellatottjaink képességeit a
Mini- Mentdl teszt segitségével. A képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordinécid,
téri tdjékozodas, finommotoros §sszehangoltsag, nyelvi kifejezokészség szintje, szocidlis
kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott mentalis allapotanak ismeretében késziil el a gondozasi
terv €s az egyéni foglalkoztatasi feladatok meghatarozasa, amelynek litemét a mentalhigiénés
munkatars késziti el havi, ill. heti bontdsban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos
foglalkozasokon milyen aktivitissal vesz részt, reakcidit és tarsas kapcsolatainak alakulasat.
A tapasztalt eredményeket rogziti az Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.
A demens éllapotanak véltozésat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszikk a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitdsara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi elldtast, ezért a szocialis gondozdval kdzdsen
folyik a munka.
Dolgozdi létszam:

e 110 terapias munkatars,

e 116 szocidlis gondozo,

e 1 {6 asszisztens 4 6raban

- Dolgozoéink végzettsége a térvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitds, ellenérzés, napi kapcsolattartdssal folyamatos.

- Minden dolgozo rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Programok, rendezvények:

Az iinnepek megtartdsa az elmult években a Foglalkozasi Utemterv szerint valésult meg, a
fenntart6 dontése alapjan tavasszal a fertdzések magas szdma miatt a nappali ellatasban a bent
tartozkodas sziinetelt. Az ellatast a szolgaltatds igénybevételét inkabb lakokdrnyezetikben
kérték az iddseink, a nagyobb biztonsdgérzetiik miatt. Fenn &ll a veszélye, hogy megszokjak
ezt az allapotot és egyre nehezebb a ko6zosségi élet visszaallitdsa, ami kihat a klub
miikddésére. A beoltottsag elére haladtaval a fertézések szamanak csékkenésével fokozatosan
szeretnénk visszadllni (a biztonsagi el6irdsok betartdsa mellett) a klub megszokott
¢letritmusara.

2021. évben nem volt lehetéségiink nagy 1étszdmi program szervezésére, az &v
»hagyomany6rzé™ rendezvényeinket klubbon beliil sajét kis kizosségiinkkel iinnepeltiik meg.
Mind a klubtagokat, mind a dolgozokat egyarint megviselte ez a szamunkra ismeretlen
helyzet. A klubélet pozitiv jé hangulati rendezvényei adtdk az idosek szamara a

kikapcsolddast, szorakozast a veszteségek konnyebb elviselését, ami életkori sajatossaguk



(szeretteik elvesztése, betegségeik) miatt fokozottan napi szinten éri Oket. Az iddseink
félelemérzete a fert6zések és haldlozésok szamanak ndvekedésének aranyaval egyre jobban
er6sodott. Napi életritmusuk lelassult, egyre érdektelenebbek lettek az izolacio okozta
mentalis allapotuk folyamatosan romlott.

A dolgozdknak is nehéz megtalalniuk a munkéajukhoz sziikséges feltoltodést, amit eddig az
idések boldog, halas mosolya adott egy-egy jol sikerillt tartalmas, vidam program
koszoneteként.

A klub dolgozéi a regisztracidban €s az oltopontra, ill. hazi orvoshoz szillitdsban segitették az
idéseinket. Szakmai vezetdként a feladatokat koordinaltam és tevélegesen részt vettem a
mindennapi munkaban, a felmeriild problémakat igyekeztem a legegyszerliibb ¢és
leghatékonyabb médon megoldani.

A terveinkben szerepld nyitott programokat meég nem merjilk elinditani, a gyakorlati
megvaldsitdas a megfelel infrastruktira kialakitisara befejez6dott, az internet haldzat
bekotése megtortént az épiilet klub részében. Tavlati terviink, hogy a jovOben a klubban
szeretnénk elinditani egy alapszinti szamitogépes oktatast idések szdmara, aminek
lehetdségét szeretnénk, nyitotta tenné, nem csak a tagsag szamara, mert gy gondoljuk, hogy
erre folyamatosan lenne igény az idos lakossag részér6l. Az idoseink részérdl is felmerilt az
igény, hogy szeretnék megtanulni a szamitogép hasznélatat, a technika gyorsfejlédése
mindennapjaink részévé tette a szamitogép jelenlétét. Nagyon sok esetben a szolgaltatok fele
torténd tigyintézés csak online modon érhetd el, amiben eddig is segitettiik a klubtagjainkat.

A klubok koézott kdzos programokat, vetélkeddket még a fennallo veszélyhelyzet miatt
tovébbra sem mertiink szervezni. Kiscsoportos foglalkozasok keretében biztositjuk idéseink
szamara és bizunk abban, hogy a régi megszokott életritmusban tudjuk folytatni a klub aktiv
mindennapi életét és egyre szinesebb, valtozatosabb programok megszervezésére lesz
lehetoségiink.

Tovébbra is biztositjuk ellatottjainknak a lakokomyezetikben vald segitést (bevasarlas,

ligyintézés, gydgyszer kivalts) az onallé életvitel fenntartdsa érdekében.

Megvalosult fejlesztések:
- A volt kazanhaz fodémszerkezetének a javitasa megvalosult.
- A fedett kerékpartarolé kialakitasanak munkalatai befejez8dott.

- Az épiilet tisztasagi festése, karbantartadsa megtortént.



Fejlesztési célok:

- Az épliletbe vezetd jarda allapota balesetveszélyes, az ellatottjaink egészségi allapota
(mozgaskorlatozottak, iddsek, akik szintén jarokerettel, bottal tudnak csak jarni),
indokoltta tenné az azonnali helyreallitasi munkalatok elvégzését.

- A konyha fel6li Iépcsé burkolat sériilt, a feliilete pedig csiiszos, javittatdsa nagyon
szilkségszerli, mert napi szinten az ebéd szallitasa ott torténik és fokozottan
balesetveszélyes.

- A hatséudvar szilard burkolatanak kijavitisa, hogy a gépkocsik szdmdra is hasznathato
legyen, (betonrésze téredezett, a foldes teriilet saros, gddrds, katyts).

- Az épiilet el6tti parkold rész kialakitasa.

- Kertrendezési munkalatok: Az épiilet el6tt taldthato, (valamikor szokdkutként
lizemel8) betonkarima megsziintetése utan és a jarda feltjitasat kdvetden, szeretnénk a
mar meglevd balkonladak beiiltetésével szebbé, otthonosabba tenni az épiilet kertjét.

- A bevasarlast, tigyintézést, egyre jobban igénylik az idéseink, a klubnak nincs
kerékparja, amire sziikség lenne a feladatellatas biztositasanak érdekében.

- Az irattarként hasznalt kis épiiletiink kiilsé vakolatdnak javitdsa, festése, ami inkabb
esztétikai okbol fontos, az épiilet allagat véd6 munkdlatokat az intézmény
karbantartoja elvégezte.

- Az utcafronton levd épiilet teljes korit felGjitasa sziikséges, mert a bedzas miatt
balesetveszélyes a mennyezet félig leszakadt. A kiilsé homlokzat omladozé vakolata is

javitdsra szorul.

L. sz. Idések Klubja (Iddsek nappali ellatisa)

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.

Intézményilink az elldtast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztositdo kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelithetd helyen taldlhatd. Szolgaltatdsunk nyitott

formaban, az ellatotti kir és a lakossag altal egyarant elérhetdé modon mikodatt.

A nappali ellatast igénybevevik bent tartdzkoddsanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.



Feladataink:

Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendérzése negyedévente
torténik, errdl mindenesetben jegyzékonyv késziil.

A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatasa az 1) belépd klubtagokkal
megtortent.

A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangstlyozasa.

Jelentési kotelezettségiinknek — eleget tettiink, havi rendszerességgel  kiilsd
adathordozora mentjiik az adatokat.

A kotelezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentacidk napra készek.

Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az

aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 f6s féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2021. évre vetitve az atlagos szilkségletli ellatottak latogatasi napok szadma: 7080 nap, ami

atlagszamitas szerint fore vetitve: 28,2 0.

Demens személyek latogatasi napok szama: 756 nap, ami 3 fo.

A tervezett 5 f6s demens atlagszamot nem értiik el, ennek legfébb oka, a gyakori betegségek,

korhazi apolasok magas szama.

Ellatotti létszammozgas:

2021. januér 01-én drlagos sziikségletii ellatotti létszam: 31 16

2021. december 31 - én dtlagos sziikségletii ellatotti létszdm: 32 16

Az év soran nem boviilt a klubtagsdgunk szama, 3 {6 ellatasa pedig megszint.

2021. januar 01-én demens ellatotti létszam: 3 16

2021. december 31 - én demens ellatotti létszam: 3 16

Evkdzben 2 6 bentlakasos intézménybe koltozott.

Egészségiigyi ellatas:

Egészségiigyi feliigyelet:

Havi rendszerességgel, ill. szitkség szerint vérnyomads, testsuly, vércukorszint ellenbrzés. (A



gondozond az egészségligyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrél.)
- Egészségligyi prevencios eldadasok szervezése.
- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartdsa céljabol.
- Egészségmegbrzd tornagyakorlatok végzése

- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz vald hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellen6rzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodds, mosds/ kielégitésében is segitséget nyujtunk.

Igeny szerint vasalas, ruhajavitas varr6gép hasznalataval.

Igény szerint pedikiir-manikir igénybevételére is lehetdség van.

Klubunkban folyamatosan segitjiik az idéseket a hivatalos tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas
A foglalkozésokon figyelembe kell venni a tlinetek véltozatossagat, a speciélis sziikségleteket
¢s az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatds célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitéasakor
elso 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordindcid, téri tdjékozoddas, finommotoros
Osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapesolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotdnak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatdrozdsa, amelynek iitemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontdsban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozdsokon milyen aktivitdssal
vesz részt, reakcidit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket régziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozisokat.
A demens éllapotdnak véltozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtesszikk a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozéval kdzdsen
folyik a munka.
Dolgozéi létszam:

e | {6 terdpids munkatars,

e 116 szocialis gondozo,

e 1 16 mentélhigiénés munkatars



o 1106 szocidlis segitd.0
- Dolgozoink végzettsége a térvényi el6irasnak megfeleld.
- Szakmai iranyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatsi {itemterviinket szem eldtt tartva szerveztiik programjainkat. Minden
hagyoményos és nemzeti iinnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apolésa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintii feladat, a dokumentaldsa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az id6seket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemlél6i legyenck az eseményeknek. Ennek érdekében lehetdség volt az egyéni €s kozds
éneklésre, szavalasra.

Az alkotd kreativ tevékenységet is Osztonoztik, segitettik. Az el6késziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfeleld dekoraciora, arra, hogy lehetdség szerint minden id8s részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonb6zd korcsoport, egészségi allapot és eltéré érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok €s programok kozott vélasztdsi lehetéséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalélja a szdmara ideélis elfoglaltsagot. Munkéank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalloan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhatd nappali ellatasok kozott
nyitott és egylittmiikodd a kapesolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egymassal, €s oriillink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Idéseink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkendmentesen tudjuk biztositani.

A koronavirus jarvanyhelyzet miatt 2021. aprilis elején nyitottuk tjra gy a klubot, hogy az
ellatotti 1étszamunk 50 % - a volt jelen bent tartozkodassal, a tobbi ellatottunkat haztartaspotlo
tevékenységgel segitettiik. Kimentiink hozzajuk, elintéztik, amit kértek. T6bben nem mertek
még bejonni a virushelyzet miatt. Idéseinknek otthoni kdmyezetben probaltunk segiteni.
Bevasaroltunk, gyégyszert valtottunk ki, postan csekkeket fizettiink be a részikre. A
személyes kontaktust minimalizaltuk.

Programjainkat minimalizaltuk, de a fontosabb tinnepekrél megemlékeztiink.



Szocialis étkeztetés

(Csongrad, Fé u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szocialis étkezésre jogosult az a személy, aki kora, ill. egészségi allapota miatt Gnmaga,
vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartos jelleggel napi egyszeri étkezésrél gondoskodni
nem tud.

Akinek ellatasardl hozzatartozoja, vagy a vele kzds haztartdsban €16 csaladtagja 6nhibéjan
kiviil gondoskedni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa igazolja.

Feladatunk:
Feladatunkat Csongrad, valamint a kdrnyezé tanyavilagban latjuk el.
Szolgéltatasunk nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérheté médon
miikadik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.
Csongrad Varos Onkorményzata Képviselé Testiilete déntése alapjan az ételt 2015. 01. 01.
napjatdl a Gasztro Csongrad Kft. biztositja. Az elldtottak helyben fogyasztassal, elvitellel és
gépjarmuvel torténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.
Az ebédszillitasat véaroson belill — munkanapokon, hétvégén, iinnepnapoken — a Kft.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a f{6zékonyhardl
intézményiink engedéllyel rendelkezé gépjarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocidlis étkeztetés
esetében az 0j étkezok felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.
Fozohely: Barsony Istvan Mez6gazdasagi Szakképzd Iskola
6040 Csongrad, Szentesi u. 2./a

Kioszts helyiség:

- I, II. Id6sek Klubjai
2021. 06. 01 — t61 az €tkezést az L, I1. klub vonatkozésaban a Guido Gasztro Kft. biztositja. A
kiszéllitasrol hétkéznapokon az intézmény, hétvégén és iinnepnapokon a fézShely

gondoskodik.

Szocidlis étkezés adagszdma 2021. 12. 31-én:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas Gsszesen {6
| fogyaszt Csongrad — tanyavilag
E Bokros ;
| belteriilet
I




L. sz. Idések Klubja 20 2 81 0 103
11, sz. Iddsek 12 16 29 16 73

Klubja

I11. sz. 1dések - 15 13 35 63

Klubja

osszesen 32 33 123 51 239
Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté altal hozott dontéseket.
2021. december 31 - én szolgaltatasi 6nkoltség: 901Ft/adag
2021. december 31 - én intézményi téritési dij: 640 Ft/adag

kiszallitas: 0.- Ft/adag

Dolgozoi létszam:

1 16 asszisztens

1 £6 osztott munkakdrben (4 draban demens gondozd, 4 éraban étkeztetésben asszisztens)

Kiszallitas:

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a térvényi
eléirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjak a szolgaltatast. Az ételtarolo edények
széllitasa az ANTSZ el6irasanak megfeleléen thermoboxokban torténik.

Lehetdséget biztositunk a nappali ellatds intézményében a helyben fogyasztasra, amely a
higiénias kovetelményeknek, eldirasoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellendrizzilk, hogy az ételhordok tarolasa,
kezelése az el6irasnak megfelelden torténjen.

Az étel mindségére és mennyiségére az ellatottak részérol egyre tobb panasz érkezett, ezért az
év soran kétszer keriilt sor az elégedettségi vizsgalatra. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit
megfeleléen képviseljiik, ezért a szolgaltato felé folyamatosan kozvetitjik az étkezék
véleményét az ebéd szinvonalaval kapcsolatban. Kozds egyeztetéseket, megbeszéléseket
kezdeményeztiink a pozitiv valtozas érdekében.

A szolgéltatas megfeleld szinvonali mikodtetése érdekében az tigyvezetdvel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen tudjuk képviselni.

Normativa teljesitésiink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam névelése.




Szocialis étkeztetés III. klub, Bokros

Szakmai létszam:

1 £6 szakmai vezetd,
1 f6 asszisztens,

Szocialis étkezésben nvijtott feladatunk:

Csongrad-Bokros kdzigazgatasi teriilete és a tanyavildgban latjuk el az igénybevevoket. A
tanyavilagba kiszallitandé ebédeket a tanyagondnoki szolgalat gépjarmiivei szallitjak ki. Az G;
étkezok felvétele folyamatos nincs vardlista.

Intézménytink, 2015.01.01. napjatél 2017. 03. 31-ig a Gasztro Csongrad Kft.-tdl vésdrolta,
2017. 04. 01-t6l a GESZ-t6l vasarolja az ebédet. A IIL. sz. Id6sek Klubjahoz tartozé korzetbol
az ellatottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalanos Iskola ebédlsjében), elvitellel és
tanyagondnoki gépjarmiivel t6rtén6 hazhozszéllitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.
Ezzel az igénylinkkel még nem meritettiik ki a {6z6konyha kapacitasat, ezért varakozas nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

Fézbhely: Gazdasagi Ellaté Szervezet (GESZ). A koronavirus idészakban a csongradi Saghy
konyha biztositotta az ebédet az igénybevevok szdmara. A bokrosi konyha nem {izemelt.
Amint ujra indult az élet €és az 6voda és iskola nyitva volt a bokrosi konyha kezdett el ujra

t6zni.

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan meg a téritési dijat figyelembe véve a mindenkori
hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté 4ital hozott dontésén alapul.

e 2021.01.01. dnkoltség: 740 Ft/ adag

e 2021.01.01. intézményi téritési dij 640 Ft/adag

e 2021. 04.01-t6l 6nkoitség: 740 Ft/ adag

e 2021.04.01-t6l intézményi téritési dij 640 Ft/adag

Létszammozgas:
Id6szak Erte jon Kiszallitas Osszlétszam:
2021.01.01 15 6 48 16 63 o6
2021.06.30. 14 £6 49 16 63 6
2021.12.31. 1516 48 16 63 6

e senkinek sem sziint meg ellatasa



e szocialis ¢tkez6t nem vettiink fel

¢ hatralékosunk nincs

e Onkoltséges étkezdénk: 2021.06.30-ig 8 £6, 2021.12.31. 11 f6
Tanyagondnoki szolgalat, kiszallitott étkezés:

[MI. Korzet:

e 2021.06.30-ig Kisszallitas 13 16

e 2021.12.31. Kisszallitas 11 16
IV. Korzet:

o 2021.06.30. Kiszallitas 15 £6

o 2021.12.31. Kiszallitas 16 6

Hazi segitségnyujtas

Csongrad, Fo. u. 64.

Szolgaltatasunk 2021 évben is az el6z6 évi kereteknek megfelelden tevékenykedett.
Befogadott ellatotti 1étszam: 99 {6

Dolgozéi létszam:

- szocialis gondozd 2021 évben 12 {6,

- szakmai koordinator: 1 {6

A szakképzett szocidlis gondozOok maximalisan ellatjak feladatukat szolgaltatdsunknal, e
mellett a felmeril6 igények miatt a szolgélat az ellatottak egészségi allapotanak romlasa miatt
csak gondozasi tevékenységet folytatunk 2018.03.11.-0ta.

Ellatotti 1étszam:

2021 évben 12.31-¢n 107 6. Az év folyaman az ellatasbol kikeriiltek szdma 38 10, ellatasba
kertltek 46 f0.

107 16 személyi gondozasban és 0 6 szocidlis segitésben részesiil jelenleg.

Ebbol agyban fekvo beteg 29 16, akit csak 2 gondozdénd tud flirdetni, ellatni silyossaga miatt.
Napi egyszeri ellatassal €16 90, fo 7 fot naponta kétszer latogatunk egészségi allapota miatt.
Egyre t6bb a hazasparok jelenléte, sok esetben egymas utdn esnek le 1abrol, és ezért kérik a
szolgéltatast. A COVID-19 jarvany az ellatottak mentalis allapotét is rontotta. Besziikiiltek,
dementéalédtak, depresszio tiinetei megjelentek. Ezért jelentdsen ndtt az igény a mentalis
tamogatasra.

Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa 2021.12.31. allapot szerint:



Feérfi: 18-39 év kozott:1 16 40-59 év kozstt:2 16

60-64 év kozott:2 16 65-69 év kozott:1 {6
70-74 év kozott:5 16 75-79 év kozott 9 16
80-89 év kozijtt:616 90 év felett: 0 16

Osszesen: 26f6

NG: 18-39 év kozott:0 16
40-59 év kozott: 116 60-64 év kozott: 2 £6
65-69 6v kozott: 4 16 70-74 év kozott: 816
75-79 év Kozt 19 16 80-89 év kozot41 £6

90 év felett: 6 16

Osszesen:81 £6

Ellatottak Gsszesen:107 £6

Tartds bentlakasos intézeti elhelyezésre 5 {6 var.
Téritési dij ellenében 85 fonek, téritésmentesen 22 fének biztositjuk szolgaltatasunkat.
Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas:
I. Fokozat: 92 £6
. Fokozat: 10 £6
II. Fokozat: 5 {6
A latogatasok szama:
2021.01.01.-2021.12.31.-ig: 20 766 személyi gondozas latogatas tortént.
A gondozasi ora szam:’15097,75 é6ra
Személyi gondeozasi draszam: 15 097:456ra + 37100 Gtid6, dsszesen:18 808:45 6ra

Szocialis segitési oraszam: 0 Ora

Az ellatottak szama két adatbdl adédik Gssze: egyrészt akivel a szolgalatnak megallapodasa

van, valamint a napi létszambdl. Sok stlyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a korhazi

kezelésre szorulok szdma. T6bb alkalommal fordult eld, hogy utolsé stidiumi betegeket

kellett ellatnunk, akér naponta tobbszdr is, hiszen a csalad nem tudja sok esetben ezt

felvallalni. Sot, a legtobb ilyen esetben a gondozoéndk erejiikdn, €s munkaidejikon tdl is

kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatds nélkil.

2017.04.01.-t6] 6nkorményzati rendelet alapjan mind személyi gondozasra, mind szocialis

segitésre 400.- Ft/6ra az intézményi téritési dijunk Osszege, ami ebben az évben is valtozatian

maradt.

Személyi gondozasra befizetett 6sszeg: 4 148 506, -Ft. Ingyenes 22 6.



A létszam nagymeértékben fiigg az ellatottak korhazban tartézkodasatol, szocialis otthonba
keriilésiiktdl, a pandémias idoszaktdl (vannak, akik a COVID-19 jarvanyhelyzettdl tartva
szlineteltetik a szolgaltatast), illetve a haldlozasi szamoktol, igy a napi gondozott 1étszam
emiatt valtozo nagysagrendi.

COVID- 19 id6szakdban, kezdetben 8-10, ma mar csak 2 {6 ellatott valtoz6 id6tartamig nem
kérte a szolgaltatas, a csaladot vontak be, tartva a ,.fertézés hordozastol”.

Az ellatottak tobbnyire 1-3 oras gondozési sziikséglettel birnak, van 1 f6 37 éves komas

ellatottunk is. Id6sodik az ellatottak aranya, valamint az éllapot rosszabbodik.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositottak voltak. A gondozéndknek munkaruha
biztositott, gumikesztyu, szajmaszk, kéz és feliiletferttlenitd szer.

Hetente tartunk megbeszéléséket, pandémids idészak 1évén telefonon ahol az aktudlis
szabadsagok miatti helyettesitést beszéljilkk meg, valamint havi zardsokat készitjik el. A
dokumentaciokat, valamint a tevékenységi naplot folyamatosan ellendrzom.

Napi szinten minden gondozéndvel valo talalkozasok és telefonos egyeztetések alkalmaval
tajékozddom az ellatottak egészségi és mentalis allapotardl, valamint akkor beszéljik meg az
uj ellatottak felvételét. Igyekeztem a gondozottak elosztiasat a tobbi ellatotthoz igazitani,
szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben
tapasztalhatd, hogy az egy gondozdné altal ellatottak a varosban nagyon szétszorddva laknak,
igy Ok, véleményem szerint sokkal tébbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhatd
lenne. Napi 10-15 km is megtesznek. Ez jo id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég
sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozondjiikhoz, igy valtoztatast egy-két
esetében ejtettlink meg aranytalan eloszlds miatt. Az 0j gondozottak felvételekor ezt is
figyelembe vettem, hogy a gondozondk kdzel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfelelden a gondozottak most mar egyre nagyobb szamban egy gondozonbhoz tartozd
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozondknél.

Ebben az évben 1 gondozoné nyugdijba vonult, 1 gondozéné felmondott.

A szabadsagok igyeksziink beosztani, Gigy hogy a szolgaltatast biztositani tudjuk minden
raszorulot ellattunk, ez koOszonheté a dolgozodink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkajanak. Ebben az évben sem tudjak a kollegdk kivenni szabadsagukat.4 6 2022. évre
hozott at napokat. Ez abbol is adodott, hogy volt kolléga, aki maga is fert6z6tt volt, vagy més

csaladtag miatt keriilt karanténba.



Eredményeink:

. Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az ellatottaink hozzatartozoival és haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakéasos intézményekkel valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozéival.
Szolgaltatdsunk mindségének fejlesztésére folyamatosan téreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkénkkal. Szakmai vezetSként nagyon meg vagyok

elégedve a hazi gondozok munkéjaval és szakmai eredményével.

Jelzorendszeres hazi segitséonyijtis

Csongrad, F4. u. 64.

A szolgaltatds ellatasi teriilete Csongrad, Felgy$é Csanytelek, Témorkény kozigazgatési
teriilete €s megallapodas alapjan Tiszasas kozség kdzigazgatasi tertilete.

Statisztikai einevezés Erték
. a jelentési idépontban az eliatottak szocialis raszorultsag szerinti
'megoszlasa (f6)

Egyedil €18 65 év feletti személy 83

;ngveduI &l6 sulyosan fogyatékos 1

Eg-yeduT €l6 pszichiatriai beteg 7 ;‘1‘”

Ketszemelyes haztartdsban él5 65 év feletti (egészségi aIIapota mdokoIJa) 14

‘K«etszemel'yﬂe_sh lh—azzta;;ésbanmsgl;lgsén fogyatekos (egeszsegu allapota |ndoko_IJ;)w - M{ld_ -

Ketszemelyes haztartasban élg pszuchlatrlal beteg (egeszseg: allapota indokolja) 0

%laajelenteﬁ .|?dm§éont5hétg ;z ellata;ra v;rak(;zol;szam; - . ; o

‘a jelentési idGszakban a riasztdsok széma 56

!‘Ergyedﬂl €l6 65 év alatti 0

a jelentés iddpontban az intézményi tértési dif 6sszege  30jmapt

Fenti tablazatot 2021.01.01 - 2021.12.31.-ig idészakra vonatkozo6 adatokat tartalmazza. A
téritési dij dprilis 01.-tél 30 Ft/nap /késziilék.

2021. évben befolyt téritési dij osszesen: 771.745 -Ft.

Ebben az évben 37 segély + 23 teszt + 18 téves +1 késziilékhiba riasztis volt. Ezen szdm
tartalmazza az atszerelések (teszt), és nem tartalmazza miszaki vizsgalatok miatt végzett
tesztriasztasok szamat.

A segélyhivisok fobb okai: betegség, rosszullét, pszichés probléma, elesés. A segélyhivasok
esetén a gondozd minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és megtette a sziikkséges
intézkedést. Kapcsolattartas a hozzatartozokkal és egyéb szocialis intézményekkel tovabbra is
megteleld.



2021 Jelzb atszerelés
Ho Nap | Csongréd | Felgyé | Csanytelek | Témorkény | Tiszasas | Osszes:
1 31 1 0 3 0 0 4
2 28 1 0 0 0 0 1
3 31 0 0 1 0 0 1
4 30 3 0 0 0 0 3
5 31 0 0 1 0 1 2
6 30 1 0 0 0 0 1
7 31 0 0 1 0 0 1
8 31 2 0 0 0 0 2
9 30 0 0 1 1 0 2
10 31 0 0 0 0 0 0
11 30 0 0 0 0 0 0
12 31 6 0 0 0 0 6
Ossz. 14 0 7 1 1 23
2021 Jelzb riasztas
Hb Nap Csongrad | Felgyd | Csanytelek | Témorkény | Tiszasas Osszes:
1 31 1+2t+1kh 0 1t 0 1+2tév | 2+1kh+5t
2 28 2+1t 0 1 0 0 3+1t
3 31 0 0 4+1t 2 0 6+1t
4 30 0 0 3 1 0 4
5 31 1 0 0 0 0 1
6 30 1 0 2 1 0 4
7 31 1142 0 1t+1 1 0 4+2t
8 3 3t+1 0 1t 0 0 1+41
9 30 0 0 1 1 0 1+1t
10 31 1 0 0 0 0 1
11 30 5 0 0 1 0 0
12 31 1té 0 2+3t 2 0 4t+4
Ossz. 8t+14+1kh |0 8t+13 |9 1+2t | 37+18t+1kh




Jelzokésziilékek dtszerelések okai a 2021 elsd félévben

elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés

korhazba kerilés

sajat kérésre

gondozd, hozzatartozd kérésére

alkalmatlanség a rendszer kezelésére

Clo|O|xe|O|R|

egyéb (felsorolas): lanyahoz ko6ltozott
Osszesen: 12+11

A dolgozéi létszam nem valtozott csak modosult egy kollega 2 kollega ligyeletét pluszként
vallalta. A gondozén6k illetve gépkocsivezetdk; Csongradon 12 {6 gondozond, ill. 4 f5
gépkocsivezetd. Felgyén: 0f6 Tiszasason: 4 6, Tomorkény: 2 8, Csanyteleken: 2
gépkocsivezetd és 2 gondozénd latia el feladatat. Ossz:20gondozéné + 6 sofor+l
rendszergazda.

Teritesi dif

Fizetend6 téritési dij osszege: 30,- Ft/nap/késziilék, 2020.04.01-¢ 6ta is 30 Ft/nap/késziilék
szocidlisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a
fenntart$ altal hozott dontés alapjan. Eben az évben téritési dij emelés nem tortént.
Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szociélisan rdszoruit
szolgaltatast igénybevevé havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés valamint Tomorkény telepiilés viszonylatdban a polgarmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybevevd, akinek a létfenntartdséat
veszélyeztetné a téritési dij Gsszegének kifizetése.

A dokumentécié minden hénap végén megtdrtént a segélyhivdsok szdmarol és a rendszerbe
bekeriilt személyekrodl, az iranyad¢ térvényi eléirasoknak megfelelGen.

A havi jelentési kotelezettségnek hatéridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt nGvértaska és gépkocsi).

Szolgaltatasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk a 2021évben: 99,99, % lett.- Csanytelek elfelejtette idében
jelezni hogy egy ellatott Intézménybe ko61tozott 2021.07.17 és 07.18 -2nap {itkdzés.

Visszatekintés:

A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas 5 telepiilés tarsuldsaval 2005. 06. 01-én indult
55 db késziilék felszerelésével:

Csongrad 20

Csanytelek 15

Tiszasas 10

Tomorkény 5

Felgy6 5

2006. évben palyazat Utjan még nyertlink 25 db késziiléket, melyeket 2007. maércius 01-én
szereltiik fel:



Csongrad 25 (20+5)
Csanytelek 24 (15+9)

Tiszasas

15 (10+5)

Tomorkény 8 (5+3)

Felgyd

2009. évben palyazat Utjan még nyertink 20 db késziiléket, melyeket 2010. januar 04-én

szereltik fel:

8 (5+3)

Csongrad 31 (25+6)
Csanytelek 27 (24+3)

Tiszasas 20 (15+5)
Tomorkény 11 (8+3)
Felgy6 11 (8+3)
2018.04.06 | 2018.10.24 | 2019.06.30
Jelzd 2011.12.31 | 2017.04.30 | 2017.05.ho
42 44 49
Csongrad 31 38 40
27 27 27
Csanytelek 27 27 27
13 12 11
Tiszasas 20 18 16
13 13 13
Tomorkény 11 11 11
5 4 0
Felgy6 11 6 6
. 100 100 100
Osszesen 100 100 100
2018.12.31. :
Csongrad:45
Csanytelek:27

Tiszasas:11
Témorkény:13
Felgy6:4

2019.12.31.:
Csongrad:50
Csanytelek:27
Tiszasas:10
Tomorkeény:13
Felgy6:0

2020.06.30. :
Csongrad:51
Csanytelek:27
Tiszasas:9
Toémorkény:13
Felgy6:0

2020.12.31.:
Csongrad:51




Csanytelek:27
Tiszasas:9
Tomorkeény:13
Felgy6:0

2021.06.30:
Csongrad51
Csanytelek27
Tiszasas9
Tomoérkény13
Felgy60

2021.12.31:
Csongrad:53
Csanytelek:27
Tiszasas:7
Tomorkény:13
Felgy6:0

Jol l4that6 az adatok alapjan, hogy Tiszasasrél, Felgy6rél Csongradra lettek elhelyezve a
késziilékek. Felgy6n jelenleg nincs késziilékiink.

A tarstelepiilésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jo egyiittm{ikodésnek kdszonhetéen, a
szolgalat szakmai miikodésével meg vagyok elégedve. Az ellatast igényldk szama a Tiszasas
telepiilésen fokozatosan csokken 1j igénybevevok nincsenek.

Technikai hétteret egyrészt az Antenna Hungéria, illetve a késziilékek valamint a
szamitogépek karbantartasat egy szamitas technikus folyamatosan ellatta, ennek kdszonhetden
a rendszer jol mikodott.

Tamogato szolgalat
(Csongrad, Fé u. 64.)

A tamogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds biztositasa révén.
A tamogaté szolgaltatds mikaodtetése finanszirozési tdmogatas alapjan torténik. A szolgalat
altal szallitds, személyi segités és széllitashoz kotott személyi segités kapcsolddik.

1. Statisztikai adatok
1. Ellatotti létszam:

2021.01.01. napjén az Esély Szocialis Alapeliatasi Kozpont altal 6sszesen 30 f6 veszi igénybe
a Tamogato szolgaltatast, melybdl mind a 30 £6 szocidlisan raszorult.

2021.12.31. napjén 34 6 veszi igénybe a Tamogaté Szolgaltatast, melybol 31 6 szocidlisan
raszorult és 3 {0 szocialisan nem raszorult.

2021. évben 6 f6 ellitisa megsziint, 10 Gj ellitott keriilt felvételre a szolgilathoz.

A megsziinések okai: 3 f6 bentlakdsos intézményi elhelyezésbe keriilt, 2 6 elhaldlozott, 1 £6
elkoltozott.



2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkez$ szocidlisan raszorult ellatottak (31 f0)
vonatkozasaban 24 1§ szallitast és személyi segitést is igényel, 7 16 pedig csak szallitast veszi
igénybe.

2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkez0 szocialisan nem raszorult ellatottak (3 6)
vonatkozasaban 3 {6 szallitast és személyi segitést is igényel.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa
2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan rdszorult elldtottak (31 f6)
vonatkozasaban
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 16 16, Férfi 15 £6.

Kor No Férfi

0-5 1

6-13 6 2
14-17 1 3
18-39 2 5
40-59 2 3
60-64 1
65-69 1
70-74 2 1
75-79
80-89 |

90-x

osszesen 16 15

2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan nem raszorult ellitottak (3 f6)
vonatkozasaban:
Ell4tottak nem szerinti megosztasa: N6 2 £6, Férfi 1 1o.

Kor No Férfi

0-5 2

6-13

14-17 » 1

18-39

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89

osszesen 2 1

3. Ellatottak lakéhely szerinti megosztasa
Ellatasi teriilet: Csongrad véros, Felgyé Csanytelek, Témorkény kozségek kozigazgatasi
teriilete.

2021.12.31. napjan megdllapodéssal rendelkezd ellatottak (31 16) vonatkozdsaban

Csongrad 20
Csanytelek 6
Tomorkény 4

Felgy6 1




A szociadlisan nem raszorult ellatottak: 3 f6 Csanytelek.

A kapcsolattartast a  kiliensekkel segiti a tarsintézmények megismertetése a
szolgéltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott fogadodrak.
A szolgéltatds sordn személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzétartozdjaval, vagy a
torvényes képviselgjével az ellatott otthondban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, Fé u. 64. szdm alatt a Tamogaté Szolgaltatas
telephelyén torténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja a F6 u.
64. sz. alatti telephelyen:
Helyszin: Csongrad, Fo6 u. 64.
Idopontja:  Hétfotol esiitortokig: 7.00 — 15.30
Péntek: 7.00 — 13.00
A telepiiléseken feltiintetett fogaddoordk alkalmaval van lehetéség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Toémorkényen Gondozasi Kézpont Rozsaflizér Szocialis Otthon
Témérkény, Ifjusag u.8. Minden hénap elsé keddjén 13% . 15%.g tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kézpont, Csanytelek,
Baross Gébor u. 2. Minden honap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgy6n, Széchenyi ut. 2.
Minden hénap elsé csiitortokén 13% - 15%.ig tart.

4. Fogyatékossag szerinti megosztas
2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszoruit ellatottak (31 16)
vonatkozasaban:

Latassérilt 3 6

Ertelmi fogyatékos 9 £6
Mozgaskorlétozott 13 6
Halmozottan fogyatékos 6 {6

2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkez6 szocialisan nem raszorult ellatottak (3 {6)
vonatkozasaban fogyatékossdg tipusa szerinti megosztds: Ertelmi fogyatékos 3 £

5. Feladategységek alakuldsa 2021. évben
Szocialisan raszorult ellatottak esetén figyelembe veheto feladategységek:

‘ FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2021

Személyi ! o
) o segités | SZALLITAS | dsszesen
SZEMELYI SEGITES Osszesen |

1

Szallitashoz kapcsolodo

Személyi segités b
Y1 5e8 személyi segités

2021 Halmozott | Egyéb Halmozott

fogyatékos | szocidlisan | fogyatékos Egyeb
) ) . ... szocialisan
vagy autista raszorulé | vagy autista | ) .
. . , raszoruld
ellatott ellatott ellatott . ,
. ) ) : ellatott esetén
eseten eseten eseten
12021. L
lnegyedév 182 471,3333 34,5 70,5 758,3333 945 1703,3333




2021. 11

negyedév 133,25 354 14,25 58,1667 599,6667 681,2 1280,8667
2021. 1.

félév 315,25 865,3333 48,75 128,6667 1358 1626,2 2084,2
2021. 1L

negyedév 138,75 337,8333 47,75 57,8333 582,1666 994,78 1576,9466
2021.1V.

negyedév 110,75 304,1667 50,5 80,33333 | 545,75003 1073,348 1619,0980
2021. 1I.

félév 249,5 642 98,25 138,16663 | 1127,91663 2068,128 3196,04463
2021. év

osszes 564,75 | 1507,3333 147 266,83333 | 2485,91663 3694,328 | 6180,24463

Az Osszes feladategység 6180,2446 melybol:

- Személyi segités 40,22 %

- Személyi szallitas 59,78 %
Az éves villalt feladatmutaté 6000 feladategység, a Tamogatd Szolgalat 2021. évben
6180,2446 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutaté 103 %.

Személyi szallités:
Iskolai tanitasi napokon Csanytelekrdl a csongradi Kozmutza Flora Iskolaba torténd be és
haza szallitas, Csongradrol-Szentesre fejlesztésre valosul meg rendszeresen szallitas.

Csongradon beliil és mas vidéki vérosokba egészségligyl vizsgalatra, bevasarlasra,
fejlesztésre, iskolai eszk6zok elérése céljabdl is gyakran igénybe veszik az ellatottak a
szallitast.

Személyi szallitas atlagosan egy honapban teljesitett 1539,3033 km, melybdl

- Nevelési-oktatasi intézménybe (munkanapokon) 32%
- Egészségligyi Intézménybe, alkalmanként

(Csongrad, Szentes, Szeged, Budapest) 48 %
- Készségftejleszto szolgaltatashoz vald eljutas (Szentes) 13 %
- Fogyatékosok Nappali Intézményébe valo eljutas 7 %

Személyi szallitas vonatkozasaban 2021. évben 3694,328 feladategységet teljesitett a
Szolgélat.

A személyi szallitast 1 £6 sofor latja el 3-7 £6 igénybe vevd napi szintl ellatasaval. A személyi
szallito helyettese az intézmény munkatarsa, aki jogosult a gépjarmu vezetésére.

Személyi segités

Személyi segités vonatkozasaban 2021. évben 248591663 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.

Személyi segités atlagosan egy honapban teljesitett 11.243,33 perc, melybdl atlagosan:

Szallitasi feladatok mennyiségétdl fiiggden:

Szallitashoz kapcsolodo személyi segités 29 %
Személyi segités 71 %
- Gondozasi- apolési tevékenység 14 %

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok 24%

- Feliigyelet biztositasa 14 %

- Héztartasi segitségnynjtas 24 %

- Segitségnyujtas kdzszolgaltatasok igénybevételében 17 %

- Készségfejleszto tevékenység 1%



- Mobilizacié lakokornyezeten beliil 1%

- Mobilizacio lakokomyezeten kivil 1 %
- Szabadidés tevékenység tamogatasa 1%
- Egyéb, fentiekbe nem sorolhato tevékenység 3%

A személyi segitést 2 f6 személyi segit6 latja el 6-8 f6 igénybevevé napi szinti ellatasaval,
2021.08.01.-2021.11.30. napjaig 1 f6 gondozd felmentési idejét toltdtte, (j munkatars
felvételére 2022.01.03. napjan kertilt sor, igy ebben az idGszakban helyette a masik gondozo
¢s a szakmai vezetd latta el k6z6sen a feladatokat.

Szocialisan nem raszorult ellitottak esetén fisyelembe NEM vehet6 teljesitett mutatok:
2021. majus- junius honapban 348 km-t €s 640 percet teljesitett a Szolgalat, mely altal 49 320
Ft kertilt kiszamlazasra.

IL. Ellatottak szocialis jellemz6i

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitasabol kdvetkezik, hogy az e korbe tartozdknak t6bb mint fele, olyan
héztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tébbségik lakdsahoz
kototten él, nem tud otthondbdl kimozdulni. Térsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Tarsadalmi elszigeteltségilk, anyagi nchézségeik, tarsas
kapcsolataik beszikiilése, ligyeik intézésének nehezitettsége jellemezi oket. E problémak
enyhitésében kivan segiteni tdimogaté szolgélat.

II1. A szolgaltatas szakmai munkaja

1. Dokumenticio
Kitelezoen vezetend§ dokumentumok

1. szamu melléklet: Gondozasi naplo (naponta, személyi segitdnként)

2. szamu melléklet: Szallitasi elszamolé adatlap (naponta)

3. szamu melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatoé szamitasarol (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrdl (415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrol (29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbesz€lésrdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

Kenyszi rendszerbe t3rténd jelentés:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevéi nyilvantartasba, mint adatszolgaltatd a szakmai vezetd és a helyettese, 2 6.

A tamogatd szolgélat vonatkozasdban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiikk - nem
kotelezé jelleggel - a tevékenységalapt rogzitést az alabbi tevékenység kdrokkel:

- Gondozasi- apolasi tevékenység

- Ugyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok



- Felligyelet biztositasa
- Haztartasi segitségnyujtas
- Segitségnyujtas kdzszolgaltatdsok igénybevételében
- Készségfejleszto tevékenység
- Mobilizacié lakokornyezeten beliil
- Mobilizaci6 lakokdmyezeten kiviil
- Szabadidés tevékenység tamogatasa
- Egyéb, fentickbe nem sorolhat6 tevékenység
A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevé ellatottakat lehet
felrdgziteni, hanem azt, hogy
- személyl segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valosult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitas esetén: az adott napon igénybe vevok korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km ut valosult meg,
- szallitaishoz  kapcsolédd  személyi  segités esetén melyik  ellatott
vonatkozasaban hany perc volt a segités ideje.

A tevékenység alapu rogzités jelenleg még nem kotelezo, csak javasolt. Jogszabalyi eldiras
nincs ra, nem jar jogkdvetkezménnyel, ha a szolgalat nem régziti fel az adott tevékenységet.
A mi szolgalatunk mindennap tevékenységalapuian rogzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utdn ez a fajta rogzités nagyon hasznos, havi zaras és statisztikdk elkészitése
miatt. A havi zarast is nagy mértékben megkOnnyiti a rogzités, mert havonta lehet
szolgaltatasonként (szemelyi segités, szallitas) feladatmutatd Osszesité riportot lehivni a
Kenyszi rendszerbdl, mely Gsszesiti az adott honapban teljesitett feladatmutatot. Sajnos a
szallitashoz kapcsolodo személyi segités 6sszesitd riport megsziintetésre keriilt a Kenyszi
rendszerbe.

A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezziik munkankat. A tdmogatd szolgaltatas
gondozéds, készségfejlesztés, tandcsadds, szdllitdas, feliigyelet, gyogypedagogiai
segitségnytjtas, haztartasi segitségnyujtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Esetmegbeszélések szama az évben: 24

Gyogyaszati segédeszkdz kdlesonzés:

A Téamogatd Szolgalat rendelkezésére allo gyogyaszati segédeszkozokozoket téritésmentesen
a lakossag részére bérbe adta ingyenesen. Sajnos a meglévd allomany minimalis, melyet az
elmult évben sem tudtunk bdviteni.

Fiirdet6szék
Kerekesszék
Kerekesszék gyerek
Rolator

Manké

Jarokeret

Sport babakocsi- 6sszecsukhato 1
Fontossé valt a gyogyaszati segédeszkozoket tarold raktarhelyiség felujitasa.
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2. Téritési dij
Az Also- Tisza-menti Onkorméanyzati Tarsulas altal fenntartott intézmény vonatkozasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a személyes gondoskodast ny(ijtd
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo, modositott
3/2017. (IL. 28.) dnkormanyzati rendeletben hatdrozza meg a fizetend6 téritési dijakat.
Tamogatd szolgaltatds vonatkozdsaban, szocidlisan raszorult személyek vonatkozasaban:
Személyi segités Ora téritési dija 60 Ft/ora.
Szallitasi km téritési dija: 100 Ft/km.
Akinek a jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at, annak:
Személyi segités ora téritési dija O Ft/6ra.
Szallitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

Az intézmény a tovabbiakban is é! a torvény &ltal biztositott méltanyossag lehetdségével, ahol
minden koriilményt figyelembe vesz és igy donti el a fizetendo téritési dij dsszegét.
Meéltanyossag biztositasa a szallitasi km dij mérsékiése 25 ellatott vonatkozasaban valdsult
meg 0-80 Ft/km megallapitdsdval. Személyi segités vonatkozasaban 4 esetben keriilt O Ft/ora
megallapitésra.

A szocidlisan nem raszorult személvek altal fizetett téritési dij:
Személyi segités ora téritési dija 545 Ft/6ra.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

3. Ellenérzés
Az Alsé-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas, fenntartd minden évben ellendrzést tart. 2021.
¢évben 2021.03.11.-¢n kertilt megtartasra, mely soran 2020. évi szakmai munkat ellendrizte.
A Csongrad-Csandd Megyei Korményhivatal Jogi és Hatdsagi Foéosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjan ellendrizte az intézmény Osszes szolgaltatasat.

4, Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 f6 gondozé.1 f6 segitd (gépkocsivezetd), osztott munkakdrben szakmai
vezetd. 2021.08.01.-2021.11.30. napjaig 1 & gondozd felmentési idejét toltotte nyugdijba
vonulds miatt, 1 munkatirs felvételére 2022.01.03. napjan keriilt sor, igy ebben az
iddszakban helyette a masik gondozo és a szakmai vezet6 latta el k6zdsen a feladatokat.
A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése értelmében:
Témogatd szolgaltatasban alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdd id6pontjatol
szamitott négy honapon belill - az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakdvetelményeirdl szold rendelet szerinti szervnél - be kell jelentkeznie tdmogatd
szolgélati képzésre, €s azt a foglalkoztatas kezdé idGpontjatol szamitott két éven beliil el kell
végeznie. A Rendelet 125. § c) pontja alapjan: A veszélyhelyzet és az egészségligyi
valsaghelyzet idoétartama a tamogatd szolgélati képzésre a 39/D. § (1) bekezdésében
meghatérozott hataridébe nem szdmit bele. 2022.01.01. napjatdl Jurka Péter szdmaéra eldirt a
képzés, 2022, vagy 2023. évben teljesitenie kell ezt.
A telephelyen a targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szamara nyitva allo helyiséggel. A kiilsé és bels6é kdrnyezet részben
akadédlymentesitett. Az épiiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kézlekedok szamaéra
megfelelden van kialakitva.
A szolgéltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkészilék, fax készilék,
szamitogeép, internetes elérhetdség.




A szolgaltatas szallitasi feladatainak biztositasa a NYN-575 rendszamu Ford Transit Custom
300 L Tourneo gépjarmivel torténik, 2021.05.12. napjaig a helyettesité autdé az LKC-899
forgalmi rendszamu Fiat Ducato volt, mely allapota miatt azzal hosszabb ttra térténd szallitas
nem valosulhatott meg.

A Tamogatd Szolgalat helyettesitd autdja 2021.05.13. napjatoél a Ford Transit NGP-074
gépjarmii. A gépjarmivek sziikséges karbantartasat folyamatosan elvégezziik.

Belsd tovabbképzés valdsult meg 2021. évben a dolgozdk altal a munkakoriikhdz kapesolddd
témakordk szerint.

2021. évben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyr6l feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvalosult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizid évek Ota nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatds targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

5. Palyazat
- »A tamogatd szolgaltatas keretében hasznaland6 (j vagy hasznalt gépjarma
vasarlasanak, a meglévd gépjarmipark boévitésének, cseréjének tdmogatasa™ cimil palyazatra
(TAMAUTO 2021) a fenntartoval egyiittmikédésben palydzatot nyujtottunk be, de
elutasitdsra keriilt forrdshiany miatt.
- A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benyujtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank 4ruhazi élelmiszermentési egyiittmiikodés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata, mellyel szeretnénk rendszeresen élelmiszert menteni a helyi vagy szentesi LIDL
aruhazbol és azokat klienseink kdrében szétosztani.
A klienseink nehéz szocialis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel rendelkeznek,
gyakran nincs pénziik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal térténé egyiitt miikddés soran
segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiiloz6k szamara, mert
fontos szamunkra a kliensek élelmiszerhez valdé hozzajutds segitése. A beszamold
elkészitéséig valasz nem érkezett erre a palydzatunkra.
- Kozosségi kemence palyazatot nydjtottunk be, mely altal a Gr. Apponyi utcai
telephelyre szerettiink volna kemence épitését nyerni, melyet minden telephely hasznalhatott
volna kozOsségi programok megtartdsa c€ljabol, sajnos a palydzaton nem a mi
intézménylink nyert.



Szenvedélybetegek kdzosségi ellatisa
(Csongrid, Fé u. 64.)
A szenvedélybetegek kozOsségi ellatds célja, hogy az altala gondozott addiktoldgiai
problémdéval kiizdd ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve, ha betegségiikb6l adddoan mar kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegralédjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacié minden formajat
az igénybevevd otthonaban, illetve lakokdrnyezetében biztositja.

I. Statisztikai adatok

1. Elitotti létszam
2021.01.01. napjan 48 {6, 2021.12.31. napjan 47 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
2021.évben 9 16 ellatdsa megsziint, 8 (1 ellatott keriilt be a szolgaltatashoz.
Az 9 16 cllatasa az alabbi okok miatt sziint meg: 2 {6 sajat kérésére, 4 f6 elhalalozott, 2 6
bentlakasos intézménybe keriilt, 1 16 elkoltozott.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa
2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkez elldtottak (47 £0) vonatkozaséban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 14 {6, Férfi 33 16.

Kor N6 Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59 8 18
60-64 3 3
65-69 1 8
70-74 4
75-79 2
8(-89
90-x
0sszesen 14 33

A szenvedélybetegségben szenvedok ko&zil még mindig a férfiak vannak tilnyomé
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a noi betegek szama is egyre névekszik. Mig
kordbban az volt jellemz6, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nék pedig a nyugtatokhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a ndk is egyre nagyobb szamban hasznaljak
fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a létbizonytalansagot, a felgyorsult vildgot,
a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

3. BNO kod szerinti megosztas (dtlag 1étszam)
2021. L évben teljesitett feladatmutaté, BNO kod szerinti megosztas alapjan:

Atlag 2021. I félév| Atlag 2021. IL. Atlag 2021. év
félév
F10 47,3166 47,14 47,2283
F13 1 1 1
Heladat: 48.3166 48,14 48,2283
mutaté ’




4. Feladategységek alakulidsa 2021.évben
Az éves feladatmutaté 47 6, melybdl 48,2283 6 atlagot teljesitett a Szenvedélybetegek
Ko6zosségi Ellatasa, ami a vallalason feliili teljesitést mutat.
A szolgaltatasnal F10 BNO kodu ellatottak tilnyomoé tobbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentalis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kodon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarokat jel6li.

5. Ellatottak lakohely szerinti megosztasa
Ellatasi teriilet: Csongrad véaros, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatési
teriilete.
2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkezé ellatottak (47 £6) vonatkozasdban

Csongrad 43
Csanytelek 0
Tomorkény 4
Felgy6 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Tomorkényen és Felgyon is
még jobban megismerkedjenek a KozOsségi Ellatas szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a tarsintézmények megismertetése a szolgaltatdsainkkal, és az
intézményi honlap, valamint a megtartott fogadodrak.
A szolgaltatas soran személyes kapcsolattartis az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
térvényes képviseldjével az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Ko6zosségi Ellatdsok
telephelyén térténhet.
Szolgaltato a folyamatos elérhetéséget, kapcesolattartast az alabbi mddokon biztositja:
- Ko6zo6sségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozdi tigyelet:20/777-8267
Gondozoi fogaddora helyszine: Csongrad, F6 u. 64.
idépontja: Hétfotol csiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadodrak alkalmaval van lehetdoség a telepiiléseken a
kapcsolattartdsra az alabbiak szerint:
- Tomoérkényen Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon
Témérkény, Ifjisag u.8. Minden hénap elsé keddjén 13%0 - 15%.jg tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatdsok Kézpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden honap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgyén, Széchenyi ut. 2.
Minden hénap elsé csiitértokén 1390 - 15%-ig tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemzoi

A kliensek tobbségére az alkohol okozta fiiggdség jellemzd, illetve a gydgyszer okozta
fliggdségek is novekvo tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
hatranyban vannak, mivel figyelmiik beszikiil, csak a fligg6ségiikre Osszpontositanak. A
szenvedélybetegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozéknak tobb mint
fele olyan haztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv kereso, €s /vagy
eltartott tagja, illetve a fiiggdségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatdsuk sem



megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, s6t elutasitjdk, mivel attol tartanak, hogy
akadaly lenne a fuggoségiik targya és kozottiik.

A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szoruinak, mivel dnalléan mar
nem tudnak segiteni beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziilikk teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Kilatastalan helyzetilk, tarsadalmi -elszigeteltségiik,
szegénységlik, tarsas kapcsolataik beszlkiilése miatt dnértékelésiik csOkkent, reménytelenség,
elkeseredettség,  letargia, depressziés  allapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé gyakran tarsul valamilyen pszichiatriai betegség, mely még
inkabb megneheziti a veltik folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljdk a kiilvilag eldit és a csaladtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémak enyhitésében kivan
segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

I11. A szolgaltatas szakmai munkaja
1. Gondozasi orak alakulasa
2021. év osszesen 78.848 perc

Gondozasi orak szama osszesen havi bontisban /Perc/
01. 02. 03. 04. 05. 06. | 07. 08. (9. 10. 11. i2. Osszesen
10210 | 8 995 | 5050 41651 6775|7073 6765 | 6630 8185 | 4930 5415 | 4655 78 848

Esetmegbeszélések szama 29

2. Csoportfoglalkozasok / Programok:
Az ¢év folyaman is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket, mely a covid jarvany miatt részlegesen keriilhetett megtartasra. A kdzdsségi
cllatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig vérja, aktivan részt vesznek benne. Egyre
nagyobb ¢érdeklddés mutatkozik a kerékpdros kirandulasokra, az {linnepekhez kapcsoldédd
koz6s t0z€sre, tarsasjatékozasra.
2021.évben 6 csoportfoglalkozdsra kertilhetett sor:
2021.06.16. Korgs-Torokra biciklitira, résztvevok szama 5 6.
2021.06.29. Tarsasjaték Klub, résztvevok szama 5 £6.
2021.07.21. A harom pé&sze lany proba 2 £6
2021.08.11. A harom pdsze lany feivétele 3 £6
2021.09.21. Tarsasjatékozas, filmnézés 7 16
2021.12.16. Szinjatszokdr vided megtekintése, eredményhirdetése 3 {6

A Mentalhigiénés Egyesiilet ,Jaték—Szin” Dél-alfoldi Regiondlis Amatér Szinjatszd
Taldlkozo rendezvényére szinjatszé csapatunkkal (,A tavalyi gydztesek™ névvel) ismét
beneveztiink. A kliensek sokat gyakoroltak, megtanultdk a szoveget, felkésziiliek az online
beadasra keriilé ,, A hdrom posze lany” eléaddssal, mely elnyerte a 13. Szinjatszé Taldlkozo
kozonség dijat.

3. Dokumenticido
Kotelezden vezetendé dokumentumok
- Esetkoveto lap

- Félévi és Eves gondozasi és eseménynapld
- Gondozasi terv

- Nyilvéantartés (Szt. 20§ szerintt)

- Megallapodés (Szt. 94/C. § szerinti)



- Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba, mint adatszolgaltatd a szakmai vezetd €s a
helyettese, valamint a pszichiatriai betegek ko6zOsségi ellatdsanal foglalkoztatott
kozosségi gondozond.
- Esetmegbeszélésrdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintli egytttmiikddési megallapodasok
Ajanlottan vezetend6é dokumenticio: Havi gondozasi naplo
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzilk munkankat, igy megkeresés,
tanacsadas, esetkezelés, gondozas, készségtejlesztés keretein beliil kertiltek meghatarozasra a
tevékenységek.

4. _Ellendrzés
Az Als6-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulds, fenntarté minden évben ellenérzést tart. 2021.
évben 2021.03.11.-¢én keriilt megtartasra, mely soran 2020. évi szakmai munkat ellenérizte.
A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatdsagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjan ellenérizte az intézmény Osszes szolgaltatasat.

5. Palyazatok

- A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benytjtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank aruhézi élelmiszermentési egyiittmiikddés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata, mellyel szeretnénk rendszeresen élelmiszert menteni a helyi vagy szentesi LIDL
aruhdzbol és azokat klienseink kérében szétosztani.

A Kklienseink nehéz szocidlis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel rendelkeznek,
gyakran nincs pénziik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal t6rténé egyiitt miksdés soran
segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiil6z6k szamara, mert
fontos szamunkra a kliensek élelmiszerhez valé hozzajutds segitése. A beszamold
elkészitéséig valasz nem érkezett erre a palyazatunkra.

B Koz0sségt kemence péalyazatot nyujtottunk be, mely altal a Gr. Apponyi utcai
telephelyre szerettiink volna kemence épitését nyerni, melyet minden telephely hasznalhatott
volna kozosségi programok megtartdsa céljabol, sajnos a palyazaton nem a mi
intézménylink nyert.

6. Targyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 6 gondozd, 1 {0 terapids munkatars (osztott munkakoérben).
Egytittmiikodési megallapodas konzultaciora az Addikcio Egészségiigyi és Szolgaltatd Bt.
6600 Szentes, Klauzal u. 4/B Fsz 2. képviseletében Dr. Adorjan Andor, pszichiater kozott
keletkezett, havi 4 oraban.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/N. § (1) bekezdése értelében: A
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban és alacsonykiiszobii ellatdsaban - a (2) bekezdés
szerinti kivétellel - csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatis kezdd
idépontjaban a munkaltatd bejelentett a szenvedélybetegek k6z0sségi ellatasa képzésre vagy a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa képzésre, és azt a foglalkoztatds kezdd
id6pontjatol szdmitott két éven beliil elvégzi.




A rendelet 125. § e) pontja alapjan: A veszélyhelyzet és az egészségligyi valsaghelyzet
idétartama a szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa képzésre, a szenvedélybetegek
alacsonykiiszobi ellatasa képzésre a 39/N. § (1) bekezdésében meghatdrozott hataridébe nem
szamit bele.

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsa dolgozdi, Szabd Bettina Kitti és Pauliné Dogei
Monika részére a képzés eldirt, nekik ezt 2022.évben teljesiteni kellene, de erre iranyuld
jelentkezés még nem &ll rendelkezésemre.

A targyi ¢és kornyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak megfeleléek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szaméra nyitva allé helyiséggel.

A kiilsé ¢és bels6é kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamdira
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatdsnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogep, internetes elérhetdség.

Bels6 tovabbképzés valosult meg 2021. évben a dolgozok altal a munkakoriikhoz kapesolodo
témakordk szerint.

2021. évben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyr6l feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontisa megvalosult, melyrol feljegyzés késziil.
Szupervizid évek oOta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatés targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatdrozottaknak.



Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

(Csongrad, Fo u. 64.)

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, kozosségi
alapu gondozés, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott
otthonaban, illetve lakokdrnyezetében torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

1. Statisztikai adatok

1. Elatotti létszam
2021.01.01. napjan 50 6 vette igénybe a szolgaltatast. 2021.12.31. napjan 49 fo vette igénybe
a szolgaltatast.
2021. évben 5 f6 ellatisa megsziint, 1 10 elkoltozott, 2 {6 elhalalozott, 1 f6 Hajl¢ktalan
Szallora koltozott, 1 16 bentlakasos intézménybe ko61tozott.
2021. évben 4 14j ellatott keriilt felvételre a szolgaltatashoz.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa
2021.12.31. napjan megallapodassal rendelkezd ellatottak (47 £6) vonatkozasaban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 26 £6, Férfi 23 £6.

Kor No6 Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39 2 4
40-59 11 14
60-64 5
65-69 6 1
70-74 2 1
75-79 1
80-89 2
90-x
0sszesen 26 23

Az ellatast igénybevevok elenyészé része, 12,25 %-a 40 év alatti, és 87,75 %-a tartozik a
kozépkor, illetrve iddsebb korosztalyhoz.

Az cllatottak nagyobb részét régebben a néi klienseink hatdrozzdk meg. Kordbbi elmélet
szerint a noék nagyobb aranyban pszichiatriai problémakkal a férfiak pedig inkabb
szenvedélybetegséggel reagalnak a kiilonb6zo nehézségekre, megkiizdési stratégidkra. De a
kimutatott statisztika és az utdbbi id6ben is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb
szamban jelennek meg, miszerint pszichiatriai problémakkal kiizdenek.

3. BNO kéd szerinti megosztas (atlag 1étszam)
2021. évben teljesitett feladatmutatd, BNO kod szerinti megosztés alapjan:

Atlag Atlag
2021.1. | 2021.1L | Atlag 2021.
félév félév
F20 1 | 1
F22 0,97 0 0,486
F23 1 1 1




F31 2 2 2
F32 24 24,54 24,271
F33 16,53 15,5 16,013
F41 4 4,35 4,175
Feladatmutato | 49,5 48,39 48,945

4. Feladategységek alakulasa 2021. I. félévben
2021. évre vallalt feladatmutatd: 47 £6, melybél 48,945 £6 dtlagot teljesitett a Pszichiatriai
Betegek Kozosségi Ellatdsa, ami a vallalason feliili teijesitést mutat.

5. Ellatottak lakohely szerinti megosztasa
Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
teriilete.
2021.12.31. napjan megallapodéssal rendelkezd ellatottak (49 £6) vonatkozdsdban

Csongrad 45
Csanytelek 2
Tomorkény 2
Felgyd 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Todmdrkényen és Felgyon is
meég jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a tarsintézmények megismertetése a szolgéaltatisainkkal, és az
intézményi honlap, valamint a megtartott fogaddorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthondban, lakokornyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatasi Kézpont Csongrad, F6 w. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatdsok
telephelyén torténhet.
Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapesolattartdst az alabbi modokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6rés) gondozodi tigyelet:20/777-8267
Gondozéi fogadodra helyszine: Csongrad, Fé u. 64.
idépontja: Hétfotol esiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltlintetett fogadoodrak alkalmaval van lchet6ség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az aldbbiak szerint:
- Toémoérkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjusag u.8. Minden honap elsé keddjén 13%0 - 15%ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok K6zpont, Csanytelek,
Baross Gébor u. 2. Minden hénap elsé szerdjan 13%° - 15%-ig tart,
- Felgyén , Széchenyi tGt. 2.
Minden hoénap elsé csiitdrtdkén 139 - 15%.ig tart.

II. Ellatottak szocialis jellemzo6i

A pszichiatriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbdl, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasigi aktivitisabdl kévetkezik,
hogy az e korbe tartozdknak t3bb mint fele olyan haztartasban él, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott tagja. A pszichiatriai betegek



csaladtagjai fokozott, kiemelt segits€égre szorulnak, mivel 6ndlloan mar nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hidanyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koéziiliik teljesen magukra maradtak, izolalodtak.
Kilatastalan helyzetiik, tarsadalmi elszigeteltségiik, szegénységiik, tarsas kapcsolataik
beszilikiilése miatt Onértékelésiik cs6kkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia,
depresszids allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémak enyhitésében kivan segiteni a
Ko6zosségi Ellatas.

I11. A szolgaltatas szakmai munkaja

1. Gondozasi orak alakulasa
2021. évben o6sszesen 109.624 perc

Gondozasi orak szama osszesen havi bontasban /Perc/

01. 02. 03. 04, 0s. 06. 07. 08. 09. 10, 11. 12, | Gsszesen

11015] 11170 5995| 7405| 10040| 10230| 11275| 6675| 9279]/8355| 8860| 9325| 106.624

Esetmegbeszélésck szama: 24

2. Csoportfoglalkozasok / Programok:

Az év folyaméan is tobb alkalommal tervezett a szolgalat csoportfoglalkozasokat,
rendezvényeket, mely a covid jarvany miatt részlegesen keriilhetett megtartasra. A kozdsségi
cllatasban részestilok a foglalkozasokat mindig varja, aktivan részt vesznek benne. Egyre
nagyobb érdeklodés mutatkozik a kerékparos kirandulasokra, az iinnepekhez kapcsolodo
kozos f6zésre, tarsasjatékozasra.

2021.évben 9 csoportfoglalkozasra keriilhetett sor:

2021.06.16. Koros-Torokra biciklitura, résztvevok szama 5 16.

2021.06.29. Tarsasjaték Klub, résztvevok szama 4 £6.

2021.07.07. A harom pdsze lany proba 3 £6

2021.07.14. Budapesti kirandulas, varosnézés 6 {6

2021.07.21. A harom posze lany proba 2 {6

2021.07.28. A harom pdsze lany proba 3 £6

2021.08.11. A harom pdsze lany felvétele 2 £6

2021.09.21. Tarsasjatékozas, filmnézés 7 £6

2021.12.16. Szinjatszokdr video megtekintése, eredményhirdetése 2 {6

A Mentalhigiénés Egyesiilet ,Jaték—Szin” Dél-alf6ldi Regionalis Amatér Szinjatszo
Talalkozd rendezvényére szinjatszé csapatunkkal (,,A tavalyi gydztesek™ névvel) ismét
beneveztiink. A kliensek sokat gyakoroltak, megtanultak a szoveget, felkésziiltek az online
beadasra keriild ,, A hadrom posze lany” eléadassal, mely elnyerte a 13. Szinjatszé Talélkozo
kozonség dijat.

3. Dokumentaicio
Kotelezoen vezetendé dokumentumok

- 1 szama melléklet Gondozasi terv és annak egy melléklete kitelezden valasztandé:
1/a szamu melléklet;: Az életvitel felmérése, Pszichoszocialis problémak felmérése, A

betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalisa llapot felmérése
1/b szamu melléklet: Sziikségletfelmérd lap
1/c melléklet: Komplex tamogatasi sziikségletfelmérd adatlap




2. szamu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek
3. szamu melléklet: Esetkdvetd lap
- Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésr8l (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgéltatd a szakmai vezetd és a
helyettese, valamint a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott
kozosségi gondozond.
- Esetmegbeszélésrdl jegyzOkonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintli egyiittmiikodési megallapodasok
Ajdnlottan vezetend6 dokumenticié: Havi gondozasi napld
A 2018. évben kiadott Szakmai ajénlads szerint végezziik munkankat, {gy megkeresés,

tanacsadas, esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés keretein belill keriiltek meghatérozasra a
tevékenységek.

4. Ellenérzés
Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas, fenntarté minden évben ellenérzést tart. 2021.
évben 2021.03.11.-¢n keriilt megtartasra, mely sordn 2020. évi szakmai munkét ellenérizte.
A Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatal Jogi és Hatosdgi Foosztily Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjén ellenérizte az intézmény dsszes szolgaltatasat.

5. Palvazatok

- A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benyujtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank 4ruhdzi élelmiszermentési egylittmikodés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata, mellyel szeretnénk rendszeresen élelmiszert menteni a helyi vagy szentesi LIDL
aruhazbdl €s azokat klienseink korében szétosztani.

A klienseink nehéz szocidlis helyzetben vannak, alacsony jévedelemmel rendelkeznek,
gyakran nincs pénziik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal térténd egyiitt miikddés sordn
segithetlink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiil6z0k szamdra, mert
fontos szdmunkra a kliensek élelmiszerhez valé hozzajutds segitése. A beszamold
elkészitéséig valasz nem érkezett erre a palyazatunkra.

- Ko6zdsségi kemence palyazatot nydjtottunk be, mely altal a Gr. Apponyi utcai
telephelyre szerettiink volna kemence épitését nyerni, melyet minden telephely hasznélhatott
volna ko6zOsségi programok megtartdsa céljabol, sajnos a pédlydzaton nem a mi
mntézményiink nyert.

6. Targyiés személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 6 gondozd, 1 6 terdpids munkatars (osztott munkakdrben).
Egytittm(ikddési megéllapodas konzulitaciéra az Addikcié Egészségiigyi és Szolgaltatd Bt.
6600 Szentes, Klauzal u. 4/B Fsz 2. képviseletében Dr. Adorjan Andor, pszichidter kozott
keletkezett, havi 4 éraban.

A targyi és kornyezeti feltételek a szolgéltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva allo helyiséggel.



A kiilsé és belsd kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben taldlhatd vizes blokk kerckesszékkel kozlekeddk szamara
megfelelden van kialakitva.

A szolgéltatisnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax készilek,
szamitogép, internetes elérhetdség.

Belsé tovabbképzés valésult meg 2021. évben a dolgozok altal a munkakoriikhoz kapcsolodo
témakorok szerint.

2021. L. évben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvalosult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizid évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

I11. sz. Idések Klubja
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Nappali ellatas:

Az 1II. sz. Idések Klubjaban az engedélyezett létszam 30 f6. Az elmult évben teljes
létszamban miikodtiink. Az id6sek ellatasa akadalymentesitéssel folyik.
Normativa elszamolas:

Klubunk 30 f6s férohellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 % .

2021. L félévre vetitve az atlagos sziikségletii ellatotti latogatasi szamunk: 3761, ami
atlagszamitas szerint fore vetitve: 30 6.

2021. TI. félévére vetitve az atlagos szikségletl ellatotti latogatasi szdmunk: 3956, ami
atlagszamitas fore levetitve. 31 6.

Szakmai létszam:

1 16 szakmai vezetd,
1 6 gondozond,
0,5 16 szocidlis segitd.

Ellatotti létszammozgas:

2021. janudr 01 — én atlagos sziikségletii ellatotti [étszam: 33 {6

2021. junius 30-an atlagos sziikségletii ellatotti létszam: 32 £6

2021. december 31-én atlagos sziikségletl ellatotti 1étszam: 32 6

Uj ellatott felvételére nem keriilt sor.
1 6 elhalélozott.
Ellatast nem sziintettiik meg senkinek.

Adminisztrativ feladataink:




szocialis segitd végzi.

A KENYSZI rendszerbe torténé adatrogzitést és napi jelentést a szocialis segitd és a
gondozond egymast helyettesitve végzik. A téritési dijak beszedését, a TSZG programba
torténd rogzitést €s a sziikséges modositdsokat, a havi- szamfejtést &s zarast a szocialis segitd
latja el.

Napi feladataink:

Igény szerint ebédet biztositunk (A helyi altaldnos iskola ebédljében). Az ebéd téritési
Osszege 2020. 04. 01-t61 640.- Ft /adag, 2021-es évben a téritési dij 3sszege nem valtozott.

Az ellatottak testi, lelki és fizikai allapotanak megfeleld egyéni és csoportos foglalkoztatas
szervezzilk. Nyomon kovetjikk idoseink fizikai, mentélis allapotat. Rendszeres kapcsolatot
tartunk csalddtagjaikkal, hozzatartozéikkal.

Az intézmény kiilsé és belso tisztantartasa, takaritas, fertOtlenités.

A koronavirusra vald tekintettel a 2021-es els6é félévében is Az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma eljarasi rendet alakitott ki a virus terjedésének megeldzésére és a kockazatok
csokkentésére a szocialis alapszolgaltatisokban. Nagyon komoly higiénés szabalyokat hoztak
meg, melyek a bent tartézkoddst és az intézmény nyitva tartasat is befolyasoljak.

Fizikai ellatas:

Mosas, vasalds, ruhajavitds, személyi higiénia biztositdsa. De jelenleg a koronavirus
helyzetben ezen szolgélitatasainkat nem tudjuk biztositani az ellatottak részére.

Szabadidés programok:

Napi-heti lapok, DVD lejatsz6, konyvek, tarsasjatékok, stb. a klubtagok rendelkezésére all.
Id6éseink érdeklodésiiknek megfeleléen kézmives foglalkozdsokon vehetnek részt.
Rendezvényeket szerveztiink az I. és II. sz. Idések klubjaival. Bels6 korben névnap-
szliletésnapokat innepeltiik, megemlékeztiink nemzeti iinnepiinkrsl, nénaprol, anyak napjarol.
Klubtagjaink rendszeresen osztjak meg egymaéssal 6z6, siité tudomdnyukat, szivesen vesznek
részt az intézmény kiilsé ¢&s bels6 kornyezetéhez tartozd novények rendezésében,
szépitésében. Klubtagjainkat rendszeresen latogatjuk otthonukban is.

A szabadidds programon kiviil maximalis segitséget nyujtunk: segélyezések, hivatalos tigyek
intézésében, bevasarlasban.

Egészségiigyi ellatds

Betegség esetén tartjuk a kapcsolatot az iddsekkel, hozzatartozoikkal.

Rendszeresen, illetve szilkség szerint vérnyomast, vércukor szintet mériink, kapcsolatot

tartunk az ellatottak haziorvosaval. Segitséget nyujtunk alap- és szakelldtdsban nyujtott



egészségiigyi ellatasok hozzajutasaban, gyogyszerek kivaltisdban. Osztonozziik idéseinket,
hogy vegyenek részt szlirévizsgalatokon, preventiv programokon.
Egyebek:
e A klubban folyamatos a hangya- €s csotanyirtas.
o A téritési dijak felillvizsgalatat elvégeztiik.
e Havonta, illetve szikség szerint munkaértekezletet tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat. A munkaértekezletekrol feljegyzés késziil.
e A munkaidd betartasara, a munkafegyelemre, a takarékos miikddésre, a klub belsd
¢letét érintd titoktartasra kiilonos figyelmet forditunk.
e Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada % évente felbontasra kertilt,
a felbontasrol feljegyzés késziilt.

Foglalkoztatasok 2021. évben:

A foglalkoztatasunk megvaldsuldsaban is befolyasold tényezd volt a koronavirus folyamatos
tombolasa. Az ellatasunkat helyben csak 50%-os jelenlétben valosithattuk meg. Maximum 15
f6 tartézkodhatott bent a megfelel6 védétavolsag, maszk hasznalat €s folyamatos fertétlenités

betartasa mellett.

Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye

(Csongrad, Sip u. 3)

Szakmai létszam

Tovabbra is a torvényi elbirdasoknak megfeleloen a személyi és targyi {feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat harom f6 gondozdnd, egy f6 terapias munkatars, egy {0
szakmai vezetd végzi.

Egy f6 mozgasaban akadalyozott kolléga, heti 20 ordban 4&ll tovabbra is klienseink
rendelkezésére, mint foglalkoztatas szervezd.

Gyakorlatos  hallgatbkat ¢és oOnkéntes didkokat, ill. munkavallalokat, valamint
kozfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben. 1 10 kozfoglalkoztatott takaritdi
munkakdrben segiti az Intézmény napjait.

Szakmai munka

Hetente illetve sziikség szerint tartunk esetmegbeszélést, munkaértekezletet. Az ellatottaknak
biztositjuk a jogszabdlyban és szakmai rendeletben el6irt személyiségfejlesztést, a képességek

fejlesztését, melyek soran figyelembe vesszilk az individudlis kiilonbozOségeket, a



személyiség igényeit, szilkségleteit, az ellatott allapotit. A szocidlis modell elvének
megfeleloen az ellatott erOsségeire, meg 1év6 képességeire épitve hatdrozzuk meg a
fejlesztést, szinten tartast. Az egyéni fejlesztési-gondozisi tervek megvalésitisa team-
munkéban tdrténik. Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot
nyujté légkdér megteremtésére valé torekvés, melyhez szitkségesek az aldbbi pozitiv
személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag, elfogad6 attitlid gyakorlasa, kvetkezetesség.

A terapiak alkalmazdsa az egyéni gondozasi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvalositasat szolgalja. A megfeleld terapia kivalasztasakor figyelembe vessziik az egyén

szomatikus és kognitiv képességeit.

. Fény-zene ¢s aromaterapia, (zenés festés)

. Kommunikdcio- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

. Mozgas- €s tancterapia,

. »Munkara nevelés™ komyezetink rendben tartdsa, takaritds, udvarsdprogetés,
kertrendezés.

Kiemelt feiadat az egyéni segitségnyujtds szikséges mértékének megtaldlasa, az
onkiszolgalasi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitasa, a
kliensek egyéni kezdeményezé készségére-képességére szikségleteire épiild otletek
figyelembevételével. A gondozoi munka zavartalan miikodését megfeleld létszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a szakmai vezetd feliigyel és irdnyit. A gondozasi
csoportokban torténd munka szervezése a szakmai vezetd és a terapids munkatars feladata,
gondozondk bevonasaval.

Ertelmi fogyatékossiggal él6k ellitisa: A védett, csaladi kdrnyezetben él6 értelmileg
akadalyozott emberek szdmadra a normalizalt élet megteremtésének biztositasa az elsédleges
feladatunk intézménylinkben. Koruk, aktudlis allapotuk hatirozza meg a gondozdk
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné mingségi biztositasa,
az Onkiszolgalasi keészségek fejlesztése, gyakoroltatasa az egyénre irdnyuld szervezett és
spontan hatasokon keresztlil. A stlyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gendozasi
szilkségletét modern, kulturalt kornyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nyljtunk, személyes holmik mosasara. Bevasarlas, pénzkezelés tanitisa. A
~mindennapi” élet élhetdbbé tétele fontos feladatunk.

A mentdlis gondozds fontos része a szabadidé hasznos eltsltésre, szorakozasra,
kikapcsolodasra iranyuld, az ellatottaknak nyujtott programlehetéségek kinalata. Vannak sajat
szervezésl kulturalis- sport- €s egyéb kozosséget fejleszté programjaink intézményen beliil és

kivill egyarant.



Szerveziink tovabba muzeum- és szinhazlatogatasokat, uszodalatogatasokat, kirandulasokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi ellatasa Az intézmény az egészségligyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevo:

o egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl

e haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

+ havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsulymérés, igény szerint vércukorszint

ellen6rzésérol.

Célunk, hogy ellatottjaink szaméra sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek soran figyelembe vesszikk és tiszteletben tartjuk
¢letkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.
Munkank soran hangsulyt helyeziink a kliensek emberi és allampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottainkkal szemben elvaras a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudas szerint végzett segitdi tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valositunk meg, hogy az itt €16 ellatottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.
Eletminéségiik biztositdsa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alabbi

értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkdlcsi jolét

. Tarsas kapcsolatok mindsége

. Kozosségi élet lehetdségei

. Személyes fejlodés

. Sokszini rekreacios lehetdségek
. Téarsadalmi integracid

Intézményen beliili programjaink &ltaldban téritésmentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrol részletesen tdjékoztatjuk irdsban, telefonon, él6széban a
klienseinket és a hozzatartozoikat is a felmertild koltségekrol.

Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megeldzze, figyelembe kell venni az érintett
kliensek és a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a lehet6 legszélesebb kor szamara tessziik
lehet6vé a kiilonféle programokat, az olcsobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok
szervezése, litemezése folyamatos a nyari id6szakban is, mivel a Kozmutza Flora iskolasai a
nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.

Mindenkinek az érdeklédési korének megfeleld programot probalunk felkinalni, kiscsoportos

és egyéni formaban egyarant (zenés festés, szinten tartdé feladatok: kdrnyezet €s természet



ismeret, irds-olvasas, szamolds-mérés, kézmiives foglalkozasok, fafaragé ,tanfolyam”,
uszodai programok stb.)
e 100%-os férShely kihasznaltsag mellett a térvényi eléirasoknak megfeleléen, de a
minimum dolgozéi 1étszamon miiksdik az intézmény.
e A munkavallalok az éves Munka ¢és tiizvédelmi oktatdson részt vettek.
e Poroltok és az iranyfények allapota hibatlan.
e Panasz és véleménylada bontdsa negyedévente megtortént. Ebben az évben ellatotti
panasz nem volt.
e Ragcsaldirtas folyamatosan negyedévente ismétlédik ROXIN-ALFA Kft. jovoltabol.
o Tisztitoszer rendelés havi szinten torténik.
e HACCP ismétlo éves oktatas a dolgozok kdérében megtortént.

e Az éves szabadsdgat tervszerlien mindenki hidnytalanul ki tudta venni, a 2019 - es

évre szabadsag atvitel nem volt.
e Az NRSZH felé a Napi jelentés folyamatos.

e A hénap zardsa, ill. nyitasa: a téritési dij szamitdsa a targyhénap utolsé napjan

megtorténik. A szamlék kinyomtatasra keriilnek a kdzponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése €s befizetése az OTP intézményi szdmlaszdmaéra a targyhonapot kévetd 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlakkal vald elszdmolas is a II. sz. Iddsek
Klubjaban a Csongrad, F6 u. 64. sz. alatt.

Elldtotti mutaté: 2021.12.31.

Eletkor és nemek szerint: | 0-17év [ 18-39 | 40-59 | 60-75 | 75 év | Osszes: |

év év év : felett

Fogyatékossaguk szerint a | ffi |né |ffi | n6é |ffi | né | ffi | né | ffi | né

kovetkezo:

Hallasukban o (¢ |0 {0 |O |3 (O :0 !0 |0 |3
akadalyozottak:

Ertelmileg akadalyozottak: |0 |0 1i4 3 |0 |0 O (0 |0 |18 |

Mezgasukban O {0 (0 (0 (0 (0 [0 jO (0 |0 |0
akadalyozottak: '

Halmozottan sériiltek: G |0 5 1 0 |0 0 ;0 0 |0 6
Autista 0 j0 |1 1L |00 o]0 |00 |2
Litasukban 0 j0 [t o [T |1 [0 1 |0 o |4

akadalyczottak:




Osszesen: 0 |0 |18|6 |4 (4 [0 |1 |0 |O

33

¢ Enyhe értelmileg akadalyozott: 1 £6

e Kozépsulyos értelmileg akadalyozott: 16 {6

e Sulyosan sériiltek (latas, mozgas, értelmi sériiltek): 10 fé
e Sulyos - Halmozottan sériiltek: 6 6

e Gondnoksag alatt: 11 fé6 wvan, ebbdl cselekvOképesség

teljes

korlatozdsa alatt 6 £6. Cselekvéképesség részleges korlatozasa alatt 5

0.




Osszefoglalas

A szocialis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkaja gordiilékeny, a szakmai vezetdk
koordindldsdval a telephelyeken és székhelyen mik6dd szolgdltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatasok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra
épiilden nyUjtjdk az arra raszorulénak, a személyes sziikségleteknek megfeleléen.

Minden telephely esetén magas szinvonalu szakmai munka folyik, ennek megtartdsa és
novelése €rdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény
dolgozdi, ismereteiket, tuddsukat folyamatosan bdvitik.

2021- ben is lehetdségiink volt egy (j tanyagondnoki autd vasarldsara, melyet eziton is
koszontink. A szolgéltatds biztositisa gordiilékenyen zajlik.

2022. évi tervek:

A FO u. 64. sz. alatti telephelyen dolgozdi kerékparoknak szilard alapzatu féltetds tirold
kialakitdsa, virdgladak vasarlasa valésult meg 2021. évben, melyet ezlton is kdszoniink!
2022. évben a F6 u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkalatok elvégzése lenne szitkséges:

- Az utcafronton levé melléképiilet allaganak meg6rzése érdekében a sziikséges javitasi
munkélatok elvégzése (tetdszerkezet javitas, kiilsd vakolat).

- Az elektromos halozat kapcsan a haldzat teljesitményndvelése indokolt.

- A f8bejaratnal a jarda a&llapota balesetveszélyes, a beton feltéredezett. A
mozgiskorlatozott kliensek biztonsidga érdekében szélesebb jirda biztositdsa
sziikséges.

- A telephely udvarédn, kozepén allé szokokut rendbetétele, rekonstrukcioja vagy egyéb
megolddsi alternativa kitalalasa sziikségszerii.

- A telephely keritése megrongalédott, sziikség lenne az eredeti allapot visszaéllitasara,
(hegesztési munka) és dllagmegorzés miatt a festés is indokolt lenne.

- A telephely Ady Endre utcan talalhato parkoldjanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szadmos kiilsés autds parkoldsa miatt a dolgozok, tanyagondnokok,
intézményi autdk parkoldsa sok esetben nem megoldott és es6s idében a parkold
Jjelenlegi allapotdban nehezen hasznalhato.

A Sip u. 3. telephely tekintetében a kiilsé homlokzat felujitasa nagyon fontos lenne, melynek
megjavitasdra igéretet kaptam a Varosellaté Intézményt6l. Hosszu tavia célként a nyildszarok
cseréje indokolt, energiatakarékossag szempontjabdl is. A szennyvizelvezetés rendbe tétele

hosszu tavil célkitlizes, esds idoben folyamatosan dugulds keletkezik.



Az Apponyi u.-i telephelyen karbantartasi feladatok sziikségesek, jardak allapota felujitasra

szorul.

Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.
Az Intézmény munkavallalé munkaidén kiviil is helyt alitak, hogy biztositani tudjuk a

megfelel ellatast mindenki szamara.

Ellatasi tevékenységiinket az idésellatasra dsszpontositottuk, de igyekeztiink és igyeksziink
tovabbra is ezen feliil minden ellatottunk részére biztositani a megfeleld szolgaltatast.

A kialakult jarvanyhelyzet megszliinése utan a szolgaltatasaink iranti igények meg fognak
névekedni.

Jelenleg is biztositjuk a jarvanyhelyzet végéig a sziikséges ellatast.

Tapasztaljuk, hogy az idések egyre inkabb kétddnek hozzank, munkank soran fontos szerepet
kapott a mentalis gondozas is. Idéseink maganyosan, tarsas kapcsolat nélkil egyre
besz(ikiiltebb tudatallapotba keriiltek, a depresszio jeleit tapasztaljuk, ennek a kezelése, oldasa

sokkal nehezebb feladat, mint a fizikai segitségnyujtas.

Csongrad, 2022. marcius 31.

Yotto,Yfocls

Kadar — Kovacs Marta

Intézményvezetd



1. melléklet 0 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelethes

NYILATKOZAT

A) Alulirott Kidar-Kovacs Mirta az Esély Szocidlis Alapellatisi Kézpont kéltségvetési szerv
vezetje jogi feleldsségem tudatiban kijelentem, hogy az elSirdsoknak megfeleléen 2021
évben/iddszakban az altalam vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtam

- a belsé kontrollrendszer kialakitasarél, valamint szabalyszer, eredményes, gazdasagos és
hatékony mikodésérdl,

- olyan szervezeti kulttra kialakitasirol, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok és
értekek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasira,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatiba adott vagyon rendeltetésszerd
hasznilatirdl, az alapité okiratban megjeldlt tevékenységek jogszabalyban meghatirozott
kovetelményeknek megfeleld ellitisardl,

- a rendelkezésre all6 elSiranyzatok célnak megfeleld felhasznalisardl,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség és a gazdasigossag
kovetelményeinek érvényesitésérél,

- a tervezési, beszdmolisi, informdcidszolgiltatisi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérdl és hitelességérdl,

- a gazdalkodasi lehetSségek és a kotelezettségek Ssszhangjardl,

- az intézményi szamviteli rendrdl,

- olyan rendszer bevezctésérdl, amely megfelels bizonyossigot nytijt az eljarasok jogszeruségére
¢s szabalyszerdségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatdsigot, tovabba megfelel a hazai és
kozosségl szabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztiban legyenek a kitiizott célokkal és az
azok elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjik hajtani a meghatirozott
feladatokat és értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrél a vezetdi beszamoltatis
rendszerén keresztil folyamatos informiciéval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.

A vonatkozé jogszabilyok belsé kontrollrendszerre vonatkozé elbirasainak az alibbiak szerint
tettem eleget:

1) Kontrollkérnyezet

Az Bsély Szocialis Alapellatasi Kozpont a szervezeti célok megvaldsitasa 2021. évben is

a)  a koltségvetési szerv Alapitd okiratiban é5 az Alsi-Tisza- menti Onkormanyzati Larsulds Tariulisi Tandesa
dltal kiadott alapits okriathan (Avt. 5. § ) foglaltak szerint, valamint

b)  a Szervexeti és miikidési szablyzat (az Aht. 10. § (1) és (5) bek. Avr. 13. § (1) bekezdése) szerint folyt.

©) A szamviteli rendrdl sz6l6 szabalyzatok:
o Szdmuiteli politika

Leltdrozdsi és leltarkészitési s3abdlyzat

Felesteges vagyontdrgyak hasgnositdsinak é selejtesésénele szabdlysata

Ktelezettségpallalds, ellenjegyzér, s3akmai teljesités igazolds, érvényesités, nialvdnyozds rendjérdl 53616 szabilyzat

Pénskezelési szabdlyyat

Szdmibarend

Eszkizik és forrdsok értékelési sqabdlyzata
gépjarmiihasznalati szabalyzat

onkoltségszamitasi szabalyzat
* mobiltelefonok hasznalatanak rendjére vonatkozé szabilyzat
folyamatosan hatalyositva, a feladatok ellitdsahoz rendelkesiésre dlltak.



a)

9 Az
Adatvédelmi szabdlyzat

L]
o Munka- védiruba juttatds ssabdlyzata
o Lifikai kdde
o Scerveseti integritdst iértd események Rezelésének eljdrdsrendje
o Dyutkezelési szabilyzat
egviitt tették lehetdvé a szervezet szabalyozott mikodéset.
¢) A munkakoti leirdsok az intézmény szervezeti felépitéséhez igazodoan, a kozalkalmazottak munkakiréibe
tartozd elldtands [eladatok felsoroldsdt tartalmazzak.
£) A szerveseti cblok teljesivéséhes sxiikséger humianerdforrds, a tirgyi eszkizik, informatikal hattér rendeikesésre
dllt, az informdciddramlis folyamatossdga elbsegitette a feladatellitds végrehajtdsar.

2.) Integralt kockazatkezelési rendszer
VezetSként gondoskodtam az integrilt kockdzatkeselési rendszernek folyamatos mikodtetésérsl, a Blkr. 7. § (1)

bekezdésében foglaltak szerint a Belsé kontrollrendszerr6l szolo szabilyzat, ellenérzési nyomvonal
elkészitésével.

b) Az intézményvezetdi hatiskrbe tartozé ligyekre vonatkozdan ax Iratkezelési szabdlyzat, Ugyrend alapjan

zajlott a feladatellatas, az iratok aldirdsa, a helyettesités, amely a felel8sségvallalas lépcsdit hivatott rogzitent,

melynek megfelelve tortént az Ggyek intézése.
3.) Kontrolltevékenységek

Az intézménynél olyan kontrolltevékenység mikddtetése feltételrendszerét biztositottam az altalam kiadott
belsé szabélyzatokban, melynek célja, hogy az abban foglaltak teljesitése hozzdjdruljon a szervexii célok eléréichez,
exzel erdsitve a szerveseti integritast (Bkr. 8. § (2) bekezdés).

A szervezetl célok elérését veszélyezteté kockdzatok csokkentésére irinyuld kontrollok kiépitésének
koszonhetden zokkenSmentesen folyt a dintéek elskészitéve a szervezetnél, ugy, mint a 2021. évi
koltségvetése tervezése, az abban foglaltak teljesitése, a kotelezettségvallaldsok, szerzddések, kifizetések, a
tamogatisokkal valo elszamolas.
A szervezetre irinyadd pénziigyi kibatdsi  dintévek célszeriségi, gazdasigossagi, hatékonysagi és
eredményességi szemponti megalapozottsaga biztositott volt (Bkr. 8. § (2) bekezdés b) pontja alapjan).
Az intézményre vonatkozéan a koltségvetési gazdilkodas sorin hozott dontésck (elozetes és utolagos
pénziigyi ellenérzés, a pénziigyl dontések szabdlyszerdiségi szempontbdl torténd Jdvdhagydsa, ellenjegyzise
megfelelt a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak (Bkr. 8. § (2) bekezdés c) pont).

A gazdasdgi események elsgdmolisa (a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak megfeleld kdnyvvezelér ér beszdmolds)
kontrollja egész elmult évben biztositott volt (Bkr. 8. § (2) bekezdés d) pontja).

A felsorolt tevékenységek feladatkori elkiilinitése folyamatosan fennillt, megfelelve a Bkr. 8. § (3)
bekezdésében irt kotelezettségnek.

Koltségvetési szerv vezetSjeként gondoskodtam a szervezetre vonatkoz6 belsd szabilyzatokban a3, engedélyezéss,
a jovihagydsi é5 a kontrolleljardsok, a dokumentumokhoz, és az informdciskhos vald hoxzdférés, tovdbbd a bessdmoldsi
eljirdsok felelisségi koreinek elkiilinitésérs] (Bke. 8. § (4) bekezdés szerinti pl. a szamviteli, az adatvédelmi,
munkavédelmi, tizvédelmi szabalyzatokban foglaltak betartasaval).

4.) Informacids és kommunikacios rendszet

a) Az elmult évben is olyan informatikai rendszerek alltak rendelkezésre, amely lehetSvé tette a megfeleis
informdcitk megfeleld idiben vald eljutdsdt, efjuttatirdt az, illeréker szervesethez, sxervesets egységhes, vagy sxemélyekhes.

b) Az eldirasoknak megfeleld [rutkezelési szabdlyzat alkalmazésa tette lehet6vé a beérkezd és kimeno iratok
szabalyszer( kezelését, annak megérzését, atadasat.

©) Az adatvédelmi szabilyzat keretet ad a gyakorlatban alkalmazando hatékony, megbizhatd, pontos, viligos,
kézérthetd, Osszehasonlitisra alkalmas adatok biztonsigos kezelésére, annak kommunikaldsara,
szervezeten belil és kivil egyarant.



5.) Nyomon kévetési rendszer (monitoring)

a) A\ szervezet belsd ellendriési feladatit kiilsés szakember, megallapodas szerint, a fenntartd zltal
foglalkoztatott figsetlen belsi ellendrlatta el a tavalyi kéltségvetési évben is a Bkr. 10. § szerint.

b) A DbelsS ellendr szamara a szervegerekicl val fiiggerlensés, a mitkodés feltételei (kdzalkalmazottak
kdzremikodése, informacidaramlas, pénziigyi fedezet, eszkdzok) folyarmatosan rendelkezéire dlliak. igy a
Bkr. 15. § és a 18-19. § szabalyai is érvényesiiltek.

) A szervezetre vonatkoz6 2021. évi ellendrzési tervet, a 2021. évi belsd ellendrsési terv végrebagtdsirdl s3ol6 belsé
ellendri jelentést, a siratégial ellendrzési tervet a képvisel-testiilet jovahagyta, igy annak megfelelve hajtotta
végre ellendrzési feladatit a belsd ellendr.

d) Olyan hibat, hiinyossagot, szabalytalansigot, amely intézkedési terv kérzitévél tette volna elkeriilhetetlenné,
nem dllapitort meg a belsS ellendr 2021. évben sem.

Kijelentem, hogy a benyijtott beszamoldk a jogszabalyi eléirisok szerint a valésignak
megfeleléen, atlithatoan, teljes korlien és pontosan tikrozik a széban forgd pénziigyl évre
vonatkozd kiaddasokat és bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasigi feladatait végzé intézményének vezetdie eleget

tett targyévben esedékes tovabbképzési kétclezettségének a belsé kontrollok témakérében eleget
tett.

A Gazdasigi Elldt6 Szervezet igazgatSjaként a tirgyévre vonatkozo tovdbbképzisi kitelezettségemnek eleget
letten.

Kelt: Csongrad, 2022.03.21.

P. H.

Kadar-Kovacs Marta
Intézményvezetd

A nyilatkozatomban roviditetten szerepld kozponti jogszabilyi hivatkozasok:

Aht. Az llamhdztartéstdl sz616 2011. évi CXCL. torvény,
- Avr. Az illamhaztartisrdl szol6 torvény végrehajtasardl sz0l6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,
- Szt A szamwvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,
- Kjt. A kézalkalmazottak jogallisirdl sz6l6 1992, évi XXXIIL térvény,
- Bkr. A koltségvetési szetvek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl sz61é
370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet



