9. sz. fuggelék

Esély Szocialis Alapellitasi Kézpont
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
8 63/571-903, esely(@csongrad.hu

Ikt. szam: 23/2023.

Szociilis alapellatasok

Szakmai beszamolo 2022. évrol

A szocialis alapellatasok 2022. éves beszamoldjaban az intézmény szakmai munkdja keriil
bemutatasra. Az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont fenntartoja: Alsdé- Tisza-menti
Onkormaényzati Tarsulas.

A beszamoléban érintett szolgiltatdsok

1. Szocialis alapszolgaltatdsok:

Tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
Tamogaté szolgaltatas
Pszichiatriai betegek kézosségi ellatasa
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nappali elldtas- id6skort és demens személyek ellatésa:
I. sz. Idosek Klubja, 1I. sz. Id6sek Klubja, IIl. sz. Idésck Klubja
Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye

Mitkodési teritlete

Tanyagondnoki szolgaltatas: Csongrad véros kozigazgatasi teriilete.
Etkeztetés: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Hézi segitségnyujtas: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Jelzfrendszeres hazi segitségnyijtds: Csongrad varos, Csanytelek, Felgyd és Tomorkény

kozségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kozigazgatasi teriilete.

Tamogaté Szolgalat: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény kozségek

k6zigazgatasi teriilete.



Nappali ellatas- idéskord, demens személyek ellatasa: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa: Csongrad varos, Felgyod, Csanytelek, Tomorkeény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: Csongrad Varos, Felgyo, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Fogvatékkal Flok Nappali Intézménye: Csongrad véros, Felgy8, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont

székhelve, telephelyei, valamint az ellatottak szimaira nvitva allé helviségeinek cime,

elérhet6sége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelye

Csongrad, Kossuth tér 7.
Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely(@csongrad.hu

Székhelyen 1évé szolgaltatasok: Igazgatoi iroda
Nyitva tartas: hétf6tdl - csiitortokig: 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 oraig.
Telephelyei
- L sz. 1dések Klubja
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,

e-mail: egyesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1év6 szolgaltatasok:
Id6skora és demens személyek nappali ellatds: I. sz. Idések Klubja,
fér6helyszam: 30 £6.
- FEtkeztetés
Nyitva tartas: hétftol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek:7.30-13.30.-ig
- 1L sz. Idések Klubja
Csongrad, F6. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu

A telephelven 1évé szolgaltatasok:

- Tanyagondnoki szolgalat

- 1d8skoru és demens személyek nappali ellatas: I1. sz. Id8sek Klubja, férShely: 30 £6.
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Tamogat6 szolgaltatas



Pszichiatriai betegek k6ztsségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nyitva tartds: hétfétol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 oraig
- HL sz. Idések Klubja
Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/483-152, e-mail: harmasklub(@csongrad.hu

A telephelyen 1év6 szolgéaltatasok:

- Id6skort és demens személyek nappali ellatds: III. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 6.
- Nyitva tartas: hétfotdl- cstitortokig 7.30-16.00 ordig, péntek:7.30-13.30.-ig
- Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni@csongrad.hu

Telephelyen 1év6 szolgaltatasok:
- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartas: hétf6tol - csiitortokig:7.30-16.00 draig, péntek: 7.30-13.30 6raig

Ellatottak szdmara nyitva allé helyiségek:
1. Felgyd, Széchenyi ut 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai iroda munkatrsa koordindlja a

Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye, Tamogaté Szolgaltatds, Pszichiatriai Betegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Elldtasa igénybevételét.
Nyitva tartas: hétfotol- cstitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgélat vezetdje minden hénap els6 csiitdrtskon 13% -
15% ¢ra kozott fogadd orat tart, Felgyd, Széchenyi at 2. sz. alatt.

2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont vezetdje koordinalja a Fogyatékkal Elék
Nappali Intézménye, Tamogaté Szolgaltatds, Pszichitriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.
Nyitva tartas: hétfétol- cstitdrtskig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Ko6zosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé szerdén 13% - 15%
6ra kozott fogado orét tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. _Tomorkény, Ifjusag u. 8., telefon: 63/577-092




Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai munkatarsa koordinalja a Fogyatékkal Elék Nappali
Intézménye, Tamogaté Szolgaltatds, Pszichidtriai Betegek Kozosségi  Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-1g.

Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden honap els6 kedden 1390 . 5%
6ra kozott fogadé orat tart, Tomorkény, Ifjisdg u. 8. sz. alatt.

Kiilon megallapodas alapjan _a jelzérendszeres hizi segitségnyujtas diszpécser

kozpontija:
Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmeny Gondviselés Haza Csongrad

Csongrad, Vasit u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétfotol- csiitértokig 7.30-16.00 ordig, péntek: 7.30-13.30.-ig

Tanvagondnoki Szolgilat
Csongrad, F6 u. 64.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott

helyek, intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitése a szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz
valo hozzajutas biztositisa. Az id8sek és egyediil €lok fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.

Az ellatottak kore: Csongrad varos kozigazgatasi hataran belil a teljes kiiltertlet lakossagra

kiterjed.

A szolgaltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségiigyi ellatas hozzajutasahoz. Kozdsségi, mivelddési, sport €s
szabadidds programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa. Hivatalos tgyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfelelé szinvonalon milkddtetni szolgaltatisunkat. A krizisben levd
emberek felkutatasa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.

Szolgaltatasunk aktivan kozremilkodik a tanyavilagban €16k kozbiztonsagat, 1étbiztonsagat
eldsegitd segélyhivo telefonok miiksdtetésében.

Dokumentacio: Kotelezd dokumenticié a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (I 7.)

SZCSM rendelet 8. sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmat a szakmai vezetd ellendrzi és
osszehasonlitja a Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairasaval igazol.

Nem kotelezé dokumentaci6 az ellatotti Megallapodas és a Nyilvantartas vezetése.



Az lizemanyag elszadmolas alapjan keriil megallapitasra a havi futott km-t szolgaltatadsonként,
gépjarmuivekre bontva.
2022. december 31 -én Csongrad kozigazgatasi teriiletén 332 fovel késziilt megallapodasi
szerzddés.

L. sz. korzet

Tanya 001-335-ig 409 6

Megallapodasi szerzédés 76 fovel.
Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: NHS-059 Suzuki Vitara
I. félévben futott km: 12. 800 km,
I. félévben futott km: 14. 669 km.
2022 - ben futott km 6sszesen: 27. 549 km
Miiszaki vizsga érvényessége: 2023.09.30.
Ebédszallitas: 5 16, napi 38 km. (Az ellatotti 1étszam csokkent a tavalyi évhez képest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanyak messze vannak egymastol.

Gyverekszallitas: 3 f6 Bokrosrol (reggeli szallitas), 12 km/nap.

Helyettesités soran a II. korzet ebéd szallitasat az I. korzet tanyagondnoka végzi.

| Km 6ra Futott f

2022, allas km Liter L/Kmx100
Nyitd: 112300
januar 114810 2510 215,7 8,59
februar 116220| 1410 130,07 9,22
marcius 118650 2430 179,51 7,39
aprilis 120605 1955 161,93 8,28
majus 123160 2555 245,3 9,60
janius 125180 2020 172,39 8,53
|.félév 6sszesen: | 125180| 12880 1104,9 8,58
jalius 127650 2470 205,87 8,33
augusztus | 129200 15501 131,51 8,48
szeptember 132254 3054, 209,59 6,86
oktober 135212 2958 231,52 7,83
november . 137950 2738 214,32 7,83
december 139849 1899 | 144,6 7,61
I.félév &sszesen: | 14669 1137,41 7,75
2022. ésszesen: | 27549| 2242,31 8,14




I1. sz. kirzet
Tanya 336-814-ig, 421 {6
Tanyagondnok: Dinnyés Géabor

Megallapodasi szerzédés 63 fovel van.
Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti
Miiszaki érvényessége: 2024. 06. 16.
I. félévben futott km: 9.905 km
I1. félévben futott km 6sszesen: 7.750 km
Osszesen futott km 2022- ben: 17. 655 km
Ebédszallitas: 9 £6, napi 25 km. Gyerekszallitds: 1. félévben: 5 16, 56 km, a II. félévben

rendszeres gyermekszallitasi feladat nem volt a korzetben.

Futott

2022. Km éra allas km Liter |L/Kmx100
Nyito: 177358
januar 179034 1676| 151,19 9,02
februar 180562 1528| 141,58 9,27
marcius 182414 1852 138,31 7,47
aprilis 184372 1958| 121,06 6,18
majus 185525 1153 84,18 7,30
junius 187263 1738 | 121,64 7,00
I.félév Gsszesen: 187263 9905( 757,96 7,65
julius 188593 1330 0,00
augusztus 190253 1660| 152,43 9,18
szeptember 191829 1576 | 127,95 8,12
oktober 192848 1019 78,31 7,68
november 194140 1292 | 102,38 7,92
december 195013 873 90,23 10,34
1. félév dsszesen: 7750| 551,30 7,11
2022. 6sszesen: 17655 (1309,26 7,42

I1l.sz. korzet
Tanvya 815-1359-ig, 424 {6.

Tanyagondnok: Dinnyés Lajos

Megallapodasi szerzddést 96 fével kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster

I. félévben futott km: 11. 691 km

II. félévben futott km: 9. 262 km



2022. évben futott km §sszesen: 20. 953 km.
Ebédszallitas: 12 {6, napi 38 km. Gyerekszallitas 2 {6, 24 km.

Muszaki vizsga érvényes: 2023. 12. 27.

T

Futott |

2022. Km 6raallds|  km Liter | L/Kmx100
Nyit6: 72458
janudr 74424 1966 159,57 8,12
februar 75877 1453 123,61 8,51
marcius 78107 2230 172,97 7,76
aprilis 80156 2049 | 161,31 7,87
majus 82248 2092 116,63 5,58
junius 84149 1901 130,23 6,85
|.félév 6sszesen: 84149 11691, 864,32 7,39
julius 85145 996| 73,66 7,40
augusztus 86724 1579| 136,02 8,61
szeptember 88889 2165 158,6 7,33
oktéber 90321 1432 101,76 7,11
november 91975 1654 114,8 6,94
december 93411 1436| 115,37 8,03
{I.félév Gsszesen: G262 700,21 7,56
2022. 6sszesen: 20953 |1564,53 7,47

IV.sz. kirzet
Tanya 1360-t61 1722-ig, 420 f0.
Tanyagondnok: Csaba Attila

Megéllapodasi szerzédést 97 fovel kotott.
Gépkocsi: SPT-381 Dacia Duster, Csaba Attila
I. féiévben futott km: 10. 017 km
II. félévben futott km: 9.133 km
2022-ben 6sszesen futott km: 19. 15¢ km
Miiszaki érvényesség: 2025. 04. 26.
Ebédszallitas: 30 {6, napi szinten 40 km. Gyerekszillitas: 2 £6, 25 km.

Pétauto:

Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin

Jelenleg a szocidlis étkeztetés teriiletén helyettesités alkalmaval hasznaljuk.
I. félévben futott km: 2.692 km
II. félévben futott km: 2.189 km



2022- ben futott km dsszesen: 4. 881 km.

Km éra Futott

2022. allas km Liter L/Kmx100
Nyito: 13710
januar 15427 1717 146,86 8,55
februar 17415 1988 170,08 8,56
marcius 19200 1785 159,66 8,94
aprilis 20565 1365 117,25 8,59
majus 22179 1614 134 8,30
junius 23727 1548 126,57 8,18
|.félév Osszesen: 23727 10017 854,42 8,53
jalius 25405 1678 140 8,34
augusztus 26895 1490 133,98 8,99
szeptember 28316 1421 120,27 8,46
oktdber 29800 1484 102,03 6,88
november 31373 1573 140,02 8,90
december 32860 1487 139,121 9,36
Il félév
Osszesen: 9133 775,421 8,49
oOsszesen: 19150| 1629,841 8,51

A szolgaltatds mikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgaval
rendelkeznek a dolgozok, tovabbképzéseken részt vesznek. Minden gépjarmii rendelkezik
érvényes kotelezo baleseti és casco biztositassal.

2022. december 31 — én Csongrad kozigazgatasi teriiletén 332 fével késziilt megallapodasi
szerzodés, ebbél 87 fonek napi szintii ellatast biztositunk (gyermekszaillitas 7 f0,
ebédszallitas 56 f6, bevasiarlis és egyéb szallitasi feladatok 24 f£6), fennmarado
ellatottjaink eseti ellatasban részesiilnek.

Gvermekszallitas:

A szolgaltatas legkoltségesebb feladatellatasa a gyermekszallitas, a négy korzetben
kiilteriiletrdl jelenleg napi szinten 7 gyermeket széllitunk iskoldba, dvodaba. Az altalunk
szallitott gyermekek koéziil 3 f6 jar a lakohelye szerinti korzetbe, a tobbi gyermek mads
koznevelési intézménybe jar.

A szolgaltatasnal a gyermekszallitasi feladat jelentsen csokkent, ez foképpen annak
koszonhetd, hogy a Belsé Szabalyzatunk értelmében, csak abban az esetben vehetik igénybe a
szolgaltatdst, ha munkaltatdi igazolast csatolnak a szobeli igényiikhoz, a sziilének

amennyiben van lehetdsége, akkor sajat felelossége a gyermek tanintézetbe kisérése. Ez a



szabalyozds lehet6vé teszi, hogy az iddseket igy iddben be tudjuk széllitani a
laborvizsgalatokra, amire nagyon nagy igény van. A szallitas reggel 7 % - 8 % kozott, és

délutan 14 * - 16 9 kzott valdsul meg.

Tanyagondnoki gyerekszallitas
2022. 1. félév szorgalmi id6szak

Dinnyés Gabor

1. !W. N. Hrsz.7528 | Il k. Kozmutza Isk. 2. osztaly
W K. Hrsz.7528 | Il k. Kozmutza Isk. 5. osztaly
Csaba Attila
1. T.0. Hrsz. 7609 ! . k. Piroskav. Isk. 2. osztaly
. |T.B. Hrsz. 7609 | lil. k. Gézenglz Ovoda
3. Al Tanya 837 |l k. Piroskav. Isk. 2. osztaly

Szepesi Mihaly

1. jR.J. Tanya 1409 | IV. k. Széchenyi [sk. 8. osztaly
2. ‘ R. N. Tanya 1409 | IV. k. Széchenyi Isk. 7. osztaly
3. : R. R. Tanya 1409 | IV. k. Széchenyi Isk. 3. osztaly
Dinnyés Lajos
1. |LE. Hrsz. 8176 | IlL. k. Piroskav. Isk. 3. osztaly
. H. R. Tanya 1274 | lil. k. Piroskav. Isk. 1 osztaly
3. |T.L Tanya 1274 | lil. k. Bercsényi Ovoda

Gyermekszaillitas 2022-es tanév (szeptembertol):

Gyermekszallitasi lista
. |LE Hrsz. 8176 |l k.|  Piroskav. Isk. 4 osztaly
2. T.A Tanya 713 | Il k. Bokényi ovoda
3. H.R Tanya 1274 | ili. k. Piroskav. Isk. 2. osztaly
4, |T.L Tanya 1274 !l k. | Bercsényi Ovoda

A szallitési feladat ellatdsa a tanyagondnokok kozott most nem korzetenként torténik, az
egyéb feladatok 6sszehangolasa mellett biztositjak a szolgaltatast.

Szepesi Mihaly
1. R. N. Tanya 1409 |IV. k. Széchenyi Isk. 8. osztaly
R. R. Tanya 1409 | IV. k. Széchenyi Isk. 4. osztaly




Szocialis ebéd kiszallitasi feladatellatas:

A Kkiilteriileten é16 lakossag részére minden munkanap 56 fének biztositunk kiszallitassal
szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez dsszesen napi szinten 141 km-t jelent.

Az ebédszallitashoz kapcsolt feladatellatds a bevésarlas, ivoviz  stb. kiszallitasa,
koltséghatékony mikdadtetés a célunk.

Heti szinten végzett feladatok:

- kedden és pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivovizszallitas

- gyoOgyszeriratas, kivaltas

- beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozosségi ellatas segitése

- gondozok ellatottakhoz valo szallitasa.

Egvéb feladatok

- szocialis iigyek intézése (lakhatasi tamogatds, kdzgyogyellatas, és egyéb segélyek)
- gazpalack csere

- takarmany kiszallitas

- kozérdekli informaciok, meghivok eljuttatasa

- hazkoriili munka.

A Csongradi Hirek havi kiszéllitasaban is részt vettek a tanyagondnokok.

A Nagyrét kiilteriiletén €16k ellatasanak biztositasa érdekében a latogatasi szamunk
névekedett, heti rendszerességgel tortént a bevasérlas, gyogyszerkivaltas ¢és egyéb ligyintézes.
A 1L félévtd]l az ellatottakkal egyeztetve kéthetente csiitortdkonként lett a szolgaltatas
biztositva.

A targyévben a szolgéltatds mikodését nehezitette a gazdasagi helyzet miatt kialakult
{izemanyaghiany, augusztustol pedig a koltségét jelentosen novelte az {izemanyag drasztikus
dragulésa. A szolgaltatis soran a gazdasagossagi szempont figyelembevételére torekedve,
ssszevontuk a feladatokat, a szallitasokat a korzetek Osszehangolasaval biztositottuk, hogy
minél kevesebb legyen a megtett kilométer.

A szabadsagok kiadasa érdekében a helyettesitést a szolgaltatason beliil, korzet

sszevonassal tudtuk megoldani, a feladatellatas biztositdsa zokkendmentesen tortént.
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II. sz. Idések Klubja (Iddsek nappali ellitisa)
Csongrad, Fé6 u. 64.

Intézménylink az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis

allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kozdsségi ellatast biztositott. Klubunk

tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen talalhatd. Szolgaltatasunk nyitott

formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérhetd médon miiksdott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartézkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:

Az mtézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellen6rzése negyedévente
torténik, err6l mindenesetben jegyzkonyv késziil.

A Hazirend tartalménak ismertetése, elfogadtatisa az U] belépd klubtagokkal
megtortént.

A klubban folyamatos a hangya- és csétanyirtas.

Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasig, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangstlyozasa.

Jelentési  kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozora mentjiik az adatokat.

A kotelez6, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentécidk napra készek.

Havonta, illetve sziikkség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljik az

aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

2022. 1. félévben az atlagos sziikségletii ellatottak latogatasi napok széma: 3570 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 28 £6,

2022. 1I. félévben az atlagos sziikségletii ellatottak latogatasi napok szadma: 3832 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 30 £8,

2022, évben az 4tlagos sziikségletll ellatottak latogatdsi napok szama: 7402 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 29,5 16,

Demens személyek latogatasi napok szama: 108 nap, atlagszamitds szerint fére

vetitve: 0,4 f6.
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Ellatotti Iétszammozgas:

2022.01.01 Evkozben | Megsziintetés | Evkozben 2022.12.31
Klublétszam kilépett oka 1j belépo Klublétszdm
2 fo elhalélozott
4tl.sziiks.:25 10 2 16 bent.lak.ellatas | 4tl.sziiks.:15 f6 | atl.sziiks.:30 {6
6 f6 kilépett
demens: 0 {6 0 {0 demens: 2 6 |demens: 2 {0

2022. januar 01-én atlagos sziikségletii ellatotti létszam: 25 o

2022. junius 30-an atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 28 16

2022. december 31-én atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 30 £6

Az év soran 16 fovel béviilt a klubtagsagunk szama, 9 f6 ellatasa pedig megszint.
2022. januar 01-én demens ellatotti 1étszam: 0 6

2022 .december 31-én demens ellatotti létszam: 2 f6

2022. december 31.-én az ellatottak nem és kor szerinti megoszlisa a kivetkezo:

Nb: Férfi:
40-59 év kozott: 3 10 40-59 év kozott: 0 6
60-64 év kozott: 0 16 60-64 év kozott: 0 16
65-69 év kozott: | - 4 16 65-69 év kozitt: 0 16
70-74 év kdzott: 4 18 70-74 év kozott: 0 1o
75-79 év kozott: 4 16 75-79 év kozott: 3 16
80-89 év kozott: 8 16 80-89 év kozott: 4 16
90 év felett: 0 fo 90 év felett: 0 fo
Osszesen: 25 16 Osszesen: 7 6

Egészségiigyi ellatas:
- Egészségiigyi feltigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomds, testsuly, vércukorszint ellenérzés. (A
gondozoénd az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
- Egészségiigyi prevencios eldadasok szervezese.
- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.
- Egészségmegdrzd tornagyakorlatok végzese
- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzajuttatas segitése.
Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellenbrzese mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik

fisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyujtunk. Igény szerint vasalas, ruhajavitas
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varrogép hasznélatival. Igény szerint pedikiir-manikiir igénybevételére is lehetdség van.
Klubunkban folyamatosan segitjiik az id6seket a hivatalos iigyek, bevasarlasok intézésében.
Demens ellitis: 2 f6 demens szakvéleménnyel rendelkezd ellatottunk van. A demens
személyek gondozasa egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelmérés alapjan, szakszri
gondozdi feliigyelet mellett torténik. A demens elldtottjainknak (4llapotuknak megfeleld)
egyéni, kiscsoportos vagy integralt foglalkozasokat szerveziink napi szinten. Ez az ellatasi
forma az igénybe vevék allapotdnak megérzése, a meglévd szellemi képességek megtartdsa
mellett a hozzétartozok tehermentesitését is szolgalja.
Dolgozoi létszam:

e 1 {6 terapias munkatars (osztott munkakor)

e 1 {6 szocialis gondozo.

- Dolgozéink végzettsége a térvényi eldirdsnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartdssal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval.
Programok, rendezvények:

Az ¢év elején egészen tavaszig, foképp a kiscsoportos és egyéni foglalkozasok tartdsa
volt jellemzo. Szakmai feladatunk, hogy az iddseket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-
szellemi éllapotuk figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne
csak passziv szemléloi legyenek az eseményeknek. Az alkoté kreativ tevékenységet
Osztdnoztik, segitettiik. Klubunkban a kiilsnboz6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd
érdeklddés miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozésok és programok kézott valasztasi
lehetéséget biztositsunk, hogy mindenki megtaldlja a szamira az ideslis elfoglaltsagot.
Munkank egyik nagy kihivasat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimalis ardnyt személyre
szabottan, kinek, mennyi segitségre van sziiksége, és mi az, amit még 6nalléan el tud végezni.

Az 1d6jaras kedvezd alakuldsival, tavasszal a szabadban térténd programok
szervezeésére torekedtiink, pl, a vdrosban talalhato kiallitisok latogatasa, séta, a kertben
virdgok Ultetése. Méjustol mar nagyobb 1étszamu rendezvényeket is mertiink szervezni, pl.
hagyomdnyérzé foglalkozdson valo részvétel a belvarosban. Ismét megrendezésre keriilt az
Apponyi Klub szervezésében a ,.Piinkdsdi kertiparti” amit mdr nagyon vartak az id9seink,
végre hosszu 1d6 utan lehet6ségiik volt djra talalkozniuk egymassal, egy nagyon jé hangulati
napot toltottiink egytitt. Janiusban egy felejthetetlen kirandulast tudtunk szervezni Szarvasra,
igyekeztiink olyan programot dsszeéllitani, melyen a nchezen mozgé ellatottjaink is részt
tudtak venni, sétahajézason vettiink részt. A nyari forr6sag bekoszontésével, az egészségligyi

problémdk (magas vérnyomas, Keringési zavarok) miatt, nem mertiink kinti szabadidds
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elfoglaltsigot szervezni. A mentalis egészség megdrzése érdekében az EFI iroda
szervezésében kéthetente interaktiv eldadassorozat indult, ami nagyon kozkedvelt az idések
korében.
A ,Biinmegelézési program” keretében szakember altal, folyamatos tajékoztatassal hivjuk fel
a klubtagsag figyelmét, hogy milyen veszélyekkel kell szembenézniiik (milyen fortélyokhoz
folyamodnak a csaldk).
Az elmult évben 16 G klubtagunk lett, szellemileg nagyon aktivak, érdekl6dék minden
témakor irant, szivesen boévitik tudasukat az internet altal elérhetd informaciokkal.
Kedvenc idétoltéseik kozé tartoznak a kiilsnbozd kértyajatékok, kocka romi, tarsasjatékok,
memoriat, logikat fejlesztd jatékok pl. szolanc, sudoku, képzettarsitas, ,,activity” stb.
A nbi klubtagsag orommel kézimunkazik, sok szép alkotas keriilt ki kezeik kozil pl.
amigurumi mesefigurdk, patchwork technik4val késziilt taskak, parnahuzatok.

Nagyobb rendezvényeink:

- Id6sek Napja alkalmabol miisor, az tinnepiebédet az intézmény biztositotta.

- Karéacsonyi iinnepség
Tovabbra is biztositjuk ellatottjainknak a lakokornyezetiikben valo segitést (bevasarlas,
{igyintézés, gyogyszerkivaltas) az onallo életvitel fenntartasa érdekében.
DEMENS-ellatas:
Klubunkban 2 £, demens ellatott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek
gondozasa egyéni gondozasi terv, mentélhigiénés allapotfelmérés alapjan, szakszert gondozdi
feliigyelet mellett torténik. A demens ellatottjainknak (allapotuknak megfeleld) egyéni,
kiscsoportos vagy integralt foglalkozasokat szerveziink napi szinten. Ez az ellatasi forma az
igénybe vevok allapotanak megérzése, a meglévd szellemi képességek megtartdsa mellett a

hozzatartozok tehermentesitését is szolgalja.

I. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellatasa)

Csongrad, Gr. Apponyi u. S.

Intézményink az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi €életritmust biztositd kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen taldlhaté. Szolgéltatasunk nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mukodott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartozkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének rendelete alapjan.
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Feladataink:

Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente
torténik, errél mindenesetben jegyzOkonyv késziil.
- A Hézirend tartalmdnak ismertetése, elfogadtatdsa az 1j belépé klubtagokkal
megtortént.
- A klubban folyamatos a hangya- s csotényirtas.
- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok elétérbe helyezése, hangsulyozasa.
- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsé
adathordozéra mentjiik az adatokat.
- A kotelez6, ill. nem koételezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentaciok napra készek.
- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat.
Normativa:
Klubunk 30 f8s férdhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.
Normativa szamitdsunk alapja a latogatdsi szamunk.
2021. évre vetitve az atlagos sziikségletii ellatottak latogatasi napok szdma: 6971 nap, ami
atlagszamitas szerint fére vetitve: 27,8 £6.
Demens személyek latogatasi napok szdma: 1281 nap, ami 5,1 £6.
Ellatotti létszammozgas:
2022. januar 01-€n drlagos sziikségletii elldtotti létszdm: 29 16
2022. december 31 - én dtlagos sziikségletii elldtotti létszdm: 29 £6
Az év sordn nem béviilt a klubtagsagunk szdma, 3 f6 elldtdsa pedig megsziint.
2022. januér 01-én demens elldgtotti létszdm: 3 6
2022. december 31 - én demens ellditotti létszam: S {6
6 16 1 ellatottal béviilt a klub. Evkézben 2 £6 (ebbdl 1 5 demens) bentlakasos intézménybe
ko6ltozott, 3 £6 pedig elhunyt.
Egészségiigyi ellatas:
- Egészségiigyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. szitkség szerint vérnyomas, teststily, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozond az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
Egészségligyi prevencids eléadasok szervezése.

- Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.
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- Egészségmegdrzé tornagyakorlatok végzeése

- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz valo hozzajuttatas segitcse.
Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
fhisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nydjtunk.
Igény szerint vasalds, ruhajavitas varrogep hasznalataval.
Igény szerint pedikiir-manikiir igénybevételére is lehetdség van.
Klubunkban folyamatosan segitjitk az idéseket a hivatalos iigyek, bevasarlasok intézésében.
Demens ellatas
A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek véltozatossagat, a specialis sziikségleteket
és az egyén teherbiro képességét. A foglalkoztatas célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitasa. A munkafolyamat kialakitasakor
elsé 1épés, hogy felmérjiik az elltottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgéaskoordinacio, téri tdjékozodas, finommotoros
osszehangoltsag, nyelvi kifejezbkészség szintje, szociélis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotdnak ismeretében készil el a gondozési terv ¢és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatarozasa, amelynek litemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozasokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcidit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon €s értékeli a valtozasokat.
A demens allapotanak valtozasat félévente feliilvizsgaljuk és megtessziik a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségligyi ellatast, ezert a szocialis gondozdval kdzdsen
folyik a munka.
Dolgozo6i létszam:

o 1 f8 terdpias munkatars (szakmai vezetd, osztott munkakor)

e 1 f6 szocialis gondozo,

e 1 f6 mentalhigiénés munkatars

- Dolgozbink végzettsége a torvényi eléirasnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellenérzés, napi kapesolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatasi litemterviinket szem el6tt tartva szerveztikk programjainkat. Minden
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hagyomanyos és nemzeti tinnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok dpolasa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintl feladat, a dokumentéalésa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az idéseket lehetségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembevételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szeml€l6i legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetéség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavaldsra.

Az alkoto kreativ tevékenységet is Osztonoztiik, segitettiik. Az cl8késziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfeleld dekoraciéra, arra, hogy lehet6ség szerint minden idés részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilénbozd korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklddés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetdséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szdmaéra idealis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy
kihivésat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis ardnyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalléan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban taldlhaté nappali ellatasok kozott
nyitott &s egyiittmiikodé a kapcsolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egymassal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Idéseink be- és hazaszallitdsat rugalmasan és zokkendmentesen tudjuk biztositani.
Programjainkat minimalizaltuk, de a fontosabb {innepekrdl megemlékeztiink.

Tavasszal megszerveztiik a ,,Piinkdsdi kerti partit”, melyre meghivtuk a masik két klubot és a
tarsintézményeket (Vasut utcai otthonok, Aranysziget Otthon) is. Nyaron lehetdségiink volt
egy szarvasi hajokiranduldsra menni az intézmény kisbuszaival, valamint ellatogattunk a
Kecskeméti Vadasparkba is. Egy nap Gyuldra és Szabadkigyodsra is ellatogattunk, ahol
varosnézes ¢s kastélylatogatds volt a program. Nagyon élvezték az iddsek, minél t5bb ilyen

szabadid6s programon szivesen részt vennének.

Szocialis étkeztetés

(Csongrad, F6 u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szocidlis étkezésre jogosult az a személy, aki kora, ill. egészségi 4llapota miatt onmaga,
vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartds jelleggel napi egyszeri étkezésrél gondoskodni
nem tud.

Akinek ellatasarol hozzatartozoja, vagy a vele kozds haztartasban €16 csaladtagja 6nhibdjan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa igazolja.
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Feladatunk:
Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyez6 tanyavilagban latjuk el.
Szolgaltatasunk nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon
mitksdik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.
Csongrad Varos Onkorményzata Képviselé Testiilete dontése alapjan az ételt 2015. 01. O1.
napjatol a Gasztro Csongrad Kit. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztassal, elvitellel €s
gépjarmiivel torténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.
Az ebédszallitasat varoson beliil — munkanapokon, hétvégen, innepnapokon — a Kift.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a féz8konyharol
intézményiink engedéllyel rendelkez6 gépjarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocialis étkeztetés
esetében az 1j étkezék felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.
Fézohely: Barsony Istvan Mezégazdasagi Szakképzo Iskola
6640 Csongrad, Szentesi u. 2./a

Kioszto helyiség:

- L, II. Id6ések Klubjai
2021. 06. 01 — 61 az étkezést az L, I1. klub vonatkozasaban a Guido Gasztro Kft. biztositja. A
kiszallitasrol hétkoznapokon az intézmény, hétvégén és innepnapokon a fézoéhely

gondoskodik.

Szocialis étkezés adagszama 2022. 12. 31-én:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas osszesen {6
fogyaszt Csongrad — tanyavilag
Bokros
belteriilet
I. sz. Idések Klubja 20 2 65 0 87
11. sz. 1dések 16 12 68 12 108
Klubja
111 sz. 1dések - 14 11 31 56
Klubja
dsszesen 36 28 144 43 251

Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
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mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté ltal hozott déntéseket.
2022. december 31 - én szolgaltatasi dnkoltség: 1.132.-Ft/adag
2022. december 31 - én intézményi téritési dij: 800.- Ft/adag

kiszallitds: 0.- Ft/adag

Dolgoz6i létszam: Klubonként 1 6 asszisztens, klubonként osztott munkakdrben 1 6

terapias munkatars (szakmai vezet)

Kiszallitas:

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a torvényi
eléirasoknak megfeleléen téritésmentesen biztositjak a szolgaltatdst. Az ételtarold edények
szallitdsa az ANTSZ eldirasdnak megfeleléen thermoboxokban torténik.

LehetOséget biztositunk a nappali cllatés intézményében a helyben fogyasztasra, amely a
higiénids kvetelményeknek, eldirdsoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhordok taroldsa,
kezelése az elbirasnak megfelelden torténjen.

Az ¢étel mindségére és mennyiségére az ellatottak részérdl egyre tobb panasz érkezett, ezért az
¢v soran kétszer keriilt sor az elégedettségi vizsgalatra. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit
megfelelden képviseljik, ezért a szolgaltaté felé folyamatosan kozvetitjilk az étkezdk
véleményét az ebéd szinvonaldval kapcsolatban. Kozos egyeztetéseket, megbeszéléseket
kezdeményeztiink a pozitiv valtozas érdekében.

A szolgéltatas megfelel$ szinvonali miikédtetése érdekében az tigyvezetOvel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az ellatottak érdekeit megfelelden tudjuk képviselni.
Normativa teljesitésiink szempontjébol fontos feladatunk volt az adagszam novelése.

2022. szeptemberében a NEBIH mindségellendrzést tartott az 1. klub talaldkonyhdjan, jo
mindsitést kaptunk. A F6 utcai klub tekintetében is megkértem a talal6konyha mindsitését, év
veégéig nem jottek még ellendrizni. (2023. januarjaban voltak, j6 mindsitést kaptunk.)

Szocialis étkeztetés I11. klub, Bokros

Szakmai !étszam:

1 £6 terdpids munkatérs (szakmai vezet, osztott munkakdr), 1 £5 asszisztens.

Szocidlis étkezésben nyujtott feladatunk:

Csongrad-Bokros kozigazgatési teriilete €s a tanyavildgban latjuk el az igénybevevéket. A
tanyavilagba kiszallitand6 ebédeket a tanyagondnoki szolgélat gépjarmiivei szallitjék ki. Az U]
étkezok felvétele folyamatos nincs varélista.

A III. sz. Id6sek Klubjahoz tartozo korzetbél az ellétottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi

Altaldnos  Iskola ebédl6jében), elvitellel ¢és tanyagondnoki gépjarmiivel  torténd
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hazhozszallitissal tudjdk igénybe venni a szolgaltatast. Ezzel az igényiinkkel még nem
meritettik ki a fozokonyha kapacitasat, ezért varakozas nincs, minden igényt ki tudunk
elégiteni.
Fézdhely: Gazdasagi Ellato Szervezet (GESZ).
A fz6konyha mikodése az iskola tanrendj¢hez igazodik, vagyis iskolai sziinetekben nem
tizemel, ezért a folyamatos ellatas érdekében a téli sziinet ideje alatt a GUIDO-Gasztro Kit.
biztositotta az étkezést.
Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmik alapjan meg a téritési dijat figyelembe véve a mindenkori
hatalyos jogszabdlyok, helyi rendeletek ¢s a fenntart6 altal hozott dontésén alapul.

o 2022.09.01-t6] szolgaltatasi 6nkoltség: 1.132.- Ft/adag

o 2022.09.01. intézményi téritési dij: 800.- Ft/adag

kiszallitas: 0.- It

Létszimmozgas:
Idoszak Erte jon Kiszallitas Osszlétszam:
2022.01.01. 15 £6 48 16 63 {6
2022.12.31. 14 16 42 16 56 16

o 16 fonek szlint meg az ellatasa
e O 5 szocidlis étkez6t vettiink fel
e hatralékosunk nincs.

rorer

e 10 f6 vallalta az intézményi téritési dij megfizetéset.

Hazi segitségnyujtas

Csongrad, F6. u. 64.
Szolgaltatasunk 2022. évben is az el6z6 ¢vi kereteknek megfelelden tevékenykedett.
Befogadott ellatotti létszam: 99 0
Dolgozoi létszam:
- szocialis gondoz6 2022. évben 12 06,
- szakmai koordinator: 1 16
A szakképzett szocidlis gondozok maximélisan ellatjak feladatukat szolgltatisunknal, e
mellett a felmerild igények miatt a szolgalat az ellatottak egészségi allapotdnak romldsa miatt

csak gondozasi tevékenységet folytatunk 2018.03.11.-6ta.
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Ellatotti Iétszam:

2022. 12. 31-€n 112 6. Az év folyaman az ellatasbol kikeriiltek szama 47 6, ellatasba

keriiltek 52 18.

112 16 személyi gondozésban és 0 £ szociélis segitésben részesiil jelenleg.

Ebbdl agyban fekvo beteg 61 f6. Napi egyszeri ellatassal €16 90, f6 12 £t naponta kétszer

latogatunk egészségi dllapota miatt. Egyre tobb a hézasparok jelenléte, sok esetben egymds

utan esnek le 1abrol, és ezért kérik a szolgdltatast. A COVID-19 jarvany az ellatottak mentalis

allapotat is rontotta. Besziiktiltek, dementalodtak, depresszié tiinetei megjelentek.

jelentOsen nétt az igény a mentalis timogat4sra.

Ellatottak nem é€s kor szerinti megoszlasa 2022.12.31. allapot szerint:

Ezért

Férfi: 18-39 év kozott: 16 40-59 év kozott: 0f6
60-64 év kozott: 116 65-69 év kozott: 36
70-74 év kozott: 216 75-79 év kozott: 616
80-89 év kozott: 126 90 év felett: 216
Osszesen: 27 1§

Né: 18-39 év kozott: 0 £
40-59 év kozott: 116 60-64 év kozott: 0 6
65-69 év kozott: 7 £6 70-74 év kozott: 6 16
75-79 év kozott: 24 6 80-89 év kozott: 36 6
90 év felett: 11 o

Osszesen: 85 £

Ellatottak &sszesen: 112 6

Tart6s bentlakasos intézeti elhelyezésre 10 6 var.

Téritési dij ellenében 102 fonek, téritésmentesen 10 fonek biztositjuk szolgaltatasunkat.

Gondozisi sziikséglet szerinti megoszlas:
I. Fokozat: 90 {6
II. Fokozat: 13 16
If. Fokozat: 9 {6
A latogatasok szama:
2022.01.01.-2022.12.31.-ig: 22.516 személyi gondozas latogatas tortént.

A gondozési 6raszam: 16.124 :15 6ra

Személyi gondozasi 6raszam: 16.124:15 6ra + 4.156:40 6ra Gtidd, osszesen: 20. 280:55 éra

Szocidlis segitési 6raszam: 0 6ra
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Az ellatottak szama két adatbol adodik dssze: egyrészt akivel a szolgalatnak megéllapodasa
van, valamint a napi 1étszambol. Sok sulyos cllatottunk van, igy nagyon gyakori a koérhazi
kezelésre szorulok szama. TSbb alkalommal fordult el6, hogy utolsé stadiumi betegeket
kellett ellatnunk, akar naponta tobbszor is, hiszen a csalad nem tudja sok esetben ezt
felvallalni. S6t, a legtobb ilyen esetben a gondozondk erejiikon, és munkaidejiikon tul is
kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkl.

2017.04.01.-t6] 6nkorményzati rendelet alapjin mind személyi gondozasra, mind szocialis
segitésre 400.- Ft/ora az intézményi téritési dijunk dsszege, ami ebben az évben is valtozatlan
maradt.

Személyi gondozasra befizetett 6sszeg: 4.732.587, -Ft. Ingyenes 10 £6.

A létszam nagymértékben fiigg az ellatottak korhazban tartozkodasatol, szociélis otthonba
keriilésiiktd], a pandémias iddszaktol (vannak, akik a COVID-19 jarvanyhelyzett6l tartva
sziineteltetik a szolgaltatast), illetve a hallozasi szamoktol, igy a napi gondozott létszam
emiatt valtozo nagysagrendd.

COVID- 19 idészakaban, kezdetben 8-10 fo ellatott valtozd idbtartamig nem kérte a
szolgaltatés, a csaladot vontak be, tartva a ,,fertzés hordozastol”. Ma mar nem szineteltetik
az ellatast.

Az ellatottak tobbnyire 1-3 6ras gondozasi sziikséglettel birnak, van 1 f& 38 éves komas
ellatottunk is. Idésodik az ellatottak aranya, valamint az allapot rosszabbodik.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositottak voltak. A gondozonéknek munkaruha
biztositott, gumikesztyli, szajmaszk, kéz s feliiletfertotlenitd szer.

Hetente tartunk megbeszéléséket, pandémias iddszak lévén telefonon, ahol az aktualis
szabadsagok miatti helyettesitést besz€ljiik meg, valamint havi zarasokat készitjik el. A
dokumentaciokat, valamint a tevékenységi naplot folyamatosan ellen6rzom.

Napi szinten minden gondozéndvel valo talalkozasok és telefonos egyeztetések alkalmaval
tajékozodom az ellatottak egészségi és mentalis allapotarol, valamint akkor beszéljiik meg az
4j ellatottak felvételét. Igyekeztem a gondozottak elosztasat a tobbi ellatotthoz igazitani,
szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben
tapasztalhat6, hogy az egy gondozénd altal ellatottak a varosban nagyon szétszorodva laknak,
igy 6k, véleményem szerint sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhato
lenne. Napi 10-15 km is megtesznek. Ez jo id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég

sok.
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A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozongjiikhdz, igy véltoztatist egy-két
esetében ejtettiink meg aranytalan eloszlas miatt. Az Gj gondozottak felvételekor ezt is
figyelembe vettem, hogy a gondozéndk kozel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfeleléen a gondozottak most mér egyre nagyobb szémban egy gondozéndéhdz tartozé
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a kordbbi gondozénSknél.
Ebben az évben 1 gondozoné nyugdijba vonult, 1 gondozéné felmondott.
A szabadsagok igyeksziink beosztani, Gigy, hogy a szolgaltatast biztositani tudjuk minden
raszorulot ellattunk, ez koszonheté a dolgozoéink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkdjénak. Ebben az évben sem tudjak a kollegék kivenni szabadsdgukat, 7 f6 gondozénd
2023. évre hozott at napokat.
A thlterheltség miatt tuléraba csusznak a kollégandk, ezért tléra kifizetésben részesiilnek.
Eredményeink:
Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az ellatottaink hozzatartozodival és haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakésos intézményekkel valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozoival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az ellgtottak, valamint a
hozzatartozok is clégedettek a szakmai munkénkkal. Szakmai vezetéként nagyon meg vagyok
elégedve a hazi gondozok munkajéval és szakmai eredményével.
2022- ben a hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégansk Szocialis Dijat vehettek 4t munkajuk
elismeréseként.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

Csongrad, Fo. u. 64.

A szolgaltatds ellatdsi teriilete Csongrad, Felgyd Csanytelek, Toémérkény kozigazgatasi

teriilete és megéllapodas alapjan Tiszasas kozség kozigazgatssi tertilete.
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Statlsztlkal elnevezés

a jelentési idépontban az ellatottak szoclalls raszorultsag szermtl

gmegoszlasa (fo)

%Egyedﬁl é16 65 év feletti személy 82
Egyedul ¢16 sulyosan fogyatékos | 0
‘Egyediil é16 pszichiatriai beteg 0

gKetszemelyes haztartasban é16 65 év feletti (egészségi allapota 1nd0kolja) 17

Kétszemélyes héztartésban sulyosan fogyatékos (egészségl éllapota

gindokolj a) 0
%‘Ketszemelygé“_ﬁéztar{;gl;an ¢élo p521ch1atr1a1 beteg (egészségi alla;ota

E:indokolja)

a Jelentesudopontban az ellatasra varakozok szama, : - 0

a jelentési idészakban a riasztdsok szama 58
Egyedill &6 65 év alatti m |

{a Jelentes1 idépontban az intézményi térités (iwl] Osszege ? 30/nap*

Fenti tablazatot 2022.01.01 - 2022.12.31.-ig idészakra vonatkozd adatokat tartalmazza. A

téritési dij aprilis 01.-t61 30 Ft/nap /készilék.
2022. évben befolyt téritési dij dsszesen: 776. 245 -Ft.

Ebben az évben 45 segély + 20 teszt + 13 téves riasztas volt. Ezen szam tartalmazza az

atszerelések (teszt), és nem tartalmazza miszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztasok

szamat.

A segélyhivdsok fobb okai: betegseg, rosszullét, pszichés probléma, elesés, téves riasztas. A

segélyhivasok esetén a gondoz6 minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és megtette a

sziikséges intézkedést. Kapcsolattartas a hozzatartozokkal és egyéb szocidlis intézményekkel

tovabbra is megfeleld.
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2022 Jelzo atszerelés
Ho | Nap | Csongrad | Felgys | Csunytelck | Tomorkény | Tiszasas | Osszes:
1 31 0 0 1 0 0 1
2 28 1 0 1 0 0 2
3 31 1 0 0 0 1 2
4 30 0 0 0 1 0 1
5 31 1 0 0 0 0 I
6 30 1 0 0 1 0 2
() 31 1 0 1 0 0 2
8 31 0 0 0 0 1 1
9 30 1 0 0 0 0 1
10 31 2 0 0 0 0 2
11 36 1 0 0 1 0 2
12 31 2 0 0 1 0 3
Ossz. I1 0 3 4 2 20
2022 Jelzo riasztas
HO | Nap | Csongrad | Felgys | Csanytelek | Tomorkeny | Tiszasas | Osszes:
I 31 1+1t 0 0 4 0 5+1t
2 28 3 0 1 1 0 5
3 31 2 0 4 2 0 8
4 30 1 0 1t 1 2 4+1t
5 31 2t+1 0 0 0 0 142t
6 30 3t+2 0 0 0 0 2+3t
7 31 3t 0 0 0 1 1+3t
8 31 1t+2 0 0 2 0 2+1t
9 30 3 0 1 0 0 4
10 31 6 0 0 0 0 6

25




11 30 2t 0 1 1+2t
12 31 2 0 2 4
Ossz. 23+12t 6+1t 13 45+13t
Jelzokésziilékek dtszerelések okai 2022. évben
elhalalozas
7

bentlakasos intézménybe keriilés 5

korhazba kertilés 0

sajat kérésre 8

gondozo, hozzatartozo6 kérésére 0

alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

egyéb (felsorolas): lanyahoz koltozstt 0

Osszesen: 20

A dolgozéi létszam nem vaéltozott, csak modosult, egy kolléga 1 kolléga tigyeletét pluszkent
véllalta. A gondozondk, illetve gépkocsivezetok; Csongradon 11+1 f6 gondozond, ill. 4 {6
gépkocsivezetd. Felgy6n: 0 f0 Tiszasason: 4 6, Tomorkény: 2 f6, Csanyteleken: 2
gépkocsivezetd és 2 gondozénd latja el feladatat. Osszesen: 21 gondozénd + 6 sofor+l

rendszergazda.

Téritési dij

Fizetendd téritési dij osszege: 30,- Ft/nap/késziilék, 2020.04.01-¢ 6ta is 30 Ft/nap/késziilék
szocialisan raszorult személy esetén, a mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a
fenntarté altal hozott dontés alapjan. Eben az évben téritési dij emelés nem tortént.
Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
szolgaltatast igénybevevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Tomdorkény telepiilés viszonylataban a polgdrmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatdst tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentesscgi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybevevo, akinek a létfenntartasat
veszélyeztetné a téritési dij 9sszegének kifizetése.

A dokumentécié minden honap végén megtdrtént a segélyhivasok szamarol és a rendszerbe

bekeriilt személyekrél, az iranyado térvényi eldirasoknak megfelelen.
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A havi jelentési kotelezettségnek hatdridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt névértaska és gépkocsi).

Szolgaltatdsunk a napi jelentési kitelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk 2022. évben: 100 % lett.

Visszatekintés:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 5 telepiilés tarsulasaval 2005. 06. 01-én indult

55 db keészillék felszerelésével: Csongrad 20 db, Csanytelek 15 db, Tiszasas 10 db,
Témorkény 5 db, Felgyd 5 db.

2006. évben palyazat Otjan még nyertiink 25 db késziiléket, melyeket 2007. marcius 01-én
szereltiik fel: Csongrdd 25 (20+5), Csanytelek 24 (15+9), Tiszasas 15 (10+5), Tomorkény 8
(5+3), Felgyd 8 (5+3) késziilék. 2009. évben palyazat utjan még nyertiink 20 db késziiléket,
melyeket 2010. januir 04-én szereltik fel: Csongrad 31 (25+6), Csanytelek 27 (24+3),
Tiszasas 20 (15+5), Témorkény11 (8+3), Felgy6 11 (8+3) késziilék.

Késziilékek szama 2022-ben:

2022. 06. 30.: Csongrad:53, Csanytelek:27, Tiszasas:7, Témorkény: 13, Felgy6:0

2022. 12. 31.: Csongrad:53, Csanytelek:27, Tiszasas:7, Témorkény:13, Felgy6:0

Felgyon jelenleg nincs késziilékiink. A tarstelepiilésekkel szoros kapesolatot tartunk, a jo

egyiittmikodésnek koszonhetben, a szolgalat szakmai miikddésével meg vagyok elégedve. Az
cllatdst igénylok szdma a Tiszasas telepiilésen fokozatosan csokken 1 igénybevevsk
nincsenek.

Technikai hétteret egyrészt az Antenna Hungéria, illetve a készilékek, valamint a
szamitogépek karbantartédsat egy szamités technikus folyamatosan ellatta, ennek kdszonhetéen

a rendszer jol mikodott.

Tdmogato szolgalat
(Csongrad, Fé u. 64.)

A tdmogat6 szolgiltatds célja a fogyatékos személyek lakéksrnyezetben torténd ellatasa,

cls6sorban a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik
Onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
A tamogat6 szolgaltatas mitkddtetése finanszirozasi tdmogatés alapjén térténik. A szolgalat

altal szallitas, személyi segités és szallitdshoz kotott személyi segités kapesolodik.
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Az Also-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas fenntartdsdban 1évé Esély Szocialis
Alapellatasi Kozpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, Fé u. 64. sz. alatti
telephelyen miikodé Tamogaté Szolgalat 2005. ota mikadik, ellatasi teriilete a Csongradi
jaras (Csongrad Varos, Csanytelek, Tomérkény, Felgyd kozségek) kozigazgatasi teriileten ¢lo
lakosok.

I. Statisztikai adatok
1. Ellitotti létszam:

2022.01.01. napjan Tamogat6 Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szocialisan raszorult 31 6
Szocialisan nem raszorult 316
Osszesen: 34 6

2022.01.01.-2022.12.31 kozotti idészakban

Uj felvétel szocialisan raszorult 8 {6
Uj felvétel szocidlisan nem raszorult 2 6
Megszint ellatas 216

- sajat kérésre, mar nem vették igénybe 116

- bentlakasos intézménybe koltozott 116

2022.12.31. napjan Tamogatd Szolgaltatast igénybe vevok szdma

Szocialisan raszorult 37 fo

_ Szallitast és személyi segitést is igénybe vesz | 31 6

- csak szallitast vesz igénybe 6 6

Szocialisan nem raszorult 516

- Szallitast és személyi segitést is igénybe vesz | 5 6

Osszesen: 42 16

2. Ellatottak Kor és nem szerinti megosztasa

2022.12.31.napjan megallapodassal rendelkezd szocialisan raszorult ellatottak (37 f6)

vonatkozasaban. Ell4tottak nem szerinti megosztasa: N6 18 £6, Férfi 19 f6.

Kor Néo Férfi
0-5 1
6-13 7 2
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14-17 3
18-39 ! 3 6
40-59 4 5
60-64 1
65-69 ! 1
70-74 1 l
75-79 I
80-89 1
90-x
dsszesen 18 19
L

2022.12.31. napjan megéllapodassal rendelkezd szocidlisan nem raszorult ellatottak (5

f6) vonatkozdsaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N63 16, Férfi 2 £6.

Kor N6 Feérfi
0-5 1 1
6-13 | 1

14-17 1

18-39 J

40-59 1

60-64

65-69

70-74

Osszesen 3 2

3. Ellatottak lakéhely szerinti megosztisa

Ellatasi teriilet: Csongrad véros, Felgyé Csanytelek, Témorkény kozségek kozigazgatdsi

terilete.
2022.12.31. napjan megallapoddssal rendelkezd elltottak (42 £5) vonatkozasaban
| Szocialisan rdszorultak (37 £6) lakohely szerinti megosztasa
Csongrad 25 16
Csanytelek 716
Tomorkény 4 16
Felgy6 1 f6
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Szocialisan nem raszorultak (5 £6) lakohely szerinti megosztasa
Csongrad 116
Csanytelek 4 16
Tomorkény 0 f6
Felgyo 0 £6
I

A kapcsolattartast a kliensekkel segiti a szorolapozas, plakatok kihelyezése, a
tarsintézmények megismertetése a szolgéaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a
megtartott fogaddorak.
A szolgaltatds soran személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozdjaval, vagy a
torvényes képviseljével az elldtott otthonaban, lakokornyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Tamogatd Szolgaltatas
telephelyén torténhet.
Szolgaltat6 a folyamatos elérhetoscget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja a Fo u.
64. sz. alatti telephelyen:
Helyszin: Csongrad, F6 u. 64.
Idépontja:  HEtfSL61 esiitortokig: 7.00 — 15.30
Péntek: 7.00 — 13.00
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmaval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartésra az aldbbiak szerint:
- Temérkényen Gondozasi Kozpont Rézsafiizer Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjtsag u.8. Minden hénap els6 keddjén 13% - 15%-ig tart.
- Csanyteleken Remény Szociélis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart,
- Felgy6n , Széchenyi ut. 2.
Minden honap elsé csiitortokén 13%0 . 15%.ig tart.

4. Fogyatékossdg szerinti megosztas

2022.12.31. napjan megéllapodassal rendelkezo ellatottak (42 f6) vonatkozasaban:

Szocialisan raszorultak (37 £6) fogyatékossag tipusa szerinti megosztasa
Latasssériilt 516

Ertelmi fogyatékos 1116

Mozgaskorlatozott 14 16

Halmozottan fogyatékos 7 £6
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Szocialisan nem raszorultak (5 f6) fogyatékossag tipusa szerinti megosztasa
Léatasssériilt 016
Ertelmi fogyatékos 516
Mozgaskorlatozott 016
Halmozottan fogyatékos 0 fo

5. Feladategységek alakulisa 2022. évben

Szociélisan raszorult ellatottak esetén figyelembe vehetd feladategységek:

FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2022

SZEMELYI SEGITES
Személyi
Széllitashoz P
segités | SZALLITAS | dsszesen
Személyi segités kapcsolodo személyi |
Osszesen
segités
2022 Halmozott
Halmozott Egyéb Egyéb
fogyatékos
fogyatékos | szocialisan szocialisan
. vagy
vagy autista| raszoruld _ raszoruld
autista
ellatott ellatott ellatott
ellatott
esetén esetén esetén
esetén
Januar 52,25 153,3333 38,25 25| 268,8333 488,576 | 757,4093
Februar 51,25 136,8333 35,25 31,5 254,8333 533,764 | 788,5973
Mircius 48,5 139,5 26| 32,1667, 246,1667 407,764 | 653,9307
2022. 1.
negyedév 1521 429,6666 99,5) 88,6667| 769.8333 1430,10412199,9373
Aprilis 72,75 109 32,25 18 232 390,988 622,988
Majus 48,25 105,8333 42,251 28,5833 | 224,9166 473,944 | 698,8600
Ninius 75 111,5 37,5 17,8333 | 241.8333 407,188 | 649,0213
2022. 11.
negyedév 196 326,3333 112 64,4166 698,7499 1272,121970,8699
2022. 1.
félév 348 | 755,9999 21,5 153,0833 | 1468,5832 2702,224 | 4170,8072
Julius 60,25 114,5 25 10,5 210,25 296,8 507,05
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Augusztus 75,75 112,1677 22,75 10| 220,6677 325,8 546,46?‘
Szeptember 45,2 112 41,25| 21,3333 219,7833 425,564 | 645,3473
2022. 111.
negyedév 181,2| 338,6677 89| 41,8333 650,701 1048,164 | 1698,865
Oktober 40,25| 109,0833 41 22,75| 213,0833 423,37| 636,4533
November 32,75 99,667 28,625 26,5 187,542 343,06) 530,602
December 51,25 110 24,625 16,3333 | 202,2083 271,584 | 473,7923
2022. IV.
negyedév 124,25| 318,7503 94,25 65,5833, 602,8336 1038,014 | 1640,8476
2022. 1L
féleév 305,45 657,418 183,25 107,4166|1253,5346 2086,178 | 3339,7126
2022. év
Osszes 653,45| 1413,4179 394,75 260,4999|2722,1178 4788,402 | 7510,5198
Az bsszes feladategység 7510,5198 melybdl:

Személyi segités 36,24 %

Személyi szallitas | 63,76 %

Az éves vallalt feladatmutaté 6000 feladategység, a Tamogaté Szolgalat 2022. évben
7510,5198 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutato 125 %.

Személyi szallitds

Iskolai tanitasi napokon Csanytelekrol a Csongradi Kozmutza Fléra Iskolaba torténd be és
haza szallités, heti 5 alkalommal Csongradrol-Szentesre fejlesztésre valosul meg rendszeresen
szallitas.

Személyi szdllitds vonatkozasaban 2022. évben 4788402 feladategységet teljesitett a
Szolgalat. A személyi szallitast 1 £6 sofér latja el 2-8 f6 igénybe vevd napi szinti ellatasaval.
A személyi szallit6 helyettese az intézmény munkatarsa, aki jogosult a gépjarmii vezetésére.

Személyi szallitas atlagosan egy honapban teljesitett 2033,141 km-t 2022. évben.

Igénybe vétel oka
Nevelési-oktatasi intézménybe (Csanytelekrél és Csongradon beliil | munkanapokon
Iskoliha Ouodaba)
Készségfejlesztd szolgaltatashoz vald eljutas érdekében (Szentesre, | munkanapokon
T 23ann Baelr Lanxre X1 I“‘.-,‘«.—_u-.l.fl“n\
Fogyatékosok Nappali Intézményébe valo eljutas (Csanytelekrdl) munkanapokon
Egészségligyi intézménybe (Csongrad, Szentes, Szeged, Budapest, alkalmanként
Ecyéb (bevasarlas segitése ORSZI-hoz valo lejutas, ligyintézéshez) alkalmanként
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A személyi szallitast a Ford Transit Custom 300 L Tourneo, NYN-575 rendszdmu gépjarmti
biztositja, gyartasi éve 2015., az intézmény tulajdonaba 2016.12.22. napjan keriilt. A
Tamogato Szolgaltatas helyettesitd autdja az intézmény id6sek nappali ellatasat és a szocialis
étkeztetés ebédkihordasat biztositd Ford Transit NGP-074 gépjarmii.

2022. évben futott km adatok:

Hasznos km ‘ Nem Napi Havi futott | Napi Igénybe vétel
Tamogatd hasznos km | igénybe | km/ Atlag | futott napjainak szama
Szolgalatnal vevok km/atlag
szama
NYN-575 | 21.663,8 km | 22.476,2 6-12 16 | 1.805,31 82,06 Munknapok (22
km km km nap)
NGP-074 | 2.278,31 km | 15.063,69 | 1-915 227,831 23,24 9,8 nap/hé (10
| km km km hénapban tértént
helyettesités)
Osszesen |23.942.11 |37.539.89 [1-1216 |2.033,141 |105,3 Munkanapok
km : km km/ hé km/nap

Személyi segités

Személyi segit€s vonatkozisdban 2022. évben 2722,1178 feladategységet teljesitett a
Szolgélat.
Személyi segités atlagosan egy honapban teljesitett 11.342 perc

Szallitadshoz kapcsolddod személyi segités | 18-27 %

| Személyi segités 82-73 %

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités mindennapos, ezen feliil a személyi segitésben
leggyakoribb a héztartdsi segitségnyujtas, igyintézés, megbizds alapjan végrehajtott
feladatok, segitségnytijtés kozszolgaltatisok igénybevétele. Ezen feltil gyakori a gondozési-
apolasi tevékenység és a felligyelet biztositasa. A kliesnsek korében fontos az egyéb feladatok
is, mely tulajdonképpen a mentalis beszélgetést foglalja magaban. Ritkébban eléforduld
feladatok a készségfejleszté tevékenység, mobilizacié lakokdrnyezeten beliil, mobilizacid
lakokornyezeten kivill, szabadidds tevékenység timogatésa.

A személyi segitést 2 f6 személyi segit6 latja el 6-10 8 igénybevevé napi szintli ell4tasaval.
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Szocialisan nem raszorult ellatottak esetén fioyelembe NEM veheté teljesitett mutatok:

2022. évben 311,66 km-t teljesitett a Szolgalat, 165 percet vettek igénybe, a fizetendd téritési
dij 40.457 Ft volt 2022. évre, mely befizetése megvaldsult.

I1. Ellitottak szocidlis jellemzoi
A fogyatékos személyek iskolai végzettsege joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele, olyan
héztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tobbségik lakasahoz
kototten €1, nem tud otthonabdl kimozdulni. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Tarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapcsolataik besziikiilése, tigyeik intézésének nechezitettsége jellemezi 6ket. E problémék

enyhitésében kivan segiteni timogato szolgélat.

II1. A szolgaltatas szakmai munkija
1. Dokumentacié

Kitelezéen vezetendé dokumentumok

1. szama melléklet: Gondozési naplé (naponta, személyi segitonként)

2 szamu melléklet: Szallitasi elszamolo adatlap (naponta)

3. szamu melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutato szamitasarol (havonta)
Nyilvéntartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrol (29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyzOkonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

Kenyszi rendszerbe torténd jelentés:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltato a szakmai vezet6 és a helyettese, 2 fo.

A tamogatd szolgalat vonatkozasaban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik - nem
kotelezd jelleggel - a tevékenységalapu rogzitést az alabbi tevékenység korokkel:gondozasi-
apolasi tevékenység; Ugyintézeés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok; feliigyelet

biztositasa, haztartési segitségnyujtas; segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében;
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készségfejleszté  tevékenység, mobilizacié  lakékornyezeten  belil,  mobilizacié
lakokdrnyezeten kiviil, szabadidds tevékenység tAmogatésa; egyéb, fentiekbe nem sorolhato

tevékenység.

A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevé elldtottakat lehet
telrdgziteni, hanem azt, hogy
- személyi segit€s esetén: melyik elltottnal hany perc személyi segités valosult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevék korében melyik ellatott
vonatkozéasaban hany km 1t valosult meg,
- széllitaishoz  kapcsolodd — személyi  segités esetén melyik  ellatott
vonatkozésaban hdny perc volt a segités ideje.
A tevékenység alapu rogzités tovabbra sem kotelezd, csak javasolt. Jogszabalyi elbiras nincs
ra, nem jar jogkdvetkezménnyel, ha a szolgalat nem rdgziti fel az adott tevékenységet. A mi
szolgalatunk mindennap tevékenységalapian rogzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utdn ez a fajta rdgzités nagyon hasznos, késobbi statisztikak elkészitése miatt. A
havi zdrést is nagy mértékben megkonnyiti a rogzités, mert havonta lehet szolgaltatdsonként
(személyi segités, szallitds) feladatmutato Gsszesité riportot lehivni a Kenyszi rendszerbél,
mely Osszesiti az adott honapban teljesitett feladatmutatét. Sajnos a szallitashoz kapcsolodo
személyi segités Gsszesitd riport megsziintetésre keriilt a Kenyszi rendszerbe.
A kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzik munkénkat. A tiamogatd szolgaltatds
gondozas,  készségfejlesztés, tandcsadds, szallitds, felugyelet, gyogypedagogiai

segitségnyujtas, haztartasi segitségnyjtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gyobgyaszati segédeszk6z kblesonzés:

A Téamogaté Szolgalat rendelkezésére dllo gydgyaszati segédeszkozoket téritésmentesen
(clektromos kerckesszékeket, jarokereteket, kerekesszékeket, gyogyagyakat) a lakossag
részére bérbe adja ingyenesen. Sajnos a meglévé allomany minimalis, melyet az elmult évben

sem tudtunk boviteni. Jelenlegi allomany:

Fiirdetdszék P
Kerekesszék-nem tsszecsukhatd l 1
Kerekesszék gyerek 1
Rolator 1
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Manko 3

Jarokeret - gyerek 1

Sport babakocsi- 6sszecsukhatd 1

Fontossa valt a gyogyaszati segédeszkozoket tarolo raktarhelyiség felujitasa.
Tamogaté Szolgaltatds esetében igény mutatkozik jardkeretre, osszecsukhatd kerekesszekre,
melyet kolcsonaddsi szerzodéssel tudnank biztositani az azt igényld lakos szaméra. Tobb

esetben kérték kolcson a jelenlegi kerekesszéket, mely nem osszecsukhatd, igy annak

szallitasa nehéz.

2. Téritési dij

Az Also- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas éltal fenntartott intézmény vonatkozasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a fizetendd intézményi téritési
dijakrél szolo 3/2017. (1. 28.) onkormanyzati rendelet modositasarol szolo Csanytelek
Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 8/2022. (VIL 29.) 6nkormanyzati rendelete

3.,6.,8. sz. mellékletei hatdrozzak meg.

Szocialisan raszorultak igénybe vétele esetén

Tamogaté szolgalat téritési dija (ellatasi teriileten)

egy szolgalati Ora téritési dija

60.-

egy szallitasi km téritési dija

100.-

Intézményi téritési dijbél adott kedvezmények:

Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum

személyi segités egy ora

100 %-4t nem haladja meg

téritési dija (Ft)

0.-
300 %-at nem haladja meg téritési dija (Ft)
Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum | egy szallitasi kilométer 0

Az intézmény a tovabbiakban is €l a jogszabalyok altal biztositott méltanyossag

lehetéségével, ahol is minden koriilményt figyelembe vesz és igy donti el a fizetendd téritési

dij osszegét.

Méltanyossag biztositasa 18 ellatott vonatkozasaban valésult meg 0-20 Ft/km szallitasi km dfj

megallapitasaval. 3 esetben személyi segités vonatkozasaban keriilt 0 Ft/ora megallapitasra.
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‘ Szocidlisan nem raszoruitak igénybe vétele esetén

! Tamogato szolgalat téritési dija (ellatasi teriileten)

egy szolgalati Ora téritési dija 545.-

egy szallitasi km téritési dija 125.-

3. Térgyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 f6 gondozd,1 16 segitd (gépkocsivezetd), osztott munkakérben szakmai

vezeto.

A telephelyen a targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleléek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szémara nyitva 4llé helyiséggel. A kiilsé és bels kornyezet részben
akadalymentesitett. Az épiiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamara
megfeleléen van kialakitva. A szolgéltatisnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil
telefonkésziilék, fax késziilék, szamitogép, internetes elérhetdség.

A szolgaltatas szallitasi feladatainak biztositdsa a NYN-575 rendszamu Ford Transit Custom
300 L Tourneo gépjarmivel torténik. A Tamogatd Szolgalat helyettesitd autéja 2021.05.13.
napjatol a Ford Transit NGP-074 gépjarmii. A gépjarmiivek sziikséges karbantartasat
folyamatosan elvégezziik.

2022. évben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrél feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontdsa megvaldsult, melyrél feljegyzés késziil.
Szupervizi6 évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne r4.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény aital meghatérozottaknak.

4. 2023. évi tervek:

T4imogaté Szolgailtatds esetén

-A személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir8l sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése értelmében:
Tamogato szolgaltatdsban alkalmazott személynek a foglalkoztatis kezdé id8pontjatol
szamitott négy honapon beliil - az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirl szolé rendelet szerinti szervnél - be kell jelentkeznie tamogato
szolgilati képzésre, és azt a foglalkoztatas kezdé id6pontjatdl szamitott két éven beliil el kell
vegeznie. 2022.01.01. napjatél a gondozd szamara eléirt a képzés, 2023. évben teljesitenie

kell ezt.
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A Tamogaté Szolgaltatasnal hasznalt gépjarmii NYN-575 miiszaki érvényessége 2023.12.20.-
an lejar, igy annak elvégzése indokolt lesz 2023. évben.
Eves autépalya matricat vasaroltunk erre a gépjarmiire, mert a kliensekkel gyakran megylink

Budapestre.
2023. évben hatsé fékbetét csere varhatd az autonak. A gépjarmiiben 15.000 km-ként

olajcsere sziikséges, éves szinten 3-4 alkalommal lesz ra szitkség véarhatoan.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
(Csongrad, Fo u. 64.)

A szenvedélybetegek kozosségi ellatds célja, hogy az é&ltala gondozott addiktologiai
probléméval kiizd6 ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbdl adoddan mar kirekesztodtek a tarsadalombol, reintegraloédjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozés ¢s a pszicho-szocialis rehabilitacié minden forméajat
az igénybevevd otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Az Also-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas fenntartasdban 1évo Esély Szocialis
Alapellatasi Kozpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, F6 u. 64. sz. alatti
telephelyen miikddé Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatdsa 2012. ota miikodik, ellatasi
teriilete a Csongradi jaras (Csongrad Varos, Csanytelek, Tomorkény, Felgy6 kozségek)

kozigazgatasi teriiletén é16 lakosok.

1. Statisztikai adatok
1. Ellatotti 1étszam

2022.01.01. napjan igénybe vevok szama 47 £6

2022.12.31. napjan igénybe vevok szama 46 {6

2022.01.01.-2022.12.31 .kozétti idészakban

Uj felvétel 8 6
Megsziint ellatas 9 16
- sajat kérésre 116
- bentlakésos intézménybe koltdztott 2 16
- elhalalozott 6 {6
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2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztisa

2022.12.31. napjan megallapodéssal rendelkezé ellatottak (46 £6) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztdsa: N6 14 £6, Férfi 32 £0.

Kor Né Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39 1
40-59 8 f 14
60-64 , 3 7
65-69 ' 1 6
70-74 4
75-79 2
80-89 |
90-x |
Osszesen 14 32

A szenvedélybetegségben szenveddk kozil még mindig a férfiak vannak tulnyomdo
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a ndi betegek szdma is egyre ndvekszik. Mig
korabban az volt jellemzd, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nék pedig a nyugtatokhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a ndék is egyre nagyobb szdmban hasznéljak
fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a létbizonytalansagot, a felgyorsult vilagot,

a munkané¢lkiiliséget, a haszontalansag érzését jelélik meg az ellatottak.

3. BNO kéd szerinti megosztas (atlag létszam)

2022. évben teljesitett feladatmutatd, BNO kdd szerinti megosztas alapjan:

L félév IL félév Atlag 2022, év
F10 Alkohol okozta mentélis- és
viselkedészavarok 47,6183 45,7416 46,68
F13 Nyugtatok és altatok hasznalata
altal okozott mentalis- és 1
viselkedészavarok 1 1
F17 Dohényzés okozta mentalis- és 0 0,199
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viselkedészavarok 0,3983

Feladat-mutato 48,6183 47,1399 47,879

4. Feladategységek alakulisa 2022. évben
Az éves feladatmutaté 47 £6, melybdl 47,879 {6 atlagot teljesitett a Szenvedélybetegek

Kozosségi Ellitisa, ami a vallalason feliili teljesitést mutat.

A szolgaltatasnal F10 BNO koda cllatottak tilnyomoé tobbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentalis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kédon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok és altatok hasznilata altal okozott mentalis- és viselkedészavarokat jeloli. 2022.
évben F17 koddal is kérte felvételét 1 f6 ellatott, mely dohanyzéas okozta mentalis €s

viselkedészavarokat foglal magaban.

5. Fllatottak lakéhely szerinti megosztisa

Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgy6 Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi

teriilete.

2022.12.31. napjan megallapodéssal rendelkez6 ellatottak (46 f6) vonatkozasaban

Lakohely szerinti megosztas

Csongrad 43 16
Csanytelek 0 £6
Tomorkény 3 16
Felgyd 016

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.

A Kozosségi ellatasok kihivasa tovdbbra is, hogy Csanyteleken, Témorkényen és Felgyon is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival €s igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szorolapozés, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadodrak.

A szolgaltatds sordn személyes kapesolattartas az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
térvényes képviseldjével az ellatott otthonaban, lakékdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatdsi Kozpont Csongrad, Fo u. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.

Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartst az alabbi modokon biztositja:
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- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaid6ben:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozéi tigyelet:20/777-8267
Gondozoi fogadddra helyszine: Csongrad, Fé u. 64.
iddépontja: Hétfoto! estitortdkig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 - 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorék alkalmdval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Toémérkényen Gondozési Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon
Tomérkény, Ifjusag u.8. Minden hénap elsd keddjén 139 - 15%.jg tart.
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Kézpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgyon , Széchenyi ut. 2.

Minden hénap elsé csiitortokén 13% - 15%.jg tart.

I1. Eldtottak szocialis jellemz6i

A Kliensek tobbségére az alkohol okozta fiiggéség jellemzd, illetve a gyogyszer okozta
fiiggdségek is ndvekvé tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
héatranyban vannak, mivel figyelmik besziikil, csak a fiiggéségitkre osszpontositanak. A
szenvedélybetegek gazdaségi aktivitdsabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak tébb mint
fele olyan haztartasban ¢, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresé, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fligg6ségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatdsuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kémek, s6t elutasitjik, mivel attol tartanak, hogy
akadaly lenne a filgg6ségiik targya és kozottik.

A szenvedélybetegek csalddtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 3nalléan mar
nem tudnak segiteni beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan koziilik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Kilatastalan helyzetik, térsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységiik, tarsas kapcsolataik besziikiilése miatt Gnértékelésiik csokkent, reménytelenség,
clkeseredettség,  letargia,  depressziés  allapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé gyakran térsul valamilyen pszichiitriai betegség, mely még
inkabb megneheziti a velikk folytatott munk4t. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem

vallaljék szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvildg eldtt és a csaladtagjaik is erre
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kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémék enyhitésében kivan

segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

II1. A szolgaltatis szakmai munkaja

1. Gondozasi 6rak alakulasa

2022. év dsszesen 94.913 perc

r Januar | Febru | Mérciu | Aprilis | Majus | Janius Osszesen (perc)
ar S 2022.1. félév
Gondozd 1 (perc) 4425 | 4415 2395 3705 4920 | 4145 24 005
Gonodz6 2 (perc) 2935 | 3210 3845 3630 3425 | 3125 20170
Osszesen 7360 7625 6 240 7335 8 345 7270 44 175
2022. 11
félév
Osszesen
Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktober November | December | (perc) |Osszesen
Gondozé 1 (perc) | 4460 2315 4493 4505 4815 4150 24738 | 48743
Gonodzd 2 (perc) | 4460 4740 4200 4160 4380 4060 26 000 | 46170
Osszesen 8920 7 055 8 693 8 665 9195 8210 50738 | 94913

Esetmegbesz€lések szama: 13

2. Csoportfoglalkozisok / Programok:

A kozosségi ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig varja, aktivan részt vesznek

benne. Egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékparos kirdnduldsokra, az {innepekhez

kapesolodo kozos fozésre, tarsasjatekozasra, vidékre torténd kirandulasra.

2022. évben 19 csoportfoglalkozasra kerdilt sor.

A kozosségi ellatisban részesil kliensek nagyon raszorultak, alacsony jovedelemmel

rendelkeznek,

sokuknak csaladjuk,

segitségiik sincs,

szamukra sokat jelentenek a

csoportfoglalkozasok. Ezen felil a kliensek gyakran éheznek, igy évi néhany alkalommal,

{innepnapokhoz kapcsolddoan tudtunk szamukra ételt biztositani, zsiros, vajas kenyeret,

kozosen gofrit siitdttiink, paprikas krumplival tudtuk ¢ket megkinalni.
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3. Dckumenticio

Kételezen vezetendé dokumentumok
- Esetkovetd lap
- Félévi és Eves gondozasi és eseménynaplo
- Gondozasi terv
- Nyilvéntartds (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevoi nyilvantartdsba, mint adatszolgaltatd a szakmali vezetd és a
helyettese, valamint a pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasanal foglalkoztatott
koz0sségi gondozond.
- Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy szilkség szerint)
- Szervezeti szintl egytittmiik6dési megallapodésok
Ajanlottan vezetendé dokumentacié: Havi gondozési napld
Szakmai ajanlds szerint végezzikk munkénkat, igy megkeresés, tandcsadds, esetkezelés,
gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatdrozasra a tevékenységek.

4. Targvi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 f6 gondozo, 1 6 terapids munkatars (osztott munkakérben)

A targyi és kornyezeti feltételek a szolgdltatds céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva &ll6 helyiséggel.

A Kkiilsé és belsd komyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekedék széamara
megfelelen van kialakitva.

A szolgéltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitégép, internetes elérhetdség.

2022. évben is frasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyré! feljegyzés és jelenléti v is
késziilt.

Negyedévente a vélemény €s panaszlada felbontasa megvaldsult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizidra nagy sziikség lenne ezen a teriileten, melyre keressiik a palyazati forrasokat
tovabbképzések keretében.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatirozottaknak.
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Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

(Csongrad, Fo u. 64.)

A kozosségi pszichidtriai ellatds olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszl tavu, kozosségi

alapu gondozas, amelynek soran a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitaci6 az ellatott
otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

Az Also-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas fenntartasaban 1évé Esély Szocialis
Alapellatasi Kozpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, F6 u. 64. sz. alatti
telephelyen mitkodé Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa 2008. ota mikodik, ellatasi
terillete a Csongradi jaras (Csongrad Vaéros, Csanytelek, Tomorkény, Felgy6 kozségek)

kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok.
I. Statisztikai adatok

1. Ellatotti létszam

2022.01.01. napjan igénybe vevok szama 49 6

2022.12.31. napjan igénybe vevok szama 50 6

2022.01.01.-2022.12.31 koz6tti idészakban

Uj felvétel 716
Megsziint ellatas 6 16
- sajat kérésre 316
- elkoltozott 116
- elhaldlozott 2 6

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa

2022.12.31. napjan megallapodassal rendelkezé ellatottak (50 f6) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 25 fo, Férfi 25 {6.

Kor No Férfi
0-5

6-13

14-17

18-39 2 4
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40-59 10 14
60-64 5 1
65-69 4 1
70-74 2 1
75-79 | 2 1
80-89 } 3
90-x
Osszesen 25 25

Az ellatast igénybevevlk elenyészé része, 12 %-a 40 év alatti, és 88 %-a tartozik a
kézépkor, illetve id6sebb korosztalyhoz.

Az ellatottak nagyobb részét régebben a nodi klienseink hatdrozzak meg. Korabbi elmélet
szerint a ndk nagyobb ardnyban pszichidtriai probléméakkal a férfiak pedig inkabb
szenvedelybetegséggel reagalnak a kiilonbozé nehézségekre, megkiizdési stratégidkra. De a
kimutatott statisztika és az utobbi idében is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb

szamban jelennek meg, miszerint pszichiatriai problémakkal kiizdenek.

3. BNO kéd szerinti megosztas (dtlag létszim)

2022. évben teljesitett feladatmutatd, BNO kod szerinti megosztas alapjan:

L félév | IL félév | Atlag 2022. év
F20 Schizophrenia 1,9683 2 1,9841
F22 Tartés deluzionalis rendellenességek -

(paranoid zavarok) 0 0:298 s

F23 Akut és atmeneti pszichotikus . | | |

rendellenességek '

F31 Bipolaris affektiv zavar P 2 2

| F32 Depresszios epizod 24 935 | 23,065 24
i F33 Ismétléd6 depresszids rendellenesség ; 14,338 15,88 15,109

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 5 5 5
Feladatmutato 49,2413 | 49,206 49,224

4. Feladategvségek alakulasa 2022. évben

2022. évre vallalt feladatmutatd: 47 £6, melybol 49,224 £6 atlagot teljesitett a Pszichidtriai

Betegek Kozosségi Elldtdsa, ami a villalason feliili teljesitést mutat.
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5. Ellatottak lakéhely szerinti megosztisa

Ellitasi teriilet: Csongrad varos, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
teriilete.

2022.12.31. napjan megallapodassal rendelkez6 ellatottak (50 £6) vonatkozdsaban

Lakohely szerinti megosztasa

Csongrad 47 16
Csanytelek 116
Tomorkény 2 16
Felgyd 0 1o

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovéabbra is, hogy Csanyteleken, Tomdorkényen €s Felgy6n is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szordlapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.
A szolgaltatis soran személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozoéjaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthonaban, lakokornyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetoscget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaiddben:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozoi tigyelet:20/777-8267
Gondoz6i fogadodra helyszine: Csongrad, F6 u. 64.
id6pontja: HEét6161 csiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmaval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az aldbbiak szerint:
- Toémorkényen Gondozasi Kozpont Rozsaftizér Szocialis Otthon
Témarkény, Ifjusag u.8. Minden hénap els6 keddjén 130 - 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden honap elsé szerd4jan 13% - 15%-ig tart.
- Felgy6n , Széchenyi ut. 2.
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Minden hénap elsé csiitortokén 13% - 15%_jg tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemzdi
A pszichidtriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbél, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasagi aktivitisabél kovetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan héztartisban él, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keres§, és /vagy eltartott tagja. A pszichidtriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalléan mar nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hidnyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiliik teljesen magukra maradtak, izolalédtak.
Kilatastalan helyzetiik, tarsadalmi -elszigeteltségiik, szegénységilk, tarsas kapcsolataik
besziikiilése miatt oOnértékelésiik csdkkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia,
depresszios allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémdak enyhitésében kivan segiteni a
Kozosségi Ellatas.
IIL. A szolgaltatas szakmai munkija

1. Gondozasi érak alakulasa

2022, évben dsszesen 110.415 perc

[ Osszesen (perc)
Janudr | Februir | Marcius | Aprilis | Majus | Junius 2022.1. félév
Gondozo 1 4915 4271 5075 5675 4450 0 24386
Gondoz6 2 5635 5462 4400 4500 4950 6005 30952
Szakmai
vezetd 275 275
55613
Auguszt | Szeptemb | Oktébe | Novem l Decem | Osszesen (perc)
Julius us er A ber | ber 2022.11. felév
| Gondoz6 1 3920 4880 5220 4070 4295 3280 25665
Gondoz6 2 5190 3275 5510 5135 5325 3732 28167
Szakmai
vezetd 280 360 330 970
54802

Esetmegbeszélések szama: 12
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2. Csoportfoglalkozisok / Programok:

A kozosségi ellatdsban részesiilok a foglalkozasokat mindig vérjak, aktivan részt vesznek
benne. Egyre nagyobb érdeklodés mutatkozik a kerékpéros kirandulasokra, az innepekhez
kapcsolodé kozos fozésre, térsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulasra.

2022. évben 17 csoportfoglalkozasra keriilt sor.

A kozosségi ellatasban részesiild kliensek nagyon raszorultak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, sokuknak csaladjuk, segitségiik sincs, szamukra sokat jelentenek a
csoportfoglalkozasok. Ezen feliil a kliensek gyakran éheznek, igy €vi néhany alkalommal,
{innepnapokhoz kapcsoldédoan tudtunk szamukra ételt biztositani, zsiros, vajas kenyeret,

kozosen gofrit siitottiink, paprikas krumplival tudtuk 6ket megkinalni.

3. Dokumentacid

Kitelezéen vezetendé dokumentumok
- 1 szama melléklet Gondozasi terv és annak egy melléklete kdtelezoen valasztando:
1/a szamu melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszocialis problémak felmérése, A
betegséggel jaro stressz felmerése, Onellatas felmérése, A mentalisa allapot felmérése
1/b szamu melléklet: Sziikségletfelméré lap
1/c melléklet: Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérd adatlap

- 2. szamG melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek

3. szamu melléklet: Esetkdvetd lap
- Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint1)
- Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl sz016 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
clektronikus igénybevevéi nyilvantartasba, mint adatszolgaltaté a szakmai vezeto €s a
helyettese.
- Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintil egyiittmiikddési megallapodasok
Ajanlottan vezetendé dokumentacié: Havi gondozasi naplo
Szakmai ajanlas szerint végezzikk munkankat, igy megkeresés, tandcsadas, esetkezelés,

gondozés, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatdrozasra a tevékenységek.
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4. Elenérzés
Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas, fenntarté minden évben ellendrzést tart. 2022,
évben 2022.03.09.-én keriilt megtartasra, mely soran 2021. évi szakmai munkét ellendrizte.
A Csongrad-Csandd Megyei Korményhivatal Jogi és Hatosdgi Fdosztaly Szocidlis és

Gyamiigyi Osztdlya 2021.08.03. napjan ellendrizte az intézmény sszes szolgaltatasat.

5. Targyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 £6 gondozo, 1 5 terapids munkatars (osztott munkakérben)

2022.06.10. napjatol az egyik gondozoénd felmondott, masik munkahelyre ment el dolgozni,
igy 2022.06.10.-2022.06.30. id6szakban egy gondozond és az osztott munkakérben 1évé
terapias munkatérs volt. Uj munkatars felvétele 2022.07.11.-én valosult meg.

A térgyi és komyezeti feltételek a szolgéltatds céljanak megfeleléek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szdmara nyitva all6 helyiséggel. A kiilsé és belsé kornyezet részben
akaddlymentesitett, mivel a helyiségek kiiszbokkel szegélyezettek. Az épiiletben talalhato
vizes blokk kerekesszékkel kizleked6k szamara megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatisnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetbség.

2022. évben is irdsban dokumentdlt a munkaértekezlet, melyrdl feliegyzés és jelenléti iv is
késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvaldsult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szuperviziora nagy sziikség lenne ezen a teriileten, melyre keressiik a palyazati forrasokat
tovabbképzések keretében.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

I11. sz. Idések Klubja
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Nappali ellatas:

Az III. sz. Id6sek Klubjaban az engedélyezett létszam 30 8. Az elmult évben teljes
létszamban miikodtiink. Az idGsek ellatasa akadalymentesitéssel folyik.
Normativa elszimolas:

Klubunk 30 f6s féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 % .

2022. évben az étlagos sziikségleti ellatotti latogatdsi szamunk: 7703 nap, ami atlagszamitas

szerint fore vetitve: 30,7 {0.
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Szakmai létszam:

1 £6 terapias munkatérs (2022. 12. 13- tol helyettesitéssel torténik osztott munkakorben)

1 £6 gondozond.

Ellatotti létszammozgas:

2022. janudr 01 — én atlagos sziikségletil ellatotti 1étszam: 32 f6

2022. december 31-én atlagos sziikségleti ellatotti 1étszam: 32 fo

2 6 ellatott felvételére keriilt sor, 2 6 ellatasa megsziint.

2022. december 31.-én az ellatottak nem és kor szerinti megoszlésa a kdvetkezo:

No: Férh:
40-59 év kozott: 0 40-59 év kozott: 1 o
60-64 év kozott: 3 f6 60-64 év kozott: 1 o
65-69 év kozott: 2 16 65-69 év kozott: 0 fo
70-74 év kozott: 6 16 70-74 év kozott: 1 fo
75-79 év kozitt: 5 16 75-79 év kozott: 1 6
80-89 év kozott: 9 6 80-89 év kozott: 2 16
90 év felett: 1 o 90 év felett: 0 6
Osszesen: 26 f6 Osszesen: 6 £6

Adminisztrativ feladataink:

r vy

Az ellatotti anyagok adminisztracidjat (Gj ellatott felvétele, nyomtatvanyok kitoltése stb.) a
szocialis segitd végzi.

A KENYSZI rendszerbe torténd adatrogzitést és napi jelentést a szocidlis asszisztens €s a
gondozond egymast helyettesitve végzik. A téritési dijak beszedését, a TSZG programba
torténd rogzitést és a sziikséges modositasokat, a havi- szamfejtést és zarast a szocialis segitd
latja el.

Napi feladataink:

Igény szerint ebédet biztositunk (A helyi 4ltalanos iskola ebédl6jében).

Az ellatottak testi, lelki és fizikai 4llapotanak megfelelé egyéni €s csoportos foglalkoztatas
szervezzilk. Nyomon kovetjik idoseink fizikai, mentalis allapotat. Rendszeres kapcsolatot
tartunk csaladtagjaikkal, hozzatartozoikkal.

Az intézmény kiilsé és belsé tisztantartasa, takaritas, fertotlenités.

Fizikai ellatas:

Mosas, vasalés, ruhajavitds, személyi higiénia biztositasa. De jelenleg a koronavirus

helyzetben ezen szolgaltatasainkat nem tudjuk biztositani az ellatottak részére.
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Szabadid6s programok:

Napi-heti lapok, DVD lejatszd, kényvek, tarsasjatékok, stb. a klubtagok rendelkezésére all.
Id6seink érdeklodésiknek megfeleléen kézmiives foglalkozdsokon vehetnek részt.
Rendezvényeket szerveztink az I és Il sz. Idésck klubjaival. Belsé korben névnap-
sziiletésnapokat iinnepeltiik, megemlékeztiink nemzeti tinnepiinkrsl, ndnaprél, anyak napjarol.
Klubtagjaink rendszeresen osztjdk meg egymadssal f6z6, siité tudomanyukat, szivesen vesznek
részt az intézmény kiilsé ¢és belsé kornyezetéhez tartozd ndvények rendezésében,
szépitésében. Klubtagjainkat rendszeresen latogatjuk otthonukban is.

A szabadidés programon kiviil maximalis segitséget nyujtunk: segélyezések, hivatalos tigyek
intézésében, bevasarlasban.

Egészségiigyi ellatas

Betegség esetén tartjuk a kapcsolatot az idésekkel, hozzatartozoikkal.

Rendszeresen, illetve sziikség szerint vérnyomast, vércukorszintet mériink, kapcsolatot
tartunk az ellatottak héaziorvosaval. Segitséget nyujtunk alap- és szakellatdsban nyujtott
egészségligyl ellatasok hozzajutdsaban, gydgyszerek kivaltiasaban. Osztondzzik idéseinket,
hogy vegyenek részt sziirovizsgalatokon, preventiv programokon.

Egvebek:

A klubban folyamatos a hangya- és csétanyirtas.

A téritési dijak felilvizsgalatat elvégeztiik.

Havonta, illetve szitkség szerint munkaértekezletet tartunk, ahol megbeszéljitk az aktualis
problémadkat, feladatokat. A munkaértekezletekrél feljegyzés késziil.

A munkaid6 betartdsara, a munkafegyelemre, a takarékos mikodésre, a klub belsd életét
érintd titoktartasra kiilonds figyelmet forditunk.

Az mtézménytinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada Y évente felbontdsra keriilt, a
felbontasrol feljegyzés késziilt.

Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye

(Csongrad, Sip u. 3.)
Szakmai létszam
Tovabbra is a torvényi elbirdsoknak megfeleléen a személyt és targyi feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat hdrom f& gondozéné, egy fo terapids munkatars, egy 16
nappali ellatast vezetd végzi.
Egy f6 mozgasdban akadalyozott kolléga, heti 20 6raban 4ll tovabbra is klienseink

rendelkezésére, mint foglalkoztatas szervezs.
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Gyakorlatos  hallgatokat és  Onkéntes didkokat, ill. munkavallalokat, valamint
koézfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben.

Szakmai munka

Hetente, illetve sziikség szerint tartunk esetmegbeszélest, munkaértekezletet. Az ellatottaknak
biztositjuk a jogszabalyban és szakmai rendeletben eloirt személyiségfejlesztést, a képességek
fejlesztését, melyek soran figyelembe vesszik az individudlis kiilonbozoségeket, a
személyiség igényeit, szikségleteit, az ellatott allapotat. A szocialis modell elvének
megfelelden az ellatott erosségeire meg levo képességeire épitve hatdrozzuk meg a fejlesztést,
szinten tartast. Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvalositasa team-munkaban
torténik. Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyujto 1égkor
megteremtésére valo torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogadd attitiid gyakorlasa, kovetkezetesség.

A terapiak alkalmazdsa az egyéni gondozasi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvaldsitasat szolgalja. A megfeleld terapia kivalasztasakor figyelembe vessziik az egyén

szomatikus és kognitiv képességeit.

. Fény-zene és aromaterapia, (zenés festés)

o Kommunikacio- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

° Mozgas- és tancterapia,

° _Munkéara nevelés”: kornyezetiink rendben tartasa, takaritas, udvarsoprogetés,
kertrendezés.

Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtas sziikséges mértékének megtalalasa, az
onkiszolgalasi készség, egyéni fejlesztes, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitasa, a
kliensek egyéni kezdeményezd készségére-képességlre sziikségleteire  épiilé  otletek
figyelembevételével. A gondozoéi munka zavartalan miikodését megfelelé létszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a szakmai vezetd feliigyel és iranyit. A gondozisi
csoportokban térténé munka szervezése a szakmai vezetd és a terapias munkatars feladata,
gondozondk bevonasaval.

Ertelmi fogyatékossiggal ¢lok ellitasa: A védett, csaladi kornyezetben €16 értelmileg
akadalyozott emberek szamdra a normalizalt élet megteremtésének biztositasa az els6dleges
feladatunk intézményiinkben. Koruk, aktudlis allapotuk hatdrozza meg a gondozok
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné minéségi biztositasa,
az onkiszolgalasi készségek fejlesztése, gyakoroltatasa az egyénre irdnyuld szervezett ¢s
spontan hatasokon keresztill. A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gondozasi

sziikségletét modern, kulturdlt kornyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
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segitséget nyujtunk, személyes holmik mosadsara. Bevasarlas, pénzkezelés tanitisa. A
»~mindennapi” élet élhetobbé tétele fontos feladatunk.
A mentilis gondozas fontos része a szabadidé hasznos eltdltésre, szérakozésra,
kikapcsolodasra iranyuld, az ellatottaknak nyujtott programlehetdségek kinlata. Vannak sajat
szervezesl kulturalis- sport- és egyéb kozosséget fejleszté programjaink intézményen beliil és
kiviil egyarant.
Szerveziink tovdbba muzeum- és szinhazlatogatdsokat, uszodal4togatasokat, kiranduldsokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi ellitdsa Az intézmény az egészségligyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevo:

e egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol

» haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzajutdsarol,

o havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, teststilymérés, igény szerint vércukorszint

ellendrzésérol.

Célunk, hogy ellatottjaink szdmdra sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek soran figyelembe vesszikk és tiszteletben tartjuk
¢letkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.
Munkénk soran hangsulyt helyeziink a kliensek emberi és dllampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartisara. Alkalmazottainkkal szemben elvards a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudas szerint végzett segitéi tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valositunk meg, hogy az itt &l§ ellatottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.
Eletmindségiik biztositasa szempontjabol, képességeiknek megfelelé segitséggel az alabbi

értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkolcsi jolét

° Tarsas kapcsolatok minésége

o Koz0sségi élet lehetdségei

. Személyes fejlddés

. Sokszint rekreacios lehetdségek
. Tarsadalmi integracié

Intézményen beliili programjaink altaldban téritésmentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrdl részletesen tajékoztatjuk {rasban, telefonon, éldszoban a

klienseinket és a hozzétartozoikat is a felmer(ilé koltségekrol.
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Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megel6zze, figyelembe kell venni az ¢érintett

kliensek és a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a leheto legszélesebb kor szamara tessziik

lehetévé a kiilonféle programokat, az olcsobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok

szervezése, titemezése folyamatos a nyari id6szakban is, mivel a Kozmutza Flora iskolasai a

nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.

Mindenkinek az érdeklédési korének megfelel6 programot probalunk felkindlni, kiscsoportos

és egyéni formaban egyarént (zenés festcs, szinten tartd feladatok: kornyezet és természet

ismeret,

iras-olvasas, szamolas-mérés, kézmiives foglalkozasok, fafaragd ,tanfolyam”,

uszodai programok stb.)

100%-o0s féréhely kihasznaltsag mellett a térvényi eldirasoknak megfelelden, de a
minimum dolgozéi 1étszamon mikadik az intézmeény.

A munkavallalok az éves Munka és tizvédelmi oktatason részt vettek.

Poroltdk és az iranyfények allapota hibatlan.

Panasz és véleménylada bontdsa negyedévente megtortcnt. Ebben az évben ellatotti
panasz nem volt.

Ragesaloirtas folyamatosan negyedévente ismétlédik ROXIN-ALFA Kft. jovoltabol.
Tisztitoszer rendelés havi szinten torténik.

HACCP ismétld éves oktatas a dolgozok korében megtorteént.

Az éves szabadsagat tervszeriien mindenki hidnytalanul ki tudta venni.

Az KENYSZI felé a Napi jelentés folyamatos.

A hénap zarasa, ill. nyitdsa: a téritési dij szamitdsa a targyhonap utolsé napjan

megtorténik. A szamlak kinyomtatasra kertilnek a kézponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése és befizetése az OTP intézményi szdmlaszamara a targyhonapot koveto 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlakkal valo elszdmolas is a II. sz. Idosek
Klubjaban a Csongrad, F6 u. 64. sz. alatt.

Ebben az évben nem volt téritési dij hatralékos ellatottunk.

Ellatotti mutaté: 2022.12.31- én 36 fo.

Eletkor és nemek szerint: 0-17 év | 18-39 40-59 60-75 75  év | Osszes:
év év év felett

Fogyatékossaguk szerint a | ffi | no ffi | n6 |ffi |no | ffi | n6é | ffi | né

kovetkezo:

Hallasukban o (0 [0 |0 |1 (3 |0 |0 |O |O |4

akadalyozottak:

L
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' Ertelmileg akadalyozottak: [0 [0 [11]5 [3 |0 |0 10 |0 |0 |19
Mozgisukban 0 |0 [0 /0 |O (0 |0 |0 0 10 ;6
akadalyozottak:

Halmozottan sériiltek: 0O (0 |6 (1 {0 !0 (0O |O |O {0 |7
Autista O |0 |1 1 10 {0 |0 (O O (O |2
Latasukban 0O (0 (1 (0 (1 i1 |0 |1 0 10 |4
akadalyozottak: | | .

Osszesen: 0 |6 197 {5 |4 [0 [1 [0 |0 (36

Enyhe értelmileg akadalyozott: 2 £6

Kozépsulyos értelmileg akadalyozott: 17 £6

Stlyosan sériiltek (latds, mozgas, értelmi sériiltek): 10 6
Sulyos - Halmozottan sériiltek: 7 f6

Gondnoksag alatt: 13 f6 van, ebbdl cselekvéképesség teljes
korlatozasa alatt 12 f6. Cselekvéképesség részleges korlatozasa alatt

1 £6.
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Osszefoglalas
A szocialis alap- és gyermekjoléti ellatasok munkdja gordilékeny, a szakmai vezetSk

koordinalasaval a telephelyeken és székhelyen miikodd szolgaltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatasok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra
épiiléen nyujtjak az arra raszorulonak, a személyes sziikségleteknek megfeleléen.
Minden telephely esetén magas szinvonall szakmai munka folyik, ennek megtartdsa €s
névelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmeny
dolgozoi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitik. A szolgaltatasok biztositasa
gordiillékenyen zajlik. Szolgéltatasaink kihasznéltsaga 100 %.
Qzakmai létszamunk: 45 6. Kozfoglalkoztatott 2 f6. Megviltozott munkaképességl
(REHAB): 2 16
2022- ben tarsuldsi kiegészitésként 22.865.670 Ft normativat kaptunk.

2022 — ben a lehetdségeket figyelembe véve igyekeztink beadni palyazatokat, hogy

szolgaltatdsaink szinvonalat emeljiik.

L. 2022 -ben beadott, megvalésult palyazatok:

LA tamogaté szolgiltatds keretében hasznalandé Gj vagy haszndlt gépjarmi

=

vasarlasanak, a meglévd gépjarmipark bovitésének, cseréjének tamogatasa” cimi
palyazatra (TAMAUTO 2022) a fenntartoval egyiittmiikodésben palyazatot
nyujtottunk be, de elutasitasra keriilt forrashiany miatt.

2) A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet fel¢ benyujtasra keriilt 2021.12.21.én az
Elelmiszerbank aruhazi élelmiszermentési egyiittmiikodés palyazati felhivasra az
intézmény palyazata. 2022. 04. 04. napja ta rendszeresen élelmiszert mentiink a helyi
LIDL aruhazbol és azokat klienseink korében szétosztjuk.

A klienseink nehéz szocidlis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel rendelkeznek,
gyakran nincs pénziik €lelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal torténd egyiitt mitkddés soran
segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudunk biztositani nélkiil6zok szamdara, mert
fontos szdmunkra a kliensek élelmiszerhez valo hozzajutas segitése. Minden munkanapon
més- mas telephelylinkre juttatjuk el az élelmiszert, igy kozel 400 fo részesiil élelmiszerben
az elnyert palyazat miatt.

2022. 12. 05-én raktari kiajanlast is kaptunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal, igy

400 fore elegendd tartds élelmiszert tudunk elhozni az Elelmiszerbank Budapesti
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raktarjabol. Az élelmiszerosztds zokkendmentesen zajlik, a kliensek oriilnek a kapott
élelmiszernek. Az Elelmiszerbankbol rendszeresen kapunk kiajanlast.
3) Tovabbképzések:
A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében a dolgozoink ingyenes
szakmai tovédbbképzéseken vettek részt 2022-ben.
Az EFOP-3.8.2-16-2016-0001 Szocidlis human eréforras fejlesztése c. projekt keretein beliil:
A 36 pontos ,,T” jelii tovabbképzést:

- 15 16 szakdolgozé végezte el: SZOC-Munk-SZGYF-T-18/2019 (Demenciéval
€l6 személyek ellatasa, gondozasa, valamint a demencidval él6 személyek
viselkedésvaltozasa) Intézményiink helybe hozta ezt a képzést.

A 6 pontos kételez6 e-learning képzésen:

- 3 {18 szakdolgozé6 wvett részt: SZOC- Kot- NSZI-E-06/2022

(Jogszabaly/jogismeret aktualizalasa, ellatotti-, gyermek-, betegjogok)

- 25 16 szakdolgozd vett részt SZOC- Kot- NSZI-E-09/2022 (Kiégés felismerése

¢s kezelésének SZOC- Kot- NSZI-E-06/2022 lehet6ségei)

Az intézmény nappali ellatds vezetSinek képzése:
4 16 elvégezte a megujitd vezetoképzést

- 116 az alapozé képzést.

- Szakmai miihelyen a Mécses Szolgaltatd Kdzosség Egyesiilete szervezésében
Békéscsaban, illetve Mezéberényben t6bb alkalommal vettiink részt.

- Az intézmény vezetdje 2022-ben mestervizsgat tett.

II. 2023. évi tervek:

Fé u. 64. telephely vonatkozdsiban a korai években is leadott, de meg nem valdsult
fejlesztési terveket, javaslatokat terjesztem elé 2023. évre is.

- Az utcafronton levd melléképiilet allaganak megérzése érdekében a sziikséges javitasi
munkalatok elvégzése (tetdszerkezetjavitas, kiilsé vakolat).

- Az elektromos halozat kapcsan a halozat teljesitményndvelése indokolt.

- A ({Obejdratndl a jarda 4llapota balesetveszélyes, a beton feltsredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsdga érdekében szélesebb jarda biztositasa
szlikséges lenne.

- A telephely udvardn, kézepén allo szokokat rendbetétele, rekonstrukcidja vagy egyéb

megoldasi alternativa kitalaldsa sziikségszer(i, mert gyakran balesetveszélyes.
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- A telephely Ady Endre utcan taldlhato parkoléjanak rendbetétele, megoldésa indokolt
Jenne, mert esds idében a jelenlegi parkolo szinte hasznalhatatlan.
- Klimaberendezés beszerelése sziikséges.

Sip u. 3. alatti_telephely épiiletének homlokzati javitasa. A fodémszerkezet javitdsa

sziikséges. Az ablakcser¢k megtorténtek december elején, mellyel jelentdsen csokkentettik a
fiitési koltségiinket.

Ellendrzések:

2022 — ben a NEBIH mindségellen6rzést tartott a talalokonyhéinkon (Gr. Apponyi u 5. és F6
u. 64.), mindkét telephely ,,jo” mindsitést kapott. A hatdsag észrevételeit javitottuk, potoltuk a
hianyokat.

Az éves fenntartéi ellendrzés ez évben is megtortént. Az Also-Tisza-menti Onkormanyzati
Tarsulas, fenntartdé minden évben cllenérzést tart. 2022. évben 2022. 03. 09-én keriilt
megtartasra, mely soran 2022. évi szakmai munkat ellendrizte.

A Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Foosztaly Szocialis ¢€s

Gyamiigyi Osztalya ellendrzése 2023. évben varhato.
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Normativa, téritési dijak dsszegzés:

L.Klub Gr.Apponyi u. 5.

Létszam adatok:

59

Jovedelem (Ft) | Elldtott (f6) | Téritési dij (Ft) Helyben Ertejon | Kiszallitds | Osszesen
0 1 0 fogyaszt
1-28500 2 225-285 L Klub 20 2 65 87
28501-57000 3 445-550 II. Klub 16 12 80 108
57001-80000 4 625-785 111 Klub 0 14 42 56
80001- 51 800 (sszsen 36 28 187 251
Int.tér.dij 26 800
Qsszesen: 87
[LKlub F u. 64. Befolyt személyi téritési dij:
Jovedelem (Ft) | Ellatott (f6) | Téritési dij (Ft) Nett6 Afa Osszesen
0 3 0 L Klub 8711089 2351959 11063048
1-28500 1 270 II. Klub 10879037 2937260] 13816297
28501-37000 6 315-530 1II. Klub 6911703 1338603 6296505
57001-80000 11 585-785 Osszsen 26 501 829 6627 822| 31 175 850
80001- 70 800
Int.tér.dij 15 800
Osszesen: 108
Normativa elszamolas szocialis étkezés:
HIL.Klub Bokros u. 29. Adagszam Fében
Jovedelem (Ft) | Ellatott (16) | Téritési dfj (Ft) L Klub 16 733 67
0 0 0 1. Klub 23 068 93
1-28500 1 225 I1I. Klub 10 049 40
28501-57000 8 320-460 Osszsen 49 850 200
57001-80000 4 610-720
80001- 33 800 Normativa elszdmoldas nappali ellatas:
Int.tér.dij 10 800 Latogatés Fében
Osszesen: 56 1. Klub 6971 28
11. Klub 7 402 30
LHL+ILKIub 1N Klub 7703 31
Jovedelem (Ft) | Ellatott (16) | Téritési dij (Ft) Osszsen 22076 89
0 6 0
1-28500 4 225-285 Normativa elszimolds demens nappali ellatas:
28501-57000 17 315-550 Litogatas Fében
57001-80000 19 585-785 L Klub 1281 5
80001- 154 800 1. Kiub 108 1
Int.tér.dij 51 800 111, Klub 0 0
Osszesen: 251 Osszsen 1389 6




2023.01.01.-2023.12.31.

Nappali ell. .
P P = Jelzé
1. Klub Szoc. étk. Idés Demens | Osszes FON1
lanuar 1383 611 115 726 Januar 704 3100
Februar 1279 542 118 | 660 Februar 643 2800
Marcius 1420 605 110 715 Marcius 716 3100
Aprilis 0 Aprilis
Majus 0 Majus
Junius 0 JUnius
Julius 0 Julius
Augusztus 0 Augusztus
Szeptember 0 Szeptember
Oktdber 0 Oktober
November 0 November
December 0 December
Osszesen: 4082 1758 343 2101 Osszesen: 2063 9000
16,4 7,1 1,4 8,4 8,3 24,7
Nappali ell. Hazigondozds
Il. Klub Szoc. étk. Id6s Demens | Osszes G.Ora |G.Nap| S.0ra | S.Nap Nap
Januar 2246 653 44 697 2002,67 | 2087 0 0 2087
Februar 2053 615 40 655 1707,5 | 1778 0 0 1778
Marcius 2202 660 44 704 1819,00 | 1916 0 0 1916
Aprilis 0 0 0
Majus 0 0 0
Junius 0 0 0
Jalius 0 0 0
Augusztus 0 0 0
Szeptember 0 0 0
Oktober 0 0 0
November 0 0 0
December 0 0 0
Osszesen: 6501 1928 128 2056 5529,17 | 5781 0 0 5781
26,1 7,7 0,5 8,3 21,9 0,0
Nappali ell.
1il. Kiub Szoc. étk. Id6s | Demens | Osszes
Januar 712 659 0 659
Februar 754 610 0 610
Marcius 878 661 0 661
Aprilis 0 0
Majus 0 0
Junius 0 0
Julius 0 0
Augusztus 0 0
Szeptember 0 0
Oktéber 0 0
November 0 0
December 0 0
Osszesen: 2344 1930 0 1930
9,4 7,8 0,0 7,8
|I+II.+|II.6ssz.: 12927 5616 471 | 608L|
51,9 22,6 1,9 24,4
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A rezsikoltségek csokkentésére fokozottan odafigyeltiink valamennyi telephelyiinkén, melyre
a jovében is nagy gondot forditunk.

Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.

Kérem a beszamolo szives elfogadasat!

Csongrad, 2023. mércius 31.

Ko bla! —darals. ‘-7

Kadar — Kovacs Marta >

Intézményvezetd
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1. mellékiet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethe

NYILATKOZAT

A) Alulirott Kadar-Kovacs Marta az Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont koltségvetési szerv
vezetGje jogi felelésségem tudatiban kijelentem, hogy az eléirasoknak megfelelGen 2022

évben/idészakban az altalam vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtam

- a bels6 kontrollrendszer kialakitisardl, valamint szabalyszerd, eredményes, gazdasigos és
hatékony mikodésérdl,

- olyan szervezeti kulttra kialakitisarol, amely biztositja az elkStelezettséget a szervezeti célok és
értékek irint, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositisira,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszeri
hasznilatardl, az alapité okiratban megjelélt tevékenységek jogszabélyban meghatirozott
kovetelményeknek megfelels ellatasardl,

- a rendelkezésre All6 elGiranyzatok célnak megfeleld felhasznalasardl,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysag, eredményesség és a gazdasagossag
kévetelményeinek érvényesitésérdl,

- a tervezési, beszdmolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettségek  teljesitésérdl, azok
teljességérdl és hitelességérdl,

- a gazdalkodasi lehetGségek és a kotelezettségek sszhangjardl,

- az intézményi szamviteli rendrél,

- olyan rendszer bevezetésérsl, amely megfelels bizonyossigot nyujt az eljarisok jogszeriiségére
és szabalyszeriségére vonatkozéan, biztositja az elszamoltathatdsagot, tovabba megfelel a hazai és
k6z6sségi szabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezetSk a szervezet minden szintjén tisztiban legyenek a kittizott célokkal és az
azok elerését segité eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatirozott
feladatokat és értékelni tudjik az elért eredményeket. E tevékenységrdl a vezetéi beszamoltatis
rendszerén keresztil folyamatos informéicidval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.,

A vonatkozd jogszabalyok belsS kontrollrendszetre vonatkozé eléirdsainak az alabbiak szerint
tettem eleget:

1) Kontrollkétnyezet

Az Esély Szocidlis Alapellatasi Kézpont a szervezet célok megvalositisa 2022. évben is
a) a koltségvetési szerv Alapits okiratdban és az Alsi-Tisza- menti Onkormanyzati Tarulds Tarsulisi Tandesa
dltal kiadott alapits okriatban (Avr. 5. §) foglaltak szerint, valamint
b) a Sxervezeti ér mitkidési sgabilyzat (az Aht. 10. § (1) és (5) bek. Avr. 13. § (1) bekezdése) szerint folyt,
©) A szamviteli rendrdl sz616 szabalyzatok:
o Scdmviteli politika
o Leldrogdsi é5 leltdrkészitési szabalyat
Felesleges vagyontingyak hassnositdsanak ér selejtezésinet szabilyzata

Koteleettségrdllalis, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolis, érvényesités, nlalydnyozds rendjéril s3olé szabilyzat
o Péngkeselési yzabdlyzar
o Szdmlarend
©  Figkizok ér forrdsok értékelési sqabdlyzata
*  gépjarmihasznalati szabalyzat
® Onkoltségszamitdsi szabilyzat
* mobiltelefonok hasznalatinak rendjére vonatkozé szabélyzat
folyamatosan hatélyositva, a feladatok ellitisihoz rendelkexésre dlliak.



d Az

o _Adatvédelmi szabdlyzat

o Munka- védéruha juttatds szabdlyzata

o Etikai kidec

o Szerveseri integrildst sértd eseményeR keseléséneke efjdrasn endje
o Tratkezelési szabdlyzat

cgyiitt tették lehetévé a szervezet szabdlyozott mikodeset.

) A munkakéri leirasok az intézmény szervezeti felépitéséhez igazoddan, a kozalkalmazottak munkakirébe
tartozd elldtands feladatok felsoroldsdt tartalmazzak.
£) A sxerveseti célok telesitéséhes, sxiikséger humanerSfortas, a lirgyi exskizik, informatikal hittér rendelesésre
dllt, az informdciddramlds folyamatossdga elbsegitette a feladatelltds végrehajtdidr.

2.) Integralt kockazatkezelési rendszer

a) VezetSként gondoskodtam az integrilt kockdatkeselési rendszernek folyamatos mukédtetésérdl, a Bkr. 7. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint a Belsé kontrollrendszerr6l szolo szabalyzat, ellenérzési nyomvonal
elkészitésével.

b) Az intézményvezetdi hatiskorbe tartozé iigyekre vonatkozoban ag Iratkeselési szabilyzat, Ugyrend alapjan
zajlott a feladatellatas, az iratok aldfrdsa, a helyettesités, amely a felel8sségvallalas 1épesdit hivatott rogziteni,
melynek megfelelve tortént az Gigyek intézese.

3.) Kontrolltevékenységek

a) Az intézménynél olyan kontrolltevékenység mikodtetése feltételrendszerét biztositottam az altalam kiadott
belsé szabalyzatokban, melynek célja, hogy az abban foglaltak teljesitése hoszdydruljon a szervesti célok eléréséhes,
exel erdsitve a syervezeli integritdst (Bkr. 8. § (2) bekezdes).

b) A szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok csokkentésére irAnyulé kontrollok kiépitésének
készonhetben zokkendmentesen folyt a dintérek elikészitése a szervezewnél, gy, mint a 2022. évi
koltségvetése tervezése, az abban foglaltak teljesitése, a kotelezettségvallalasok, szerzédések, kifizetések, a
tamogatasokkal valo elszamolas.

o) A szervezetre iranyadd péngigyi kibatdsi  dintésel célszerdségi, gazdasigossagi, hatékonysagt ¢s
eredményességi szemponti megalapozottsaga biztositott volt (Bkr. 8. § (2) bekezdés b) pontja alapjan).

d) Az intézményre vonatkozéan a koltségvetési gazdilkodds sorin hozott dontések (el6zetes és utolagos
pénziigyi ellendrzés, a pénziigyi dontések szabdlyizeriség szempontbdl torténd jovdhagydsa, ellenjegyzése
megfelelt a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak (Bkr. 8. § (2) bekezdés c) pont).

€) A gagdasdgi események elszdmoldsa (a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak megfeleld kdnyvvesetés é besydmolds)
kontrollja egész elmillt évben biztositott volt (Bkr. 8. § (2) bekezdés d) pontja).

f) A felsorolt tevékenységek feladatkori elkiilinitére folyamatosan fennallt, megfelelve a Bkr. 8. § (3)
bekezdésében irt kotelezettségnek.

g) Kbltségvetési szerv vezetSjeként gondoskodtam a szervezetre vonatkozé belsd szabdlyzatokban ag engedétyezéys,
a jovihagydsi é a kontrolleljirdsok, a dokumentumokhoz, és az, informdvidkhoz, vald hoszdférés, tovdbbi a beszdmoldsi
eljdrisok felelfsséyi kireinek elkiilonitéséril (Bkr. 8. § (4) bekezdés szerinti pl. a szamviteli, az adatvédelmi,
munkavédelmi, tizvédelmi szabalyzatokban foglaltak betartasival).

4.) Informaciés és kommunikaciés rendszet

a) Az elmult évben is olyan informatikai rendszerek alltak rendelkezésre, amely lehet&vé tette a megfelels
informdcidk megfelels idfben vald eljutdsds, eljuttatdsdr az, illetékes s3ervexethes, sxervexeli egyidohez, vagy személyekhes.

b) Az elirasoknak megfeleld Irarkezelési szabdlyzat alkalmazisa tette lehetdvé a beérkezd és kimend iratok
szabalyszer( kezelését, annak megdrzését, atadasat.

©) Az adatvédelmi szabalyzat keretet ad a gyakotlatban alkalmazando hatékony, megbizhatd, pontos, viligos,
kozérthetd, Ssszehasonlitasra alkalmas adatok biztonsigos kezelésére, annak kommunikalasara,
szervezeten belil és kivil egyarant.



5.) Nyomon kévetési tendszer (monitoring)

a) A szervezet belid ellendrydsi feladatat kilsSs szakember, megallapodas szetint, a fenntarté altal
foglalkoztatot fijggetlen belsd ellendr 1atta el a tavalyi kéltségvetési évben is a Bkr. 10. § szerint.

b) A belsé ellendr szimdra a sgerveserekts] vald figgetlensés, a mitkiodés Seltételer (kbzalkalmazottak
kézremilikddése, informiciéaramlas, pénziigyi fedezet, eszkdzok) Jobyamatosan rendelkezéire dlltak, gy a
Bkr. 15. § és a 18-19. § szabalyai is érvényesiiltck.

) A szetvezetre vonatkozd 2022. évi ellendryési lervet, a 2022, évi belss ellendvzési tery végrehagtasdrdl 53616 belsé
ellendri jelentést, a stratigiai ellendrsesi tervet a képviselS-testiilet jovahagyta, igy annak megfelelve hajtotta
végre ellendrzési feladatit a belsé ellendr.

d) Olyan hibat, hidnyossagot, szabalytalansigot, amely intézkedési terv készitését tette volna elkeriilhetetlenné,
nem dllapitott meg a belsd ellendr 2022. évben sem.

Kijelentem, hogy a benydjtott beszamoldk a jogszabilyi eléirisok szerint a valésignak
megfelelden, atlathatéan, teljes korten és pontosan tikrozik a széban forgd pénziigyi évre
vonatkozo kiadasokat és bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi feladatait végz6 intézmeényének vezetdje eleget
tett targyévben esedékes tovabbképzési kotelezettségének a belsd kontrollok témakorében eleget
tett.

A Gazdasigi Ellaté Szervezet igazgatdjaként a targyévre vonatkozé tovdbbképzési kitelezettségemnek eleget
tettem.

Kelt: Csongrad, 2023.03.31

P.H.

Kadar-Kovacs Marta
Intézményvezets

A nyilatkozatomban réviditetten szerepld kézponti jogszabalyi hivatkozisok:

Aht. Az dllamhiztartsrol sz616 2011, évi CXCL. torvény,
Avr. Az dllamhaztartiseél sz616 torveny végrehajtisardl sz6l6 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet,
- Szt. A szamvitelrdl 52616 2000. évi C. térvény,
Kjt. A kézalkalmazottak jogallisirol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény,
Bkr. A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszeréré] és belsé ellendrzésérdl szold
370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet



