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Szocialis és gyermekjoléti alapellatasok
Szakmai beszamol6 2023. . félévrél

ST

A szocialis alapellatasok 2023. 1. féléves beszamoldjdban az intézmény szakmai munkdja
keriil bemutatasra.

Az Esély Szocidlis Alapellatdsi Kézpont fenntartdja: Als6- Tisza-menti Onkorményzati
Tarsulas.

A beszimoloban érintett szolgiltatasok

1. Szocialis alapszolgaltatdsok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Etkeztetés

- Hazi segitségnytjtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Téamogaté szolgaltatés

- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

- Nappali ellatas- idéskorti €s demens személyek ellatasa:

. sz. Idések Klubja, II. sz. Iddsek Klubja, III. sz. Idések Klubja

—

- Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye

Miikodési teriilete

Tanyagondnoki szolgéltatds: Csongrad varos kézigazgatasi teriilete.

Etkeztetés: Csongrad véaros kozigazgatsi teriilete.
Hazi segitségnyiijtds: Csongrad varos kozigazgatési teriilete.

JelzOrendszeres hazi segitségnytijtds: Csongrdd véros, Csanytelek, Felgyé és Toémorkény

kozségek, tovabba megéllapodés alapjan Tiszasas kdzigazgatasi teriilete.
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Témogaté Szolgélat: Csongrad véros, Felgyo, Csanytelek, Tomorkény kozségek

kozigazgatasi teriilete.

Nappali ellatas- idéskort. demens személyek ellatasa: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi terlilete.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa: Csongrad Viaros, Felgyo, Csanytelek, Témorkény

kozségek kozigazgatdsi teriilete.

Fogovatékkal Elok Nappali Intézménye: Csongrad véros, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont

székhelve, telephelyei, valamint az ellatottak szamara nyitva allé helviségeinek cime,

elérhetdsége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelye

Csongrad, Kossuth tér 7.
Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1évé szolgaltatasok: Igazgatoi iroda

Nyitva tartas: hétf6tol - csiitortokig: 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 6rdig.

Telephelyei
- L sz.Idések Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,

e-mail: egvesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1év6 szolgéltatasok:
- Idéskort és demens személyek nappali ellatds: I sz. Idosek Klubja,
féréhelyszam: 30 fo.
- Etkeztetés
Nyitva tartas: hétfotl- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, Péntek:7.30-13.30.-ig

- IL sz. Idosek Klubja

Csongrad, Fé. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu



A telephelyen 1évé szolgaltatdsok:
- Tanyagondnoki szolgalat
- Id6skort és demens személyek nappali ellatas: II. sz. Idések Klubja, fér6hely: 30 £6.
- Etkeztetés
- Hazi segitségnytijtas
- Jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas
- Témogatd szolgéltatas
- Pszichidtriai betegek kzdsségi ellatisa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nyitva tartas: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, péntek 7.30-13.30 Oraig

- IIL sz, Idések Klubja

Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu
A telephelyen 1év6 szolgaltatasok:

- Idéskord és demens személyek nappali ellatds: III. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 £6.

- Nyitva tartds: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal K16k Nappali Intézménye

Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni@csongrad.hu
Telephelyen 1év szolgaltatasok:

- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartas: hétf6tol - csiitdrtdkig:7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30 Oraig

Ellitottak szAmdra nvitva 416 helyiségek:

1. Felgyd., Széchenyi ut 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgérmesteri Hivatal szocialpolitikai iroda munkatirsa koordinalja a
Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye, Tamogaté Szolgéltatds, Pszichiatriai Betegek
Kozdsségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ell4tasa igénybevételét,

Nyitva tartas: hétf6tol- csiitértokig 7.30-16.00 draig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
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Kozosségi ellatasok, és a Tamogato Szolgalat vezetdje minden honap elsd csiitortokon 13% -

15% gra kezott fogadd orét tart, Felgy®, Széchenyi Ut 2. sz. alatt.

7 Csanvtelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szocidlis Alapszolgéltaté Kozpont vezetdje koordindlja a Fogyatékkal Elok
Nappali Intézménye, Tamogaté Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotél- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Kozosségi ellatasok, és a Tamogato Szolgélat vezetdje minden honap els6 szerdan 13% - 15%

6ra kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. Tomorkény, Ifjisag u. 8., telefon: 63/577-092

Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai munkatdrsa koordinalja a Fogyatékkal El6k Nappali
Intézménye, Téamogaté Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek Kozosségi  Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 ordig, péntek: 7.30-13.30.-1g.

Kozosségi ellatasok, és a Tamogato Szolgalat vezetdje minden honap elsé kedden 13% - 15%
6ra kozott fogado orat tart, Tomorkény, Ifjusag u. 8. sz. alatt.

Kiilon megdllapodds alapjdn a jel Grendszeres hdzi segitségnyujtds diszpécser kozpontja:

Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gondviselés Hdza Csongrdd
Csongrad, Vasut u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétfstol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-1g



Az aldbbiakban a szocidlis és gyermekjéléti alapelldtdsok keriilnek bemutatdsra
telephelyenként a 2022, II. félévet tekintve

Tanyvagondnoki Szolgalat
Csongrad, Fé u. 64.

A _tanyagondnoki szolgéltatds célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott

helyek, intézményhidnydbol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek
kielégitése a szolgéltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatidsokhoz
val6 hozzajutds biztositdsa. Az id6sek és egyediil él6k fokozott védelme, biztonsiguk
novelése.

Az ellatottak kore: Csongrad véros kozigazgatdsi hataran beliil a teljes kiilteriilet lakossigra

kiterjed.

A szolgéltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, csaladdsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az elldtottakat az egészségiigyi ellatis hozzajutdasdhoz. K6z8sségi, mitvel6dési, sport és
szabadid6s programok szervezése, azokon valé részvétel biztositdsa. Hivatalos tgyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfeleld szinvonalon mikddtetni szolgaltatdsunkat. A krizisben levd
emberek felkutatésa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.

Szolgaltatasunk aktivan kézremiikodik a tanyavildgban él6k kozbiztonsagat, 1étbiztonsdgat
eldsegitd segélyhivo telefonok miikddtetésében.

Dokumentacid:

Kotelezé dokumentacié a Tevékenységnapld vezetése az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalméat a szakmai vezetd ellen6rzi és Osszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit aldirdsaval igazol.

Nem kotelezé dokumentécid az ellatotti Megéllapodas és a Nyilvantartis vezetése.

Az lizemanyag elszdmolas alapjan keriil megallapitasra a havi futott km-t szolgaltatasonként,

gépjarmiivekre bontva.

2023. jimius 30 - 4n Csongrad kozigazgatasi teriiletén 336 fével késziilt megallapodasi

szerzodés.
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I. sz.korzet

Tanya 001-335-ig 409 {0

Megallapodaisi szerzédés 75 fével van.

Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: NHS-059

L félévben futott km: Suzuki Vitara 16.007 km,
Miiszaki vizsga érvényessége: 2023.09.30.
Ebédszallitas: 4 £6, napi 38 km. (Az ellatotti létszam csokkent a tavalyi évhez kepest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanydk messze vannak egymastol. Helyettesités soran a IL
korzet ebédszallitasat az 1. korzet tanyagondnoka végzi.

Gyerekszallitas: 3 f6 Bokrosrol Csongradra 12 km/nap.

I1. sz. korzet

Tanya 336-814-ig, 421 {6

Tanyagondnok: Dinnyés Gabor
Megallapodasi szerzédés 63 fével van.
Gépkocsi: MTF-890, Skoda Yeti
Miszaki érvényessége: 2024. 06. 16.
I. félévben futott km: 7. 980 km
Ellatasi teriiletéhez tartozik még a Nagyrétben 1év6 tanyak is.
Ebédszallitas: 7 6, napi 25 km. Gyerekszallitds: 2023. L félévben rendszeres

gyermekszallitasi feladat nem volt a korzetben.

IIl.sz. korzet

Tanya 815-1359-ig, 424 6.

Tanyagondnok: Dinnyés Lajos

Megillapodasi szerzédést 98 fovel kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster

I. félévben futott km: 11. 010 km
Ebédszallitas: 16 6, napi 38 km.
Miiszaki vizsga érvényes: 2023. 12. 27.



IV.sz. korzet

Tanya 1360-t6l 1722-ig, 420 6.
Tanyagondnok: Csaba Attila

Megallapodasi szerzodést 101 fovel kotott.

Gépkocsi: SPT-381

Miiszaki érvényesség: 2025. 04, 26.

A korzetben L. félévben futott km 0sszesen: 10. 188 km.

Ebédszallitas: 32 {6 (ebbdl 12 £6 Bokros varosrészen, 20 pedig a tanyavilagban, napi szinten
40 km.

A szolgaltatds miikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgéval
rendelkeznek a dolgozok, tovabbképzéseken részt vesznek.

Minden gépjarmi rendelkezik érvényes kotelez6 baleseti és casco biztositéssal.
Gyermekszallitis:

Szorgalmi id6ben Osszesen a négy korzetben kiilterilletr6l az els6félévben 7 gyermeket
széllitunk iskoldba, 6vodaba, abban az esetben vehetik igénybe a szolgaltatast, ha munkaltatd
igazolast csatolnak a szdbeli igénylikhoz, a sziildbnek amennyiben van lehetsége, akkor sajat
felel6ssége a gyermek tanintézetbe kisérése. Ez a szabalyozas lehet6vé teszi, hogy az idseket
igy idoben be tudjuk szallitani a laborvizsgélatokra, amire nagyon nagy igény van.

A szallitas reggel 7 @ - 8 9 kozott, és délutan 14 45 - 16 0 kozott valésul meg.

Gyermekszallitas 2022. — 2023. tanév (szeptembertdl-juniusig)

Gyermekszallitasi lista
1. {LE | Hrsz.8176 |llI. k. Piroskav. Isk. 4 osztély
2. |T.A Tanya713 | Il k. Bokényi dvoda
3. |H.R Tanya 1274 | IIl. k. Piroskav. Isk. 2. osztaly
4 |T.L Tanya 1274 | NI k. Bercsényi Ovoda _

A szallitési feladat ellatasa a tanyagondnokok k&zott most nem korzetenként toérténik, az

egyéb feladatok 8sszehangolasa mellett biztositjék a szolgaltatast.

Szepesi Mihaly
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1. |R.N. Tanya 1409 |IV. k. Széchenyi Isk. 8. osztaly

2. |R.R Tanya 1409 | IV. k. Széchenyi Isk. 4. osztaly

Szocialis ebéd kiszallitasi feladatellatas:

A kiilteriileten é16 lakossag részére minden munkanap 47 fonek (+12 f8 Bokros belteriiletén)
biztositunk kiszallitassal szocialis étkeztetést, a négy kirzetben ez dsszesen napi szinten 141
km-t jelent.

Az ebédszallitishoz kapcsolt feladatellatdss a bevasarlds, ivoviz stb. kiszallitasa,
koltséghatékony miikddtetés a célunk.

A gépjarmiivek ferttlenitése az ételhordok betétele elott és kiszallitas utan is kotelez6 ennek
dokumentalasa a HACCP mellékletében torténik, melynek ellen6rzését a szakmai vezetd

alairasaval igazolja.

Heti szinten végzett feladatok:

- kedden és pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivovizszallitas

- gyogyszeriratas, kivaltas

- beszallitas rendszeres orvosi vizsgélatra, vérvételre
B kozosségi ellatas segitése

- gondozok ellatottakhoz val6 szallitasa.

Eegvéb feladatok

- szocialis tigyek intézése (lakhatési tamogatas, kozgyogyellatas, és egyeb segélyek)

- gazpalack csere

- takarmany kiszallitas

- kozérdekl informéciok, meghivok eljuttatasa

- héazkoriili munka.

A tanyagondnokok munkéjat neheziti az Alf6ldre jellemzé szétszort, nehezen megkozelithetd

egymastdl tavollevé maganyosan allo tanyan ¢16k ellatasa.

Szocialis helyzet:



A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, mert f6képp a mezOgazdasigbdl
volt bevételitk, a nék haztartasbeliként otthon dolgoztak. Az aktivkort ellatottjaink koziil
sokan alkalmimunkakbol tartjak el magukat.

Egészségiigyi helyzet:

Az 1d6sek kozott gyakori a magas vérnyomds, keringési zavar a cukorbeteg, magas a
mozgasszervi betegséggel €16k szama.

Az egyedill él6 id6s emberek rossz egészségi allapota noveli a szallitasi feladatainkat, a
rendszeres orvosi ellendrzések miatt.

Az ivoviz ellatds nagyon sok tanydn csak a tanyagondnokok segits€égével biztositott. A

villamoshal6zat kialakitasa nem teljes kort.

2023. junius 30-dn Csongrdd kozigazgatdsi teriilletén 336 fovel késziilt megallapodasi
szerz6dés, gyerekszallitas 7 £6, ebédszallitas 59 6, bevésarlds €s egyéb szallitasi feladatok

heti szinten 24 £6, a fennmaradand¢ ellatottjaink eseti ellatisban részesiilnek.

A helyettesitést betegség illetve szabadsdg ideje alatt szolgaltatdson beliil,

korzetdsszevonassal tudjuk megoldani, a feladatellatas biztositasa zokkendmentesen tértént.

srrv

2023. majusban a Korményhivatal munkatérsai a Tanyagondnoki Szolgalat dokumentaci6jat
is ellendrizte, megéllapitotta, hogy a tanyagondnokok pontosan és precizen latjak el
feladatukat, mind a kotelezd dokumentdcié, mind az &ltalunk készitett statisztikai
kimutatasok, az ellatottakrdl vezetett nyilvantartdsok atlathatova teszi a szolgaltatas napi
feladatellatasat. Kiilon kiemelték pozitivumként a vasarlas soran hasznilt pénzkezelési

nyomtatvanyunk hasznalatat.

1. sz. Iddsek Klubja (Iddsek nappali ellatdsa)

Csongrad, Fé u. 64.

Intézménytink az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kézosségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkdzokkel jol megkdzelitheté helyen taldlhaté. Szolgaltatdsunk nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodott.

A nappali ellatast igénybevevOk bent tartézkodésénak téritési dija, téritésmentes szolgéltatas a

Csanytelek Ko6zség Onkorményzat Képvisels-testiiletének rendelete alapjan.
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Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellenérzése negyedévente
torténik, erré] mindenesetben jegyzokonyv készil.
. A Hézirend tartalménak ismertetése, elfogadtatdsa az 1uj belepd klubtagokkal
megtortént.
- A klubban folyamatos a hangya- és csétanyirtas.
. Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, komyezeti higiénia, takarékossagi
Lg szempontok eldtérbe helyezése, hangsulyozasa.
| . Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel  kiilsd
adathordozoéra mentjiik az adatokat.
- A kotelezé, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segito
dokumentaciok napra készek.
- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbesz€ljiik az
aktualis problémakat, feladatokat.
Normativa:

Klubunk 30 f6s féréhellyel rendelkezik.

T

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.
2023. 1. félévben az atlagos szitkségletti ellatottak ltogatasi napok szdma: 3.751 nap, ami
atlagszamitas szerint fore 30 £6.

2023. 1. félévben demens személyek latogatasi napok széma: 238 nap.

Demens személyek szdma ebben a félévben: 1,9 £0.

Ellatotti 1étszammozgas:

2023. januar 01-én dtlagos sziikségletd elldtotti létszam: 30 6
2023. jinius 30 - 4n dtlagos sziikségletil ellatotti létszam: 30 16

A félév soran 3 fovel boviilt a klubtagsdgunk szama, 3 f6 elltésa pedig megszlnt.

i R
AT,

o

2023. januar 01-én demens elldtotti létszdm: 2 £6

2023. junius 30 - an demens elldtotti létszam: 2 8, nem valtozott a 1étszam.

2023. jinius 30 — 4n az elldtottak nem és kor szerinti megoszlisa a kovetkezo:

Kor N6 Férfi
40-59 év 0 0
60-64 év 1 0
65-69 év 3 0




70-74 év 5
75-79 év 4
80-89 év 12

90 év felett 0

T')sszesen 25
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Dolgozéi létszam:

o 1 {0 terapids munkatérs,

e 1 f6 szocialis gondozd,

e 1 {6 segédgondozé 6 draban (REHAB).

- Dolgozéink végzettsége a térvényi eléirdsnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellen6rzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozoé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval. (A
veszélyhelyzet miatt a munka alkalmassdgi vizsgélatok ideje tolédott tobb dolgozo

esetében is.)

Programok, rendezvények:

Programjainkat minden hénapban az aktudlis havi innepekhez igazitva terveztik, farsang,
ndnap, nemzeti tinnep, hisvét, anyak napja, plinkdsd. Juniusban lehetdségiink volt elmenni
kirandulni Szegedre, a Tiszan hajokaztunk.

Tovébbra is biztositjuk ellatottjainknak a lakokornyezetikkben vald segitést (bevasarlas,
ligyintézés, gydgyszerkivaltds) az o6nallé é€letvitel fenntartdsa érdekében. Folyamatos a
kapcsolattartds a héziorvosokkal, mert sok esetben feliigyelni kell az idéseink
gyoégyszerfogyasztasit. Ebben a félévben a gondozési feladatok Kkertiltek elbtérbe,
vérnyomdsingadozas, és magas vérnyomas, mozgasszervi problémak jellemzik az ellatottjaink
egészségi allapotit. Az elmult idészakban fizikailag aktivabb volt a klubtagsagunk, nagyobb
igény volt a varosi programokon vald részvételek irdnt, érdeklédébbek voltak, jelenleg
szivesebben kartyaznak, kézimunkaznak. A kirandulas tervezésében is f6 szempont volt

szamukra, hogy minél kevesebbé legyen megterheld fizikailag.
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DEMENS-ellatas:

Klubunkban 2 £6, demens elltott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek
gondozasa egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelmérés alapjan, szakszerl gondozoi
feligyelet mellett torténik. A demens elltottjainknak (4llapotuknak megfeleld) egyéni,
kiscsoportos vagy integrélt foglalkozasokat szerveziink napi szinten. Ez az ellatasi forma az
igénybe vevok allapotinak megdrzése, a meglevd szellemi képességek megtartdsa mellett a

hozzatartozok tehermentesitését is szolgalja.

Fejlesztési célok:
- Az épiiletbe vezetd jarda dllapota balesetveszélyes.
- A bevasarlast, iigyintézést, egyre jobban igénylik az iddseink, a klubnak nincs
kerékparja, amire sziikség lenne a feladatellatas biztositasanak érdekében.
- Az utcafronton levé épiilet teljeskori felujitasa sziikséges, mert a beazas miatt
balesetveszélyes a mennyezet félig leszakadt. A kiilsé homlokzat omladozd vakolata is

javitasra szorul.

I. sz. Idosek Klubja (Idések nappali ellitiasa)

Csongrid, Gr. Apponyi u. 5.

Intézményiink az ellatast igénybe vevdk részere szocidlis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztositd kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
témegkézlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen taldlhato. Szolgéltatisunk nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miiksdott.

A nappali ellatast igénybevevk bent tartozkodéasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente
torténik, err6l mindenesetben jegyzokonyv késziil.
- A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatdsa az j belépé klubtagokkal
megtortent.
- A klubban folyamatos a hangya- és csétanyirtas.
- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasdg, kornyezeti higiénia, takarékossagi

szempontok el6térbe helyezése, hangsulyozasa.



- Jelentési kotelezettségiinknek eleget tettlink, havi rendszerességgel kiilsd
adathordozéra mentjiik az adatokat.

- A kotelez6, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkdt segitd
dokumentacidk napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktualis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 fos férohellyel rendelkezik, a kihasznéltségunk 100 %-os volt.

Normativa szamitdsunk alapja a latogatasi szamunk.

2023. 1. félévben az atlagos sziikségletli ellatottak latogatasi napok szama: 3467 map, ami
atlagszamitas szerint fére vetitve: 27,7 £6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 575 nap, ami 4,6 6.

Ellatotti 1étszammozgas:

2023. januéar 01-én drlagos sziikségleti ellatotti [étszam: 28 16
2023. junius 30 - &n dtlagos sziikségleti elldtotti létszam: 29 16
Az év sorén 2 f6vel boviilt a klubtagsdgunk szama, 3 {6 ellatésa pedig megsziint.
2023. januar 01-én demens ellatotti létszam: 5 6
2023. janius 30 - &n demens elldtotti létszam: 3 {6
Egészségiigyi ellatas:
- Egészségiigyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsily, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozond az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette elldtottainkrél.)
- Egészségligyi prevencios eldadasok szervezése.
- Mobilizalas — Séta a fizikai 4llapot fenntartdsa céljabdl.
- Egészségmegorzo tornagyakorlatok végzése

- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzéjuttatas segitése.

Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellenbrzése mellett az alapveté higiéniai sziikségleteik

/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nyhjtunk.




Igény szerint vasalds, ruhajavitds varrégép hasznalataval. Igény szerint pedik{ir-manikir
igénybevételére is lehetéség van. Klubunkban folyamatosan segitjitk az id6seket a hivatalos
tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek véltozatossagat, a specidlis sziikségleteket
és az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatss célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokdsok kialakitasa. A munkafolyamat kialakitasakor
elsé 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordinacid, téri t4jékozddas, finommotoros
sszehangoltsag, nyelvi kifejezOkészség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotinak ismeretében késziil el a gondozdsi terv és az egyéni foglalkoztatési
feladatok meghatarozasa, amelynek titemét a mentalhigiénés munkatéars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozasokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcioit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.
A demens éllapotanak véltozasat félévente felillvizsgljuk €s megtesszik a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozis komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozdval kozosen
folyik a munka.
Dolgozéi létszam:

e 1 {6 terapias munkatars,

e 1 16 szocialis gondozd,

o 1 f6 mentalhigiénés munkatars

e 1 f6 szocialis segitd.

- Dolgozoink végzettsége a térvényi eléirdsnak megfeleld.

- Szakmai iranyitas, ellenérzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval. (A

virushelyzet miatt az alkalmassagi idopontok t5bb kollégandl késébbre tevddtek, de a

jogszabalyi eldirasoknak megfeleliink.)

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:
Az éves foglalkoztatasi {itemterviinket szem el6tt tartva szerveztiik programjainkat. Minden

hagyoményos és nemzeti innepet megtartottunk, fontos a hagyoményok apolasa ¢s tisztelete.



A kreativ foglalkoztatds folyamatos, napi szintli feladat, a dokumentélasa havonta, naponta
torténik.
Szakmai feladatunk, hogy az idgseket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléloi legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetdség volt az egyéni és kozos
éneklésre, szavalasra.
Az alkoté kreativ tevékenységet is Osztonodztik, segitettik. Az elbkésziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelelé dekoraciora, arra, hogy lehetdség szerint minden idds részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilénb6z6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklddés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok koézott valasztisi lehetdséget
biztositsunk, hogy mindenki megtaldlja a szdmaéra ideélis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy
kihivésat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimélis aranyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalléan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhaté nappali ellatasok kozott
nyitott és egylittmiik6d6é a kapcsolat. Ellatottaink szivesen taldlkoznak egyméssal, és &riiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.
Idéseink be- és hazaszallitdsat rugalmasan és zokkendmentesen tudjuk biztositani.
Id6seinknek otthoni koérnyezetben is probaltunk segiteni. Bevasaroltunk, gyogyszert
valtottunk ki, postan csekkeket fizettiink be a résziikre.
Megvalésult programok:
Az év els6 felében rendszeres sziirévizsgalatokon vehettek részt idéseink a EFI iroda 4ltal,
melyért ezliton is nagyon haldsak vagyunk. Februdrban farsangoltunk, a harom idés klubban
ellatottjai egy szines, vidam délutant t6ltGttek egyiitt. Megiinnepeltiik a nénapot, az anyak
napjdt, megeml€keztiink a nemzeti Ginnepiinkrél. Hisvét alkalmaval a hagyomdanyokat
elevenitettik fel. Majusban részt wvettink az Aranysziget Otthon altal szervezett
,»Vandorkupa” vetélkedén. Jiniusban lehet6ségiink volt elmenni hajékdzni a Dunan.
Budapestrdl Szentendréig hajéztunk, majd Szentendrén toltéttink egy délutant. IdGseink
nagyon driiltek, hogy el tudtak jutni ilyen helyekre is. Szeptemberben még szeretnénk egy
kirandulést szervezni.

Szociglis étkeztetés

(Csongréd, F6 u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szocialis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi édllapota miatt 6nmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy
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tartos jelleggel napi egyszeri étkezésrol gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasarél hozzatartozoja, vagy a vele kozos haztartisban €16 csaladtagja 6nhibajan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségiigyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa igazolja.
Feladatunk:

Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyez tanyavilagban latjuk el.

Szolgaltatasunk nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérheté modon
mikodik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.

2021. 06. 01. napjatol a Guido Gasztro Kft. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztassal,

elvitellel és gépjarmiivel torténd hazhozszallitissal tudjak igénybe venni a szolgéltatast.

Az cbédszallitasat véroson belill —hétvégén, iinnepnapokon — a Kift. biztositja. Az
intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a féz6konyharél intézménylink
engedéllyel rendelkezd gépjarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocialis étkeztetés esetében az Uj

étkezok felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.

Fézéhely: 2021. 06. 01 — 151 a f6z6hely a GUIDO-Gasztro Kft.
Kioszto6 helyiség:
- L, IL Idések Klubjai

Szocialis étkezés adagszama 2023. 06. 30 - an

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas osszesen 6
fogyaszt Csongrad - | tanyavilag
Bokros
beltertilet
I. sz. Idések |21 2 60 0 83
Klubja
II. sz Idosek | 16 12 61 11 100
Klubja
II.sz. Iddsek | - 11 12 36 59
Klubja
dsszesen 37 25 133 47 242

Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a




mindenkori hatélyos jo gszabalyok, helyi rendeletek €s 2 fenntarto altal hozott dontéseket.

2023. januar 31 - én szolgaltatasi snkoltség: 1.328 Ft/adag
2023. juinius 30 - &n intézményi téritési dij: 960 Ft/adag

kiszallitas: 100.- Ft/adag
Dolgozéi létszam:
1 £ asszisztens
1 £6 osztott munkakorben (4 6raban demens gondoz6, 4 6raban étkeztetésben asszisztens)
Kiszallitas:
A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a Kkiszallitasi feladatokat, a torvényl
eldirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjak a szolgaltatast. AZ ételtarold edények
szallitasa az ANTSZ eldirasanak megfelelden thermoboxokban torténik.
Lehetoséget biztositunk a nappali cllatas intézményében a helyben fogyasztasra, amely a
higiénias kovetelményeknek, elirasoknak maximalisan megfelel.
Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellenorizzilk, hogy az ételhordok tarolasa,
kezelése az eldirasnak megfelelden torténjen.
Az étel minbségére €s mennyiségére az ellatottak részérél tobb panasz érkezett, melyet
jeleztiink a szolgaltatd felé. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit megfeleloen képviseljik,
ezért a szolgaltatd felé folyamatosan Kkozvetitjik az étkez8k véleményét az ebéd szinvonaléval
kapcsolatban. Koz0s egyeztetéseket, megbeszéléseket kezdeményeztink a pozitiv véltozas
érdekében.
A szolgaltatas megfeleld szinvonali mikodtetése érdekében az {igyvezetdvel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy &z ellatottak érdekeit megfelelten tudjuk képviselni.

Normativa teljesitésink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam novelése.
Szocidlis étlkeztetés I11. klub, Bokros

Szakmai 1étszam:
1 £6 szakmai vezetd,
1 6 szocialis segftd,

1 £ szocialis gondozo.

Intézménytink 2017. 04. 01-tol a Gazdasagi Ellato Szervezettdl vasarolja az ebédet. A L. sz.

1dések Klubjahoz tartozé Kkorzetbdl az elldtotiak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalanos
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Iskola ebédléjében), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmiivel torténé hazhozszallitassal tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igényiinkkel még nem meritettitk ki a foz6konyha kapacitasat, ezért varakozas nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

2023. 04. 01-t6] a téritési dij 6sszege 960.- Ft/adag, kiszallitds: 100.- Ft/adag.

A megnovekedett kiszallitasi koltségek miatt, szolgéltatdsunk nem tudta a tovabbiakban
vallalni az ingyenes kiszallitast, ezért 2023.04.01-t61 az étel hazhoz szallitdsa utan téritési
dijat szamolunk fel.

Az ellatottak jovedelemvizsgalata megtortént, a téritési dij valtozasarol irasban értesitettiik

e
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étkezbinket.
Téritési dij elmaradas a félévben: 0,- Ft volt.

A 2023. 1. félévi létszam:

2023. januar 1-jén aszocialis étkezésben részesiilok szama: 56 f6.
2023. junius 30-4n a szocialis étkezésben részesiilok szama: 59 £6.
o 8 6 1j ellatott felvételére kertilt sor

e 5 f0 ellatasat sziintettiik meg.

2023. jiinius 30-4n az ellitottak jovedelem szerinti megoszlisa a kivetkezd:

Jovedelem Ellatott
0 Ft 0 8
1 Ft — 28500 Ft 0 3
28501 Ft— 42750 Ft 2 %
42751 Ft— 57000 Ft 7 £
57001 Ft — 64000 Ft 0 8
64001 Ft — 80000 Ft 6 o
80001 Ft— 96000 Ft 1o
¢ 96001 Ft — 106000 Ft 2 6
106001 Ft - 33 f8
Int. tér. dij.: 8 fo
Osszesen: 59 fé




2023. jinius 30-4n az elldtottak nem és Kor szerinti megoszldsa a kivetkezdo:

Né: Férfi:
18-59 év kozott: 2 6 18-59 év kozott: 4 16
60-64 év kdzott: 0 fo 60-64 év kozott: 1 {6
65-69 év kozott: 5 16 65-69 év kozitt: 3 16
70-74 év kozott: 7 6 70-74 év kozott: 4 6
75-79 év kozott: | 4 16 75-79 év kozott: 4 16
80-89 év kozott: | 15 6 80-89 év kozot: | 6 6
90 év felett: 3 16 90 év felett: I fe: |
Osszesen: 36 f6 Osszesen: 23 6

Hazi segitségnyijtas

Csongrad, Fo. u. 64.

Szolgaltatasunk 2023. 1. félévben is az el6z6 évi kereteknek megfelel6en tevékenykedett.
Befogadott ellatotti létszam: 99 {6

Dolgozéi 1étszam:

- szocialis gondozo: 12 16

- szakmai koordinator: 1 {6

A szakképzett szocidlis gondozdk maximalisan ellatjak feladatukat szolgaltatiasunknal, e
mellett a felmertiilé igények miatt a szolgélat az ellatottak egészségi allapotanak romlasa miatt

csak gondozési tevékenységet folytatunk 2018.03.11.-6ta.

Ellatotti 1étszam:

2023. 06. 30-an 103 6. A félév folyaman az ellatasbol kikeriiltek szama 38 Fo, ellatasba
keriiltek 29 6.

103 6 személyi gondozasban és 0 6 szocidlis segitésben részestil jelenleg.

Ebbdl dgyban fekvs beteg 65 6. Napi egyszeri ellatassal élé 90 £6, 13 6t naponta kétszer
latogatunk egészségi éllapota miatt. Egyre t6bb a hazaspérok jelenléte, sok esetben egymas
utdn esnek le 14brdl, és ezért kérik a szolgaltatast. A COVID-19 pandémia az elldtottak
mentalis allapotat is rontotta. Besziikiiltek, dementalodtak, depresszid tiinetei megjelentek.

Ezért jelentdsen nodtt az igény a mentalis tdmogatasra.
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Ellstottak nem és kor szerinti megoszldsa 2023.06.30. allapot szerint:
Férfi: 18-39 év kozott: 116
40-59 év kozott: 0 6
60-64 év kozott: 2 {6
65-69 év kozott: 1 16
70-74 év kozott: 2 6
75-79 év kozott: 5 {6
80-89 év kozott: 9 0
90 év felett: 4 16

Osszesen: 24 £6

Né:

18-39 év kozott: 0 16
40-59 év kozott: 2 {6
60-64 év kozott: 0 16
65-69 év kozott: 5 £6
70-74 év kozott: 6 £6
75-79 év kozott: 19 {6
80-89 év kozott: 37 16
90 év felett :10 16

Osszesen: 79 6

Ellatottak dsszesen: 103 Fo6
Tartés bentlakasos intézeti elhelyezésre 15 £6 var.
Téritési dij ellenében 84 fének, Intézményi téritési dijas 15 fonek, téritésmentesen 4 fének
biztositjuk szolgaltatasunkat.
Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas:
I. Fokozat: 86 f0
II. Fokozat: 9 £6

".; I11. Fokozat: 8 £6
%’ A latogatasok szama:
n 2023.01.01.-2023.06.30.-ig: 11050 személyi gondozas latogats tortént.

A gondozasi Oraszam: 8225:40 éra

Személyi gondozdsi 6raszam: 8225:40 ora +2311:15 6ra atido, ossz: 10536:55 éra



Szocidlis segitési 6raszam: 0 6ra

Az ellatottak szama két adatbdl adédik Gssze: egyrészt, akivel a szolgalatnak megallapodasa
van, valamint a napi létszdmbdl. Sok sulyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a kdrhazi
kezelésre szorulok szama. Tobb alkalommal fordult elé, hogy utolsé stadiumu betegeket
kellett ellatnunk, akar naponta tGbbszér is, hiszen a csaldd nem tudja sok esetben ezt
felvallalni. S6t, a legtdbb ilyen esetben a gondozéndk erejiikdn, és munkaidejiikdn tul is

kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.

2023.04.01.-t6] onkorményzati rendelet alapjan mind személyi gondozasra, mind szocidlis
segitésre 500.- Ft/6ra az intézményi téritési dijunk Gsszege. Személyi gondozasra befizetett
Osszeg: 3. 096.119, -Ft

Ingyenes 4 0.

A létszdm nagymértékben fiigg az ellatottak kérhazban tartézkodasétodl, szocidlis otthonba
keriilésiiktol, illetve a haldlozasi szamoktol, igy a napi gondozott létszam emiatt valtozd
nagysagrend.

Az ellatottak tébbnyire 1-3 oras gondozasi sziikséglettel birnak. €s van 1 {6 39 éves komaban

1évo ellatottunk is. [d6s6dik az ellatottak aranya, valamint az allapotuk rosszabbodik.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositottak voltak. A gondozéndknek munkaruha
biztositott, gumikesztyli, szajmaszk, kéz- és feliiletfert6tlenitd szer.

Van egy MRSA fert6zott ellatottunk, aki folyamatos kontrolok alatt all a fert6z6 és nyugalmi
fazisok kovetésére. Nala fokozott védofelszerelést biztositunk, az Intézmény maszkot,
gumikesztylt, fert6tlenitdszert biztosit. Az ellatott (hozzatartozdja) a nylon kopenyt,
labzsakot. Kikértem az ANTSZ &s Korményhivatal véleményét az ellatasaval kapcsolatos
dvintézkedések céljabal.

Hetente tartunk megbeszéléséket, ahol az aktualis szabadsidgok miatti helyettesitést beszéljiik
meg, valamint havi zarasokat készitjiik el. A dokumentaciokat, valamint a tevékenységi
naplét folyamatosan ellenérzém.

Napi szinten minden gondozdéndvel vald taldlkozasok és telefonos egyeztetések alkalméval
tajékozodom az ellatottak egészségi és mentalis allapotardl, valamint akkor beszéljikk meg az

U ellatottak felvételét. Igyekeztem a gondozottak elosztédsat a tSbbi ellatotthoz igazitani,
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szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben
tapasztalhat, hogy az egy gondozoné altal ellatottak a varosban nagyon szétszorodva laknak,
igy 6k, véleményem szerint sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhato
lenne. Napi 10-15 km is megtesznek. Ez j6 id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég
igen.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozondjiikhoz, igy valtoztatast egy-két
esetében ejtettink meg aranytalan eloszlas miatt. Az 4j gondozottak felvételekor ezt is
figyelembe vettem, hogy a gondozéndk kozel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfelelden a gondozottak most mar egyre nagyobb szdmban egy gondozondhdz tartozo
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozonoknél.

A szabadsigok igyeksziink beosztani gy, hogy a szolgaltatast biztositani tudjuk, ez
koszonhetd a dolgozoéink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai munkajanak. A talterheltség
miatt tuléraba csusznak a kollegdk ezért tiléra kifizetésben részesiilnek.

Eredményeink:

Szolgaltatdsunk szoros kapcsolatot tart az ellatottjaink hozzétartozoival és haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakasos intézményekkel, valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozéival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkénkkal. Szakmai vezetdként nagyon meg vagyok

elégedve a hazi gondozok munkdjaval €s szakmai eredményével.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Csongrad, Fo. u. 64.

A szolgaltatds ellatasi teriilete Csongrad, Felgy Csanytelek, Tomorkény kozigazgatasi

teriilete és megallapodas alapjan Tiszasas kozseg kozigazgatasi teriilete.

_Stahs:ﬁkm e_l_t_lwmﬁ g4 e B ]grgék TR
a Jelentém ld('Spo:x;l:an ‘; -elhl'é‘to‘t;;l; s»zomahs raszorultsag szerinti ; ERETE
megoszldsa (f6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 84

Egyediil é16 stlyosan fogyatékos 0
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Egyediil €16 pszichiétriai beteg 0
Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti (egészségi allapota -+
indokolja) : ]
Kétszemélyes héaztartasban stlyosan fogyatékos (egészségi 4llapota .
indokolja)

Kétszemélyes haztartdsban €16 pszichidtriai beteg (egészségi éllapota 5
indokolja)

a jelentési idépontban az ellatisra varakozok szama, 0
a jelentési id6szakban a riasztasok széma 117
Egyedill 618 65 év alatti 1
a jelentési idépontban az intézményi téritési dij Gsszege 50/nap*

Fenti tablazatot 2023.01.01 — 2023.06.30-ig id6szakra vonatkozé adatokat tartalmazza. A

téritési dij aprilis 01-t61 50 Ft/nap /készilék.
2023. félévben befolyt téritési dij 6sszesen: 645.640, -Ft.

Ebben az évben 12 segély + 18 teszt + 5 téves riasztas volt. Ezen szdm tartalmazza az

atszerelések (teszt), €s nem tartalmazza miiszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztdsok

szamat.

A segélyhivdsok fobb okai: betegség, rosszullét, pszichés probléma, elesés, téves riasztds A

segélyhivéasok esetén a gondoz6 minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért €s megtette a

sziikséges intézkedést. Kapcsolattartds a hozzatartozokkal és egyéb szocidlis intézményekkel

tovabbra is megfeleld.

2023. Jelzd éatszerelés

Ho Nap |Csongrad | Felgy6 | Csanytelek | Tomorkény | Tiszasas | Osszes:
1 311 5 0 0 0 1 6

2 28 2 0 0 2 0 4

3 31 | 1 0 3 0 0 5
4 00| 1 0 0 0 0 i

5 Vi | 0 0 0 0 1

6 30 2 0 0 0 0 2

b
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Ossz. 12 0 3 2 1 18

2023 Jelzd riasztas

Ho6 Nap |Csongrad |Felgyd | Csanytelek Toémorkény | Tiszasas | Osszes:
1 i 0 0 1 1 3
2 1t 0 0 0 0 it
3 1t+1 0 1 1 0 1t+3
4 0 0 0 0 0 0
5 2t+2 0 2 0 1t 3t+4
6 2 0 0 0 0 2
7
8
9
10
11
12

Ossz. 4t+6 0 3 2 1t+1 5t+12

Jelzbkésziilékek dtszerelések okai a 2023. 1. félévben:

elhalalozas 7
bentlakésos intézménybe keriilés 8
korhazba keriilés 0
sajat kérésre 3
gondozo, hozzatartozd kérésére 0




alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyéb (felsorolas) 0
Osszesen: 18

A dolgoz6i létszam Csanyteleken 2 f6rél 5 6 gondozénére véltozott. A gondozondk, illetve
gépkocsivezetdk, Csongradon 11+1f6 gondozén, ill. 4 5 gépkocsivezetd. Tiszasason: 4 f3,
Tomorkény: 2£6, Csanyteleken: 2 f& gépkocsivezeté és 5 £6 gondozond latja el feladatat.

Osszesen: 24 gondozoné + 6 sofor+1 rendszergazda.

Teéritési dij
Fizetendd téritési dij dsszege: 50,- Ft/nap/késziilék, szocidlisan réaszorult személy esetén is, a
mindenkori hatélyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntart6 4ltal hozott dontés alapjan.
Eben az évben téritési dij emelés nem tortént.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dfj nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgaltatast igénybe vevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-4t.

Csanytelek telepiilés, valamint Tomérkény telepiilés viszonylatdban a polgirmester sajét
dontési jogkdrében a szolgéltatist tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybe vev®, akinek a létfenntartdsat
veszélyeztetné a téritési dij dsszegének kifizetése.

A dokumentacié minden hénap végén megtortént a segélyhivasok szamdrdl és a rendszerbe
bekeriilt személyekrol, az iranyado térvényi elbirdsoknak megfelelden.

A havi jelentési kotelezettségnek hataridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt névértaska és gépkocsi fertStlenits, szajmaszk).
Szolgaltatdsunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk 2023. 1. félévben: 100 % lett.
Késziilékek szama: 2023.06.30:

Csongrdd:52

Csanytelek:27

Tiszasas:8

Tomorkény:13

Felgyo:0

Felgy6n jelenleg nincs késziilékiink.
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A tarstelepiilésekkel szoros kapesolatot tartunk, a jo egyiittmiikodésnek koszonhetden, a
szolgalat szakmai mikodésével meg vagyok elégedve. Technikai hétteret a késziilékek,
valamint a szamitogépek karbantartdsat egy informatikus folyamatosan ellatta, ennek

koszonhetden a rendszer j61 milkodott.

Tamogato szolgaltatas
(Csongrad, F6. u. 64.)

A tamogaté szolgdltatis célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa,
clsésorban a lakason kivilli kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
A tamogatd szolgaltatas mikddtetése finanszirozasi tamogatas alapjan torténik. A szolgalat

altal szallitas, személyi segités és széllitashoz kotott személyi segités kapesolodik.

I. Statisztikai adatok
1. Ellatotti létszam:

2023.01.01. napjan Tamogaté Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szocialisan raszorult 37 6
Szocialisan nem raszorult 516
Osszesen: 42 6

2023.01.01.-2023.06.30.kozotti idészakban

Uj felvétel szociélisan raszorult 2 £6
Uj felvétel szocidlisan nem raszorult 116
Megszlint ellatas 6 6

- sajat kérésre, mar nem vették igénybe, | 3 6

szocialisan nem raszorult

- elhalalozott szocialisan raszorult 116

- sajat kérésre, mar nem vették igénybe, | 2 6

szocialisan raszorult

2023.06.30. napjan Tamogat6 Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szocialisan raszorult 36 fo
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- Szallitast és személyi segitést is igénybe vesz | 30 f6

- csak szallitast vesz igénybe 6 6
Szocidlisan nem raszorult 316

- Szallitast és személyi segitést is igénybe vesz | 3 f8
Osszesen: 39 16

2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztdsa

2023.06.30.napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (36 £5)

vonatkozasdban

Ell4tottak nem szerinti megosztasa: N6 16 16, Férfi 20 £6.

Kor Né6 Férfi
0-5 2
6-13 6 2
14-17 1 2
18-39 2 6
40-59 3 5
60-64 1 1
65-69 1
70-74 1 I
75-79 1
80-89 1
90-x
Osszesen 16 20
2023.06.30. napjin megéllapodéssal rendelkez8 szocidlisan nem részorult ellatottak
(3£6) vonatkozdsaban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N62 6, Férfi 1 6.
Ker Né6 Férfi
0-5 |
6-13
14-17
18-39
40-59 1
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60-64

65-69
70-74 1
Osszesen 2 1

3. Ellatottak lakohely szerinti megosztisa
Ellatasi teriilet: Csongrad véros, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
teriilete.

2023.06.30. napjan megallapoddssal rendelkez6 ellatottak (39 £6) vonatkozasaban

Szocialisan raszorultak (36 £6) lakGhely szerinti megosztasa
Csongrad 25 16

Csanytelek 7 16

Tomorkény 36

Felgy6 116

Szocialisan nem raszorultak (3 f6) lakohely szerinti megosztasa

Csongrad 116
Csanytelek 216
Tomorkény 0 £6
Felgyo 0 18

A kapcsolattartast a  kliensekkel segiti a szorolapozas, plakatok kihelyezése, a
tarsintézmények megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a
megtartott fogad6orak.
A szolgaltatds sordn szemelyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozdjaval, vagy a
torvényes képviselsjével az ellatott otthonaban, lakokornyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Tamogatd Szolgaltatas
telephelyén torténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja a F6 u.
64. sz. alatti telephelyen:

Helyszin: Csongrad, F6 u. 64.

Idépontja:  Hétfotdl csiitortokig: 7.00 — 15.30

Péntek: 7.00 — 13.00



A telepliléseken feltiintetett fogaddordk alkalméaval van lehetség a telepiiléseken a

kapcsolattartdsra az alabbiak szerint:

- Toémdrkényen Gondozasi K6zpont Rozsafiizér Szocialis Otthon

Tomorkény, Ifjisag u.8. Minden hénap elsé keddjén

13% . 15%.jg tart.

- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatisok Kozpont, Csanytelek,

Baross Gébor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.

- Felgyon , Széchenyi ut. 2.

Minden hénap elsé csiitortokén 13%0 - 15%.jg tart.

4. Fogvatékossag szerinti megosztds
2023.06.30. napjan megallapodédssal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (36 f6)

vonatkozasaban

Szocialisan raszorultak (36 f6) fogyatékossag tipusa szerinti megosztasa

Latasssériilt 4 £6
Ertelmi fogyatékos 10 5
Mozgaskorlatozott 16 16
Halmozottan fogyatékos 6 6

2023.06.30. napjan megéallapodassal rendelkezd szocidlisan nem raszorult ellatottak (3£8)

vonatkozdsaban

Szocidlisan nem réaszorultak (3 f6) fogyatékossag tipusa szerinti megosztisa

Latasssértilt 016
Ertelmi fogyatékos 2 1o
Mozgéskorlatozott 116
Halmozottan fogyatékos 0 £6

S. Feladategységek alakuldsa 2023. L. félévben
Szociélisan raszorult ellatottak esetén figyelembe vehetd feladategységek:

FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2023

'SZEMELYI SEGITES ,
Személyi
Szallitdshoz
.| segités
Személyi segités kapcsol6ds  személyi |
Osszesen

segités

SZALLITAS

0sszesen
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2023 Halmozott
Halmozott |Egyéb Egyéb
) fogyatékos .
fogyatékos |szocialisan szocialisan
vagy
vagy autista | raszoruld i raszorul6
autista
ellatott ellatott ellatott
ellatott
esetén esetén esetén
esetén
Januar 4425 136,4167 |34,5 16,3333  |231,5 336,362 567,862
Februar 41,25 141,8333 |24 3,3333 210,4166 | 145,592 356,0086
Marcius 31,75 42,3333 36,5 23,5 134,0833 [452,178 586,2613
2023. L
negyedév 117,25 320,5833 |95 43,1666 |575,9999 |934,132 1510,1319
Aprilis 30,25 114,3333 |20 15 179,5833 |200,538 380,1213
Majus 32,75 122,75 34,5 26,8333 1216,8333 471,982 688,8153
Janius 38,375 125,6667 |19,5 20,3333 |203,875 301,366 505,241
4 2023. 1L
B negyedév |101,375 362,75 74 62,1666 |600,2916 {973,886 1574,1776
2023. L
félév 218,625 683,3333 | 169 105,3332 | 1176,2915|1908,018 3084,3095

Az bsszes feladategység 3084,3095 melybdl:

Személyi segités 38,14 %
Személyi szallitas 61,86 %
Az éves vzillait feladatmutaté 6000 feladategység, a TAmogaté Szolgdlat 2023. 1. félévben
3084,3095 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutaté 51,4 %.

Személyi szallitas:

Iskolai tanitasi napokon Csanytelekrdl a csongradi Kozmutza Fléra Iskolaba torténd be €s
haza szallitss, heti 5 alkalommal Csongradrol-Szentesre fejlesztésre valdsul meg rendszeresen
szallitas.Csongradon beliil és mas vidéki varosokba egészségligyl vizsgélatra, bevasarlasra,
fejlesztésre, iskolai eszkozok elérése céljabol is gyakran igénybe veszik az ellatottak a

szallitast.

Igénybe vétel oka

Nevelési-oktatasi intézménybe (Csanytelekrél és Csongradon beliil munkanapokon

Iskaldha Ovodaha)




Készségfejleszté szolgaltatdshoz vald eljutds érdekében (Szentesre, | munkanapokon

2w Bale Aanxraa ] Mo s eend dwnl

Fogyatékosok Nappali Intézményébe valo eljutds (Csanytelekr6l) munkanapokon

| Egészségiigyi intézménybe (Csongrad, Szentes, Szeged, Budapest, | alkalmanként

Eovyéb (bevasarlas segitése, ORSZI-hoz vald lejutas, ligyintézéshez) alkalmanként

2023. L. félévben futott km adatok:
Személyi szallitas dtlagosan egy honapban teljesitett 1608,23 km-t 2023. 1. félévben.

Hasznos km | Napi igénybe | Napi futott | Igénybe vétel napjainak
Tamogato vevok szdma | km/atlag szdma
Szolgalatnal
NYN-575 | 8999,5 km 2-8f6 1499,91 km Munkanapok
NGP-074 649,94 km 1-6 16 108,32 km Helyettesités 1-6 nap/ho
Osszesen 9649,44 km 1-12 16 1608,23 km/nap Munkanapok

Személyi szallitds vonatkozasidban 2023. 1. félévben 1908,018 feladategységet teljesitett a
Szolgélat. A személyi szallitast 1 6 sofor latja el 2-8 f6 igénybe vevd napi szintl ellatasaval.

A személyi szallito helyettese az intézmény munkatarsa, aki jogosult a gépjarmi vezetésére.

A személyi széllitast a Ford Tourneo Custom 300 L, NYN-575 rendszdmu gépjarmi
biztositja, gyartasi éve 2015., az intézmény tulajdondba 2016.12.22. napjén keriilt. A
Tamogat6é Szolgaltatas helyettesitd autdja az intézmény idések nappali ellatasat és a szocialis
étkeztetés ebédkihordasat biztositd Ford Transit NGP-074 gépjarmi.

Személvi segités

Személyi segités vonatkozasdban 2023. I. félévben 1176,2915 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.

Személyi segités atlagosan egy hdnapban teljesitett 10.593 perc, 2023. 1. félév 4tlagot

szamitva:
Széllitashoz kapcsoldédé személyi segités 22,15%
Személyi segités L 77,85 %

A szallitishoz kapcsolédd személyi segités mindennapos, ezen feliil a személyi segitésben
leggyakoribb a haztartdsi segitségnyujtas, ligyintézés, megbizds alapjdn végrehajtott
feladatok, segitségnytjtas kozszolgaltatasok igénybevétele. Ezen feliil gyakori a gondozasi-

apolasi tevékenység és a feliigyelet biztositasa. A kliesnsek kérében fontos az egyéb feladatok
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is, mely tulajdonképpen a mentalis beszélgetést foglalja magaban. Ritkabban eléforduld
feladatok a készségfejlesztd tevékenység, mobilizacid lakokornyezeten beliill, mobilizacié
lakékornyezeten kiviil, szabadidds tevékenység tamogatasa.

A személyi segitést 2 £6 személyi segit0 latja el 6-10 £6 igénybe vev® napi szintli ellatisaval.

Szocialisan nem raszorult ellatottak esetén figyelembe NEM veheté teljesitett mutaték:
2023. 1. félévben 248,13 km-t teljesitett a Szolgalat, 555 percet vettek igénybe 2023. L

félévre.

I1. Ellatottak szocialis jellemzdi

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdaségi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak t6bb mint fele, olyan
haztartasban 61, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, €s /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossaguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: t6bbségik lakasahoz
kototten 61, nem tud otthondbdl kimozdulni. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnydban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan kozilik teljesen
magukra maradtak, izolalédtak. Tarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapcsolataik besziikiilése, iigyeik intézésének nehezitettsége jellemezi Gket. E problémak

enyhitésében kivan segiteni timogat6 szolgalat.

I1L A szolgaltatds szakmai munkaja

1. Dokumenticio

Kotelezben vezetendé dokumentumok

1. szamu melléklet: Gondozasi napl6 (naponta, személyi segitdnként)

2. szamu melléklet: Szallitasi elszamolo adatlap (naponta)

3. szamt melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutato6 szamitasarol (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrol (29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyzOkonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)



Kenyszi rendszerbe torténd jelentés:
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (X1II. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevev6i nyilvéantartasba, mint adatszolgaltat6 a szakmai vezet6 €s a helyettese, 2 6.
A tamogaté szolgélat vonatkozasdban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik - nem
kotelezo jelleggel - a tevékenységalapu rogzitést az aldbbi tevékenység korokkel: gondozasi-
apolasi tevékenység; ligyintézés, megbizds alapjan végrehajtott feladatok; feliigyelet
biztositdsa, hdztartasi segitségnyujtas; segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében;
készségfejlesztd  tevékenység, mobilizdcié lakokomyezeten  beliil, mobilizacid
lakokdmyezeten kiviil, szabadid6s tevékenység tamogatasa; egyéb, fentiekbe nem sorolhat6
tevékenység.
A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevd elldtottakat lehet
felrégziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valdsult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevok korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km 6t valésult meg,
- széllitashoz  kapcsolodd  személyi segités esetén melyik  ellatott
vonatkozasdban hany perc volt a segités ideje.
A tevékenység alapt rogzités tovabbra sem kételezd, csak javasolt. Jogszabdlyi el6irds nincs
ra, nem jar jogkovetkezménnyel, ha a szolgélat nem rogziti fel az adott tevékenységet. A mi
szolgalatunk mindennap tevékenységalapian régzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta régzités nagyon hasznos, késobbi statisztikak elkészitése miatt. A
havi zarast is nagy mértékben megkonnyiti a rogzités, mert havonta lehet szolgaltatasonként
(személyi segités, szallitds) feladatmutatd Osszesitd riportot lehivni a Kenyszi rendszerbdl,
mely Osszesiti az adott hénapban teljesitett feladatmutatét. Sajnos a széllitashoz kapcesolodd

szemé€lyl segités Osszesitd riport megsziintetésre keriilt a Kenyszi rendszerbe.

Szakmai ajénlds szerint végezzilkk munkédnkat. A tdmogatd szolgaltatis gondozis,
készségfejlesztés, tanadcsadas, szallitis, feliigyelet, gydgypedagdgiai segitségnyujtas,
héztartasi segitségnytijtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.




Gyogvaszati segédeszkdz kolesdnzes:

Az Intézmény rendelkezésére allo gydgyaszati segédeszkozoket téritésmentesen elsGsorban az
intézmény szolgaltatdsaiban részesiilé kliensek részére kolcstnaddsai szerzédéssel, de
sziikség esetén a lakossag részére is kdlcsonadhato.

Fontossa valt a gyogyaszati segédeszkozoket tarold raktarhelyiség felujitasa.
2023.01.01.4llomany:

Fiirdet6szék 1

Kerekesszék-nem dsszecsukhatd 1

Kerekesszék gyerek 1
Rolator 1
Manké 3
Jarokeret- gyerek 1
Jarokeret 1

Sport babakocsi- dsszecsukhato 1

A meglévé allomany minimalis volt, melyet 2023. 1. félévben sikeriilt béviteni.
2023.06.12. napjan a Dr. Szarka Odén E.E.SZ.I. 6640 Csongrad, Gydngyvirag u. 5. sz. alatti
intézmény adoményt ajénlott fel, melyek az id6sgondozashoz, betegapolashoz sziikséges

eszkozdket és gyogyaszati segédeszkdzoket tartaimaztak.

Manké 4
Bot 3
Matrac 2
.;I'-"“ Szoba we 1
' Fiirdetdszek 1
Magasitott fiirdetdszék 1
Jarokeret 3
Osszecsukhato jarokeret 1
Fotel 1
Egyéb felajanlasbol érkezett
Osszecsukhaté kerekesszék 1
Bot 1
& Leesés gatld 1

Szoba wc 1




2. Téritési dij
Az Als6- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott intézmény vonatkozasaban
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Csanytelek Kozség Onkorményzata KépviselS-testillete a fizetendd intézményi téritési

dijakrol sz6l6 3/2017. (II. 28.) onkormanyzati rendelet médositasérdl szold Csanytelek

Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 8/2022. (VIL 29.) 6nkormanyzati rendelete
3.,6.,8. sz. meliékletei hatdrozz4k meg.

Tamogato szolgaltatas vonatkozasaban, szociglisan rdszorult személyek vonatkozasiban:

7o rer ¢

Intézmenyi téritési dij Ssszege 2022. évben-2023.03.31.napjdig
Személyi segités — szocialisan raszorulé: 60 Ft/éra

Szallitas — szocialisan raszoruld: 100 Ft/km

Személyi segités — szocidlisan nem részoruld: 545 Ft/6ra

Szallitas — szocialisan nem raszorulé: 125 Ft/km
Akinek a jévedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-4t, annak:
Személyi segités Ora téritési dija O Ft/éra.
Szallitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

2023.04.01. napjatol a személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatdsokrél, azok

igénybevételérdl, valamint a fizetendd intézményi téritési dijakrol szélé 3/2017. (IL 28.)

6nkormdnyzati rendelet médositasérél sz6l6 Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének 3/2023. (I1.28.) 6nkormanyzati rendelete 3.,6.,8. sz. mellékletei hatarozzak meg.

ORI N

Intézményi téritési dij 6sszege 2023. 04.01. napijitol

Személyi segités — szocidlisan rdszoruld: 80 Ft/6ra

Szallitds — szocidlisan raszorulé: 120 Ft/km

Személyi segités — szocidlisan nem részoruld: 600 Ft/6ra

Szallitas — szocidlisan nem részorulé: 140 Ft/km
Akinek a jovedelme nem haladja meg szociélis vetitési alap 300 %-4t, annak:
Személyi segités Ora téritési dija 0 Ft/ora.
Akinek a j6vedelme nem haladja meg szociélis vetitési alap 200 %-4t, annak:
Szallitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

Az intézmény a tovabbiakban is él a torvény 4ltal biztositott méltanyossag lehetGségével, ahol
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2023. 1. félévben méltanyossg biztositisa 14 ellatott vonatkozasdban valosult meg 0-40
Ft/km szallitasi km dij megallapitasaval. 11 esetben személyi segités vonatkozasiban keriilt 0
Ft/6ra megéallapitasra.

A szocialisan nem rdszorult személyek altal fizetett téritési dij 2023.03.31. napjaig:

Személyi segités ora téritési dija 545 Ft/6ra.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

A szocialisan nem rdszorult személyek altal fizetett téritési dij 2023.04.01. napjatdl:

Személyi segités 6ra téritési dija 600 Ft/ora.

Szallitasi km téritési dija: 140 Ft/km.

3. Targyiés személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 6 gondozd,1 {6 segitd (gépkocsivezetd), osztott munkakdrben szakmai

vezeto.

A telephelyen a targyi €s kdrmnyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szamara nyitva allo helyiséggel. A kiilsé és belsd kornyezet részben
akadalymentesitett. Az épiiletben talalhato vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamara
megfeleléen van kialakitva. A szolgaltatisnak rendelkezésére all vonalas €s mobil
telefonkésziilék, fax késziilék, szamitégép, internetes elérhetdség.

A szolgaltatés szallitasi feladatainak biztositasa a NYN-575 rendszami Ford Tourneo Custom
300 L gépjarmiivel torténik.

A Tamogaté Szolgalat helyettesitd autdja 2021.05.13. napjatol a Ford Transit NGP-074
gépjarmii. A gépjarmiivek szitkséges karbantartasat folyamatosan elvégezzik.

2023. 1. félévben is irdsban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrél feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény ¢s panaszlada felbontasa megvalésult, melyrél feljegyzés késziil.
Szupervizi6 évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgéltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatarozottaknak.

4. Palvazat
A tamogat6 szolgaltatas keretében hasznalandé 4j vagy hasznalt gépjarmi vasarlasanak, a
meglévé gépjarmtpark bdvitésének, cseréjének tamogatasa” cimii palyazat 2023. évben a

beszamol6 beadésaig nem keriilt kiirasra.



S. 2023. évi tervek:
Tamogaté Szolgaltatis esetén
-A személyes gondoskodast nytjté szociélis intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése értelmében:
Tamogato szolgaltatasban alkalmazott személynek a foglalkoztatis kezdd id6pontjatol
szamitott négy hénapon belil - az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok képzésérol és
vizsgakdvetelményeirél sz6l6 rendelet szerinti szervnél - be kell jelentkeznie tamogatd
szolgélati képzésre, és azt a foglalkoztatss kezdd id6pontjatdl szamitott két éven beliil el kell
végeznie. 2022.01.01. napjétél egy f6 dolgozd szdmdra elbirt a képzés, 2023. évben
teljesitenie kell ezt.
-A  Témogaté Szolgaltatdsnal hasznalt gépjarmti NYN-575 miiszaki érvényessége
2023.12.20.-4n lejér, igy annak elvégzése indokolt lesz 2023. évben.
Autépalya matricat eddig is vasaroltunk erre a gépjarmire, mert a kliensekkel gyakran

megylink Budapestre. 2023. évben hatsé fékbetét csere varhatd az auténak. A gépjarmiiben

Szenvedélybetegek kozosségi elldtisa
(F6 u. 64.)
A szenvedélybetegek kozosségi ellatds célja, hogy az altala gondozott addiktoldgiai

probiémaval kiizd6 ellatottak integralt és teljes jogli tagjai maradjanak a téarsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbél adédéan mér kirekesztédtek a tarsadalombél, reintegralédjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacié minden formajat

az igénybevevé otthonaban, illetve lak6komyezetében biztositja.

I. Statisztikai adatok
1. Elaitotti létszam

2023.01.01.napjan igénybe vevék szama 46 £

2023.06.30. napjan igénybe vevok széma 49 £

2022.01.01.-2022.12.31 koz6tti idészakban

Uj felvétel 9 6
Megszlint elltas 6 16
- sajat kérésre 2 16
- bentlakasos intézménybe koltoztott 116
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- elhalalozott 3 16

7. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa
2023.06.30.napjan megallapodassal rendelkezé ellatottak (49 f6) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 14 fo, Férfi 35 £6.

Kor Né Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39 1 2
40-59 6 13
60-64 4 9
‘ 65-69 1 5
3 70-74 5
75-79 2 1
80-89
90-x
Osszesen 14 35

A szenvedélybetegségben szenveddk koziil még mindig a férfiak vannak tulnyomo
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a ndi betegek szama is egyre novekszik. Mig
kordbban az volt jellemzd, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nék pedig a nyugtatokhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a ndk is egyre nagyobb szamban hasznaljak
feszitltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a létbizonytalansagot, a felgyorsult vilagot,

a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

3. BNO kéd szerinti megosztas (dtlag létszam)

2023. 1. félévben teljesitett feladatmutato, BNO kod szerinti megosztas alapjan:

L. félév
F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok 45,06
F13 Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentalis- és
viselkedészavarok 1
F17 Dohanyzés okozta mentalis- €s viselkedészavarok 1,96
Feladat-mutato 48,018




4. Feladategységek alakulisa 2023. I. félévben
Az éves feladatmutaté 47 £6, melybdl 48,018 £ atlagot teljesitett a Szenvedélybetegek

Kozosségi Ellitisa, ami a vallalason feliili teljesitést mutat.
A szolgaltatasnal F10 BNO kodu ellétottak tilnyomé tobbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentélis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kddon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok €s altatok hasznalata altal okozott mentélis- és viselkedészavarokat jeldli. 2022.
évben F17 kéddal is kérte felvételét 1 f6 ellatott, mely dohdnyzis okozta mentalis és
viselkedészavarokat foglal magéban.

5. Ellatottak lakéhely szerinti megosztasa
Ellatasi teriilet: Csongrad véros, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
tertilete.
2023.06.30. napjan megéllapodéssal rendelkezé ellatottak (49 f6) vonatkozdsiban

Lakohely szerinti megosztas

Csongrad 46 16

Csanytelek 016

Tomorkény 316 ;
Felgy6 0f6 |

A legnagyobb ardnyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.
A Kozdsségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Tomorkényen és Felgy6n is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatds szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szorolapozas, plakatok Kkihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgéltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzatartozdjaval, vagy a
torvényes képviselGjével az ellatott otthonaban, lakokémyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatdsi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartést az alabbi mddokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6rés) gondozéi ligyelet:20/777-8267
Gondozdi fogaddora helyszine: Csongrad, F6 u. 64.
idépontja:  HéEtf6td!l cstitdrtokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 - 13.30

]
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A telepiiléseken feltiintetett fogadéorak alkalmaval van lehet6ség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Tomérkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon
Tomérkény, Ifjusag u.8. Minden honap elsé keddjén 13% - 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgy6n , Széchenyi 0t. 2.
Minden hénap elsd csiitdrtskén 13% - 15%.ig tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemzdi

A kliensek tSbbségére az alkohol okozta fliggdség jellemzd, illetve a gyogyszer okozta
fiigg6ségek is novekvo tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
hatranyban vannak, mivel figyelmiik besziikiil, csak a fliggdségiikre Osszpontositanak. A
szenvedélybetegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e kérbe tartozoknak tébb mint
fele olyan haztartisban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fliggbségik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatasuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, sot elutasitjak, mivel att6l tartanak, hogy
akadaly lenne a fiigg8ségiik targya és kozottik.

A szenvedélybetegek csalddtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel onélléan mar
nem tudnak segiteni beteg csalddtagjukon. Téarsas kapcsolataik  besziikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hianyaban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan koziiliik teljesen
magukra maradtak, izolélodtak. Kilatistalan helyzetilk, tarsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységiik, tarsas kapcsolataik beszikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség,
elkeseredettség,  letargia,  depresszios dllapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé gyakran tarsul valamilyen pszichiatriai betegség, mely még
inkabb megneheziti a velitk folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvilag elétt és a csaladtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémédk enyhitésében kivan

segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa.

III. A szolgiltatas szakmai munkaja
1. Gondozasi 6rak alakulisa

2023. 1. félév osszesen 47.625 perc




Januar | Februar | Marcius Aprilis Majus Jnius Osszesen (perc)
2022.1. félév
Sz. B. K. (perc) 3390 2795 4355 3540 4105 4120 22305
P. D. M. (perc) 4535 4180 4120 3725 4635 4125 25320
Osszesen 7925 6975 8475 7265 8740 8245 F 47625

Esetmegbeszélés frasban torténé dokumentalésa 13 alkalommal tortént,

2.

Csoportfoglalkozisok / Programok:

A kozosségi ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig vérja, aktivan részt vesznek

benne. Egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékparos kirdnduldsokra, az tinnepekhez

kapcsolddo kozos f6zésre, tarsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulésra.

2023. 1. félévben 12 csoportfoglalkozasra keriilt sor.

3.

Dokumenticio

Kitelezéen vezetend6é dokumentumok

Esetkovet6 lap

Félévi és Eves gondozasi és eseménynaplo

Gondozasi terv

Nyilvéntartds (Szt. 20§ szerinti)

Megéllapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrdl (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjén vezetett
elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba, mint adatszolgaltat a szakmai vezets és a
helyettese, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott
koz8sségi gondozénd.

Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

Szervezeti szintt egylittmiikddési megallapodasok

Ajanlottan vezetendd dokumentscié: Havi gondozési napld

A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzik munkankat, igy megkeresés,

tanacsadas, esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatérozasra a

tevékenységek.
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4. Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 f6 gondozd, 1 £6 terapias munkatars (osztott munkakorben)

A targyi és komyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva 4116 helyiséggel.

A kiilsé és belsé kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhato vizes blokk kerekesszékkel kozlekedSk szamara
megfelelden van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezéscre 4ll vonalas & mobil telefonkésziilék, fax késziilek,
szAmitogép, internetes elérhetdség.

2023. 1. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény €s panaszl4da felbontdsa megvaldsuit, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizio évek ota nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

6. 2023. évi tervek:

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:

- A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodeésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/N. § (1) bekezdése értelében: A
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaban és alacsonykiiszobli ellatdsaban - a (2) bekezdés
szerinti kivétellel - csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdd
idépontjaban a munkaltaté bejelentett a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa képzesre vagy a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobil ellstasa képzésre, és azt a foglalkoztatas kezdd
idépontjatél szamitott két éven belil elvégzi.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 1 £6 szakképzett dolgozoja részére a képzés el6irt,
bejelentése megvalosult, neki ezt 2023. évben teljesiteni kell.

A kozosségi ellatdsban részesild kliensek nagyon raszorultak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, sokuknak csaladjuk, segitségiik sincs, szdmukra sokat jelentenek a
csoportfoglalkozasok, melyekhez minimalis papit, {roszer alapanyagot megkaptuk 2023. L
félévben is. Ezen feliil a kliensek gyakran éheznek, igy néhéany alkalommal, iinnepnapokhoz
kapcsolodoan tudtunk szamukra ételt biztositani, zsiros, vajas kenyeret, farsangkor fankot.
2023.06.20. napjan Szolnokra tudtunk elmenni kirandulni a Repiilémuzeumot és a varost

néztikk meg, és egy ebéddel zartuk a napot, melyet eziton is koszoniink az Intézményvezetd



Asszonynak, mert egyes klienstink Csongridot sem tudja elhagyni bizonytalansig érzés,

anyagi, t4jékozodasi problémék miatt, igy az évi kirandulasok nagy események szamukra!

Pszichidtriai betegek kozisségi elldtisa
(Fé6 u. 64.)
A kozosségi pszichidtriai ellitds olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu taviy, k6zosségi
alapu gondozés, amelynek sorén a gondozés &s a pszicho-szocialis rehabiliticié az ellatott

otthonéban, illetve lak6kSrnyezetében torténik. A szolgéltatas téritésmentes.
I. Statisztikai adatok

1. Ellatotti létszam

2023.01.01. napjén igénybe vevék szama 506

2023.06.30. napjan igénybe vevék szama 49 16

2023.01.01.-2023.06.30.kozotti id6szakban

Uj felvétel 118
Megszlint ellatas 218
- sajat kérésre 016
- elkoltozott 216
- elhalalozott 016

2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztisa

2023.06.30. napjan megéllapodéssal rendelkezé ellatottak (49 f6) vonatkozdsaban:
Ellatottak nem szerinti megosztisa: N6 25 £8, Férfi 24 £5.

Kor Né Férfi
0-5

6-13

14-17

18-39 3 3
40-59 9 14
60-64 5 1
65-69 4 1
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70-74 1
75-79 3 2
80-89 3
90-x
Osszesen 25 24

Az ellatast igénybevevok elenyészd része, 14 %-a 40 év alatti,

szerint

i kozépkort, illetve idosebb korosztalyhoz.

és 88 %-a tartozik a

Az ellatottak nagyobb részét régebben a n6i klienseink hatarozzak meg. Kordbbi elmélet
a ndk nagyobb ardnyban pszichiétriai problémakkal a férfiak pedig inkabb

szenvedélybetegséggel reagalnak a kiilonb6zo nehézségekre, megkiizdési stratégidkra. De a

Kkimutatott statisztika és az utobbi id6ben is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb

szamban jelennek meg,

3. BNO kod szerinti me osztas (atlag létszam

miszerint pszichidtriai problémakkal kiizdenek.

I. félév
F20 Schizophrenia 2
F22 Tartos deluzionalis rendellenességek
(paranoid zavarok) :
F23 Akut és atmeneti pszichotikus .
rendellenességek
F 25 Schizoaffektiv rendellenességek 0,252
F31 Bipolaris affektiv zavar 2
F32 Depresszios epizod 21,933
F33 Ismétlédd depresszids rendellenesseg 16,5
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 5
Feladatmutaté 49,685

4. Feladategységek alakulasa 2023.1. félévben

2023. évre vallalt feladatmutaté: 47 £6, mely

i Betegek Kozosségi Ellatasa, ami a vall

alason feliili teljesitést mutat.

2023. 1. félévben teljesitett feladatmutato, BNO kod szerinti megosztas alapjan:

bél 49,685 fo atlagot teljesitett a Pszichiatriai




5. Ellitottak lakéhely szerinti megosztisa
Ellitasi teriilet: Csongrad véros, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatdsi
teriilete.

2023.06.30. napjan megillapodéssal rendelkezd ellatottak (49 £6) vonatkozisiban

Lakohely szerinti megosztasa

Csongrad 46 6
Csanytelek 1 16
Tomorkény 2 16
Felgy6 016

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.
A Koz0sségi ellatasok kihivésa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Témérkényen és Felgyén is
még jobban megismerkedjenek a Kozésségi Ellatds szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szorolapozéas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgiltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadoorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartss az ellatottal, hozzatartozdjéval, vagy a
torvényes képviseljével az ellatott otthondban, lakokémyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szém alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapesolattartast az aldbbi moédokon biztositja:
- Koz0sségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozdi tigyelet:20/777-8267
Gondozdi fogadodra helyszine:  Csongrad, Fo u. 64.
id6épontja: Hétfoto! estitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 - 13.30
A teleptiléseken feltiintetett fogadooérék alkalméval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Tomoérkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
Tomdorkény, Ifjisag u.8. Minden hénap elsé keddjén 13% . 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szociélis Alapszolgaltatasok Kézpont, Csanytelek,
Baross Gébor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.

- Felgyén , Széchenyi ut. 2.
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Minden hénap els6 csiitortokén 13% - 15%-ig tart.

I1. Ellatottak szocidlis jellemzoi

IR

A pszichiatriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbol, meglévd
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan haztartisban ¢é], amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott tagja. A pszichiatriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel onélléan mér nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hidnyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiliik teljesen magukra maradtak, izolalédtak.
Kilatastalan helyzetik, tarsadalmi elszigeteltségik, szegénységik, tarsas kapcsolataik

R

besziikiilése miatt onértékelésiik csokkent, reménytelenség, elkeseredettscg, letargia,
depresszios allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémak enyhitésében kivan segiteni a
Kozosségi Ellatas.

III. A szolgaltatds szakmai munkaja

1. Gondozasi 6rik alakulasa

2023. félévben dsszesen 58.690 pere
: Osszesen (perc)
Janudr Februar Marcius Aprilis Maijus JGnius 2023.1. félév
G.JA. 5415 5515 5195 4570 5885 3431 30 011
M. D. 280 310 460 1 050
B. A. 4915 4415 4775 3705 4420 5399 27 629
58 690

S

Esetmegbesz€lés irasban torténd dokumentalasa 12 alkalommal tortént.

2. Csoportfoglalkozésok { Programok:

A kozosségi ellatasban részesiildk a foglalkozasokat mindig varjak, aktivan részt vesznek
benne. Egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a kerékparos kirandulasokra, az tinnepekhez
kapcsolodo kozos fézesre, tarsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulasra.

2023. L. félévben 12 csoportfoglalkozasra kerdilt sor.



3. Dokumenticié
Kotelezden vezetendé dokumentumok
- 1 szami melléklet Gondozasi terv és annak egy melléklete kotelezGen valasztandé:
1/a szamu melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszocidlis problémak felmérése, A
betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalisa allapot felmérése
1/b szamu melléklet: Sziikségletfelmérd lap
1/c melléklet: Komplex tdmogatési sziikségletfelmérd adatlap
- 2. szam® melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek
- 3. szdmu melléklet: Esetkdveto lap
- Nyilvéantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodés (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltaté a szakmai vezetd és a
helyettese.
- Esetmegbeszélésrél jegyz6konyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintli egytittm{ikodési megallapodasok
Ajénlottan vezetendé dokumentécié: Havi gondozési naplé
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlds szerint végezzik munkénkat, igy megkeresés,
tandcsadas, esetkezelés, gondozés, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatirozasra a

tevékenységek.

4. Targyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 f6 gondozo, 1 £6 terapias munkatérs (osztott munkakérben)

A targyi és komyezeti feltételek a szolgaltatss céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva 4116 helyiséggel.

A kiilsé és belsd kormyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben taldlhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szaméra
megfeleléen van kialakitva.

A szolgéltatidsnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhet6ség.

2023. 1. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrél feljegyzés és jelenléti iv

is késziilt.

@
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Negyedévente a vélemény €s panaszlada felbontdsa megvalosult, melyrél feljegyzes késziil.
Szupervizi6 évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy szitkség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

7. 2023, évi tervek
Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa esetén:
_A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3971 § (1) bekezése értelmében: A kozosségi
cllatasban alkalmazott személynek - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a foglalkoztatas
kezd® idépontjatol rendelkeznie kell a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag vagy az
Intézet altal kiadott kozosségi pszichidtriai ellatassal kapcsolatos képzés tandisitvanyéaval.
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szakképzett dolgozbja, G. J. A. 2022. julius 11.-én
kezdett dolgozni, részére a képzés eloirt, neki ezt 2023. évben teljesiteni kell, az erre iranyuld
jelentkezés megvalosult.
A kozosségi ellatisban részesiild kliensek nagyon réaszorultak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, sokuknak csaladjuk, segitségiik sincs, szamukra sokat jelentenck a
csoportfoglalkozasok, melyekhez minimalis papirirdszer alapanyagot megkaptuk 2023. I
félévben is. Ezen feliil a kliensek gyakran ¢éheznek, igy néhany alkalommal, {innepnapokhoz
kapcsolodéan tudtunk szamukra ételt biztositani, zsiros, vajas kenyeret, farsangkor fankot.
2023.06.20. napjan Szolnokra tudtunk elmenni kirandulni a Repiilémuzeumot €s a varost
néztiik meg, és egy ebéddel zartuk a napot, melyet ezuton is koszoniink az Intézményvezetd
Asszonynak, mert egyes kliensiink Csongradot sem tudja elhagyni bizonytalansag érzes,

anyagi, tajékozddasi problémék miatt, igy az évi kirandulasok nagy események szamukra!

Fogvatékkal E16k Nappali Intézménye
(Sip u. 3.)

Tovibbra is a torvényi eléirdsoknak megfeleloen a személyi és targyi feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat harom f6 gondozénd, egy fo terapias munkatars, egy f6
nappali ellatds vezetd végezi. Egy f6 lataséban akadalyozott kolléga, heti 20 6raban allt
Kklienseink rendelkezésére, 2023. 02. 28 -ig, mint foglalkoztatas szervezd. Gyakorlatos
hallgatokat és Onkéntes didkokat, ill. didkmunkésokat, valamint kozfoglalkoztatottakat
fogadhatunk egész évben.



Azl f€léves orvosi munkaalkalmassagi vizsgélatok rendben zajlottak.

Hetente van esetmegbeszélés-munkaértekezlet. Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabalyban
¢s szakmai rendeletben elbirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek sordn
figyelembe vessziik az individualis kiilonbozéségeket, a személyiség igényeit, szlikségleteit,
az ellatott allapotat. A szocialis modell elvének megfelel6en az ellatott erdsségeire meg 1év6

képességeire épitve hatdrozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.

Az egyéni fejlesztési-gondozisi tervek megvaldsitisa team-munkaban torténik.
Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyujté 1égkor
megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az algbbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogadé attittid gyakorlésa, kovetkezetesség. A terapidk alkalmazisa
az egyéni gondozdsi-fejlesztési tervben meghatérozott célok megvalGsitasat szolgalja. A
megfeleld terdpia kivélasztasakor figyelembe vesszik az egyén szomatikus és kognitiv

képességeit.

 Fény-zene és aromaterapia, (zenés festés)

e Kommunikacié- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

e Mozgés- és tancterépia,

e ,Munkédra nevelés”: kormyezetink rendben tartasa, takaritds, udvarséprogetés,

kertrendezés,

Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtds sziikséges mértékének megtalslasa, az
dnkiszolgélasi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,otthon” érzetének kialakitdsa, a
kliensek egyéni kezdeményezé készségére-képességére szilkségleteire épiild  otletek
figyelembevételével. A gondozdi munka zavartalan miksdését megfeleld létszdmu
szakszemélyzet biztositja, melyet a nappali ellatss vezetd feltigyel €és iranyit. A gondozasi
csoportokban torténé munka szervezése a szakmai vezetd és a terapids munkatirs feladata,
gondozondk bevonssival.

Ertelmi fogyatékossiggal él6k elldtdsa: A védett, csaladi kdrnyezetben él6 értelmileg
akadalyozott emberek szdmara a normalizalt élet megteremtésének biztositisa az elsédleges
feladatunk intézményiinkben. Koruk, aktuslis allapotuk hatirozza meg a gondozok
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné mindségi biztositasa,
az Onkiszolgédlasi készségek fejlesztése, gyakoroltatdsa az egyénre iranyuld szervezett és
spontan hatasokon keresztiil. A stilyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gondozasi

szitkségletét modern, kulturélt k&myezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
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segitséget nydjtunk, személyes holmik moséasara. Bevasarlas, pénzkezelés tanitdsa. A

_mindennapi” élet élhet6bbé tétele fontos feladatunk.

! A mentalis gondozas fontos része a szabadidé hasznos eltdltésre, szdérakozasra,
kikapcsolodasra iranyulo, az ellatottaknak nydjtott programlehetoségek kinalata. Vannak sajat
szervezésti kulturélis- sport- €s egyéb kozosséget fejleszté programjaink intézményen belil és
kiviil egyarant. Szerveziink tovabba muzeum- és szinhazlatogatasokat, uszodalatogatasokat,
kirandulasokat, részt vesziink, sportversenyeken stb. Részletes programjainkat a heti, ill. a

havi terv tartalmazza.

Az intézmény egészségiigyi ellitisa Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében

gondoskodik az ellatast igénybe vevo:

TN RIRTROWTET P e

o egészségmegbrzését szolgald felvilagositasarol
« haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz vald hozz4jutasarol,
o havi, ill. eseti rendszerességgel vémyomds, testsulymérés, igény szerint vércukorszint

ellendrzésérdl.

Célunk, hogy ellatottjaink szamara szitkségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek sordn figyelembe vessziik és tiszteletben tartjuk
életkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.

Munkénk soran hangstlyt helyeziink a kliensek emberi és allampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottjainkkal szemben elvaras a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudas szerint végzett segitéi tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valositunk meg, hogy az itt é16 ellatottak részere biztositottak

legyenek a tarsadalomban elfogadott 4tlagos életfeltételek.

Eletmindségiik biztositisa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alabbi

értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkolcsi jolét

. Térsas kapcsolatok mindsége

. Kozdsségi élet lehetdségei

. Személyes fejlodés

. Sokszinfi rekreacios lehetdségek

. Térsadalmi integraciod

i



Intézményen beliili programjaink 4ltalaban térités mentesen zajlanak. Az intézményen kiviil

szervezett programjainkrol részletesen tajékoztatjuk irasban, telefonon, élészéban a

klienseinket és a hozzatartozoikat is a felmeriils koltségekrél. Ezek szervezését pontos

egyeztetés kell, hogy megeldzze, figyelembe kell venni az érintett kliensek és a csalad anyagi

helyzetét. Ezek alapjan a lehetd legszélesebb kor szdmdra tessziik lehetévé a kiilonféle

programokat, az olcsobb helyek igénybevételével,

Mindenkinek az érdekl6dési kérének megfelel programot prébéalunk felkindlni, kiscsoportos

¢s egyéni formédban egyarant (zenés festés, szinten tarté feladatok: kornyezet és természet

ismeret, irds-olvasas, szdmolas-mérés, kézmiives foglalkozasok, fa megmunkéléasa pirograffal,

uszodai programok stb.)

100%-o0s féréhely kihasznaltsag mellett a torvényi eldirasoknak megfeleléen, de a
minimum dolgoz6i létszdmon miikédik az intézmény.

Berényi Péter az éves ismétlo Munka és tiizvédelmi oktatist megtartotta.

Poroltok és az iranyfények éllapota hibatlan, az ellenérzés megtortént.

Panasz és véleményldda bontésa negyed évente megtortént. Ellatotti panasz nem volt.
Ragesaldirtas folyamatosan fél évente ismétlddik ROXIN-ALFA Kft. jévoltabol.
Tisztitészer rendelés ebben a félévben, Szarvas Gébor ev. jovoltabél megtortént.
HACCP ismétl6 oktatis a munkavillaloknil megtértént.

Az NRSZH felé a Napi jelentés folyamatos:

Jelenleg harom f6 végzi a telephelyen: Kissné Vékony Eva nappali ellitds vezeté,
tartos tavollét betegség, szabadsig esetén, Kovidcs Miria és Vincze Nikoletta
gondozondk, helyettesitik.

A hénap —zdrdsa; ill. -nyitdsa: a téritési dij szdmitdsa a targvhénap utolsé napjin
megtorténik. A szamldk kinyomtatasra keriilnek a kdzponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése és befizetése az OTP intézményi szdmlaszémira a targyhonapot kévetd 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamldkkal valé elszamolas is a II. sz. Iddsek

Klubjiban a Csongrad, FO u. 64. sz. alatt.

Elatotti mutaté: 2023. 06. 30:;

Eletkor és nemek szerint: 0-17 év | 18-39 40-59 60-75 | 75 év | Osszes:

év év év ' felett |
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Fogyatékossiguk szerint a ffi | n6 | ffi |né | ffi | né |ffi | nd | ffi | né

kovetkezo:

Hallasukban o lo o |0 |o |3 {0 [0 (O {0 |3
akadalyozottak:

Ertelmileg akadalyozottak: |2 |1 |10 (4 16 |0 o |0 |0 |0 |23
Mozgasukban o lo |o |o [o o |o |0 |O |O |0
akadalyozottak:

Halmozottan sériiltek: o lo |5 |1 |o o |o [0 (O |O |6
Autista o lo |1 [1 o o |0 [0 |O (O |2
Latdasukban o lo |1 |o [t {1 (o |1 (O |0 |4
akadalyozottak:

Osszesen: 2 |1 |18/6 [4 |4 [0 |1 |0 [0 |38

e Enyhe értelmileg akadalyozott: 1 {6

o Kozépsualyos értelmileg akadalyozott: 20 fo

e Silyosan sériiltek (latas, mozgas, értelmi sériiltek): 11 fo

e Silyos - Halmozottan sériiltek: 6 fé

e Gondnoksag alatt: 14 f6 van, ebbél cselekvoképesség teljes
korlitozasa alatt 12 f&. Cselekvéképesség részleges korlitozdsa

alatt 2 f4.

e Ebben a félévben 4 foé felvétele megtortént, 2 fonek sziintettiink
meg az ellidtasat, 1 fo kilépett, 1 fé bentlakasos intézménybe
koltozott.

Az intézmény miikédtetéséhez sziikséges technikai, iizemeltetési hattér

2022-ben megvaldsult, esetleg elmaradt, ill. folyamatban lévd, 2023-ra dthuzodo feladatok:
Karbantartasi munkalatok:

- Az intézményben, a kisebb hibakat (¢g6 cseréket és a kisebb javitasokat), remélhetoleg
zokkend mentesen orvosoljuk a jovében is.

- Kertrendezés folyamatos. Disznovények Kitiltetésével szeretnénk az intézmény
kérnyezetét még szebbé tenni. Tervezzik egy biztonsagos szalonnasiito megépitését

is.




A Sip utcai bejarat feldl és az utca frontalis részén a fal vizesedik-salétromosodik,
javitasi munkélatok elkezdédnek majd. Igéretet kaptunk arra, hogy homlokzati részt is
felujitjak.

A Sip utea fel6li parkolo félig megoldott, a fébejarat fel6l egy szélesebb bejarot
szeretnénk, amin kerekesszékkel is biztonsigosan lehet kizlekedni. Jelenleg
hasznilt betonlapok (40x40 cm) vannak lerakva. Egy mozgaskorlitozott parkolé
kialakitdsa az intézmény elétt fontos lenne!

A régi épiilet tetdszerkezete, a cserepek és az dlmennyezet feletti szigetelés
atvizsgilasa célszerti lenne. Hosszi tavii megoldds: a cserepek 4tforgatdsa sordn az
elhasznalédott cserepek-cseréplécek cseréje, ill. a cseréplécekhez rogzitett folia lenne.
A régi részen az esécsatorna rozsdas, néhol kilyukadt.

Az iskola feltjitasa befejez6dott. Az 4tjards TILOS az udvaron keresztiil a Dob utca
felé. Mindenkit értesitettiink errél.
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Osszefoglalds
A szocidlis alap- és gyermekjoléti ellatasok munkaja gordiilékeny, a szakmai vezetok
koordinalasaval a telephelyeken és székhelyen miikodo szolgéltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatdsok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra
éptilden nyujtjak az arra raszoruldnak, a személyes szitkségleteknek megfelelden.
Minden telephely esetén magas szinvonalu szakmai munka folyik, ennek megtartisa €s
névelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek reszt az intézmény
dolgozéi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitik. A szolgaltatasok biztositasa
gordiilékenyen zajlik. Szolgaltatasaink kihasznaltsaga 100 %.
Szakmai létszamunk: 45 f6. Kozfoglalkoztatott 1 6. Megvaltozott munkaképességii
(REHAB): 2 6
A Magyar Flelmiszer Bank Egyesiilet felé benytjtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank aruhazi élelmiszermentési egyiittm{ikodés palyézati felhivasra az intézmény
palyézata. 2022. 04. 04. napja 6ta rendszeresen €lelmiszert mentiink a helyi LIDL aruhazbol
és azokat klienseink korében szétosztjuk.
A klienseink nehéz szocilis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel rendelkeznek,
gyakran nincs pénzik ¢lelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal tortén6 egyutt mikddés soran
segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudunk biztositani nélkiilozok szamara, mert
fontos szamunkra a kliensek élelmiszerhez valo hozzajutas segitése. Minden munkanapon
més- mas telephelytinkre juttatjuk el az élelmiszert, igy kozel 400 f6 részesiil élelmiszerben az
elnyert palyazat miatt.
Az Elelmiszerbankbél rendszeresen kapunk kiajdnlast, melyet a budapesti raktarbél tudunk
elhozni.
Ellendrzés:
Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Térsulas, fenntarté minden évben ellenérzést tart. 2023.
évben 2023. aprilis 19. napjan keriilt megtartasra, mely soran 2022. évi szakmai munkat
ellendrizte.
A Csongrad-Csanad Megyel Korményhivatal Jogi és Hatosagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya 2023. janius 12. és 2023. junius 14. napjan ellendrizte az intézmeény

dsszes szolgaltatasat.



L. 2023. évi tervek:

F6 u. 64. telephely vonatkozisiban a korai években is leadott, de meg nem valosult

fejlesztési terveket, javaslatokat terjesztem elé 2023. évre is.

Az utcafronton lev6 melléképiilet allaganak megbrzése érdekében a szlikséges javitasi
munkalatok elvégzése (tetdszerkezetjavitas, kiilsé vakolat).

Az elektromos halézat kapcsan a hélézat teljesitményndvelése indokolt.

A fébejaratnal a jarda éllapota balesetveszélyes, a beton feltoredezett. A
mozgaskorldtozott kliensek biztonsdga érdekében szélesebb jarda biztositisa
sziikséges lenne.

A telephely udvaréan, kdzepén 4116 szok6kut rendbetétele, rekonstrukcidja vagy egyéb
megoldasi alternativa kital4ldsa szilkségszerii, mert gyakran balesetveszélyes.

A telephely Ady Endre utcan talalhaté parkol6janak rendbetétele, megoldéasa indokolt
lenne, mert esds id6ben a jelenlegi parkol6 szinte hasznalhatatlan.

Klimaberendezés beszerelése sziikséges.

Sip u. 3. alatti telephely épiiletének homlokzati javitdsa. A fodémszerkezet javitasa
sziikséges. Az ablakcserék megtorténtek december elején, mellyel jelentdsen csokkentettiik a
fiitési koltségiinket.

A Sip utcai bejarat feldl és az utca frontalis részén a fal vizesedik, salétromosodik, omlik,

javitasi munkélatok elkezd6dnek majd.

A Sip utca fel6li parkolé félig megoldott, a fSbejarat fel6l egy szélesebb bejarot

szeretnénk, amin kerekesszékkel is biztonsagosan lehet kizlekedni.

A régi éplilet tetdszerkezete, a cserepek és az dlmennyezet feletti szigetelés atvizsgalasa

célszerti lenne. Hosszi tavii megoldés: a cserepek 4tforgatdsa sordn az elhasznalédott

cserepek-cseréplécek cseréje, ill. a cseréplécekhez rogzitett folia lenne.

A régi részen az esGcsatorna rozsdas, néhol kilyukadt, amit javitani sziikséges.
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1Klub GEApbonyi u. 5. J Létszam adatok:
, Jovedelem (Ft) | Ellatott (f6) | Téritési dij (Ft j M» i Helyben Eirtejon Kiszallitas | Osszesen
F 0 0 0 : | fogyaszt
i 1-28500 0 225-285 : 1. Klub 21 2 60 83
28501-57000 2 445-550 : ‘ 1. Klub 16 12 72 100
0 57001-96000 4 625-785 - 111 Klub 0 11 48 59
b 96001- 57 960 Osszsen 37 25 180 242
Int tér.di 20 960 o L
,‘ sszesen: 83 ‘ !
& i i i | | i
Kb F6u. 64, Befolyt személyi téritési dij: '
Jovedelem (Ft) | Ellatott (f6) | Téritési dij (Ft) R R Nettd Afa Osszesen
0 5 0 R R 5851502 1579936 7431438)
128500 1 270 o lnKwb 8078 942] 2181329 10260 271
28501-57000 5 315-530 1L Klub 3223032]  870228] 4093260
57001-96000 11 585-785 3 Osszsen 17 153 476] 4631 493| 21784 969
96001- 69 960 I , . B 0! &
Int. tér.dij 9 960 . 1 I o ]
Osszesen: 100 i I o D S =
: : : Normativa elszamolés szocialis étkezés: N
I Klub Bokros u. 29. ‘ Adagszam | Fében N §
Tovedelem (Ft) | Ellatott (£6) | Téritési dij (Ft) : : 1. Klub 8107 65 P
0 0 0 ‘3 L 1L Klub 12 472 o
i 1-28500 0 225 i I Klub 4829 39 7 E
= 28501-57000 9 320-460 ] T Osszsen 25 408 203 - E
i S7001-96000 |7 P I A A A I A N S —
96001- 35 960 : i Normativa elszamolés nappali ellatés: o
b Int.tér.dij 8 960 : Litogatss | Foben
()sszesen: 59 L Klub 3 467 28
i _ - [ Klub 3751 30
L +IL+TLKlub : 0L Klub 3 795 30 S
Jovedelem (Ft) | ENlatott (f8)| Téritési dij (Ft) ] Osszsen 11013 88 . o
1-28500 1 225-285 : B Normativa elszamolds demens nappali ellatas:
28501-57000 16 315-550 : Latogatas Fében
57001-96000 22 585-785 ; | 1. Klub 575 5
96001- 161 960 )i [ LKmb 238 2
Int.tér.dij 37 960 : i |l Kiub 0 0
Osszesen: 242 Osszsen 813 7




KENYSZ| statisztika(249) | 1 .
2023.01.01.-2023. 12. 31. !
_ ) Nappali ell. _ Jelzé
I. Klub Szoc. étk. Id&s Demens | Osszes FONI
Januar 1383 611 115 726 Januar 704 3100
Februér 1279 542 118 660 Februar 643 2800
Marcius 1420 605 110 715 Madrcius 716 3100
Aprilis 1254 495 76 571 Aprilis 576 3000
Mdjus 1424 588 79 667 Majus 676 3100
JUnius 1347 626 77 703 Junius 703 3000
Julius 0 Jdlius
Augusztus o] Augusztus
Szeptember 0 Szeptember
Oktéber 0 Oktéber
November 0] November
December 0 December
Osszesen: 8107 3467 575 4042 Osszesen: 4018 18100
64,9 27,7 4,6 32,3 | 32,1  100,0
? Nappali ell, Hazigondozas
II. Klub Szoc. étk. Id6s | Demens | Osszes | G.Ora |G.Nap| S.Ora | S.Nap Nap
Januar 2246 653 44 697 2002,67 | 2087 0 0 2087
Februar 2053 615 40 655 1707,5 1778 0 0 1778
Madrcius 2202 660 44 704 1815,00 | 1916 0 0 1916
Aprilis 1584 549 36 585 1568,5 1612 0 0 1612
Majus 2069 636 42 678 1772,08 | 1898 0 0 1898
Junius 1918 638 32 f 670 1667,17 | 1759 0 0 1759
Julius 0 0 0
Augusztus 0 0 Y]
Szeptember 0 0 0
Oktéber 0 0 0
November 0 0 0
December 0 0 0
Osszesen: 12472 3751 238 3989 10536,92| 11050 0 0 11050
99,8 30,0 1,9 31,9 83,6 00
Nappali ell. A
ML Klub Szoc. étk. Idés | Demens | Osszes ? }
Janugr 712 659 0 [ 659 ‘ -
Februar 754 610 0 [ 610 B i
Marcius 878 661 0 661
Aprilis 728 556 0 556 |
Majus 865 644 0 [ 644 o
Jdnius 892 665 0 665
Julius 0 0 ‘ R
Augusztus 0 0 | L
Szeptember 0 0 L I
Oktéber 0 0 N
November 0 0
December 0 0 B
|Osszesen: 4829 3795 0 3795
38,6 30,4 0,0 30,4
L+0,+ill.Ossz.: 25408 [ 11013 [ 813 [ 11826
2033 94,6

88,1 65

A R R

e B A



Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.

Csongrad, 2023. julius 17.

Dody il

Intézményvezetd | .~
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