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L. Az intézmény alapdokumentumai és targyi feltételei

I.1 Az intézmény alapmiikodését meghatirozé dokumentumok, hatésagi engedélyek

Dokumentum Kiallitas/Jovahagyas ideje

Hatalya

Miikodési engedély: 2023.01.01. hatarozatlan
Szakmai Program: 2023.01.03. -
SZMSZ: 2023.01.03.

Hézirend: ' 2023.01.03.

Szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés: 2021.04.01. Hatarozatlan
Egészségiigyi szolgaltatds nyljtasara jogosito 2021.08.16. Hatarozatlan

I.2 Az Intézményben az alibbi ellenérzések torténtek:

2023. marcius 28. napjan a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szentesi Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztily a hozzajuk szoban beérkezett észrevétel alapjan helyszini
ellendrzést tartott.

2023.4prilis 13.napjan, napjan a Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal Szentesi Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztaly a hozzajuk ismételten szoban beérkezett észrevétel alapjan
helyszini ellen6rzést tartott.

A fenti két ellendrzés sordn az ellenérz6 hatosag az intézményt nem marasztalta el, szakmai
munkdjat megfeleldnek tartotta. |

2023.augusztus 24. napjan a Készenléti Rendorség Nemzeti Nyomozé Iroda Nyomozo
foosztalya tartott tani meghallgatdst a gyogyaszati segédeszkoz forgalmazd cég ellen
meginditott koltségvetési csalas miatt.

I.3 Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény targyi feltételei megfelnek az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rend. 4.§a), b), és c) pontok
és a 41.§(1)-(4) bekezdései szerinti eldirasoknak. Az intézmény zoldteriiletének
nagysaga:31.373 m?, a beépitett teriilet nagysaga: 5741 m? Az otthon kéziton kénnyen
megkozelithetd, akadalymentesitett feljaroval rendelkezik. Az intézményben megfelelé az
eldirt kozosségi terek, a lakoi létszamhoz viszonyitott megfeleld aranyu vizesblokkok, valamint
az egészségiigyi tevékenység lefolytatdsdhoz az NNK megfeleléségi szabalyzata alapjan
miikodd helyiségek nagysaga €s felszereltsége. A lakdszobdk kiosztdsanak megtervezése a
bekoltozés eldtt egyénre szabottan torténik. Az apartman részleg 45 féréhellyel rendelkezik, 1
agyas és levalasztott 2 dgyas lakdszobaink allnak rendelkezésre a bekoltozok szamara. 15 egy
agyas szobaval és 15 osztott lakassal biztositjuk az apartman gondozési egységben az ellatast.
A lakasok konyhai blokkal és 6nallo fiird6- és mosdohelyiséggel rendelkeznek. A foldszinten
1-2-3 4gyas, az emeleten 2, 5 agyas lakoszobak biztositottak, amelyek személyenként a 6m?
alapteriileti el6irasnak megfelelnek. Az intézmény berendezési targyai a lakok ellatasahoz
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megfelélc’Sen hasznélhatok, de egy résziik az évek soran a hasznalatbdl adodoan amortizalodott
és cserére szorul. A lakoink ruhazattal valo ellatasa megfeleld. A bekoltozéskor az ellatottjaink
a sajat ruhazatukat behozathatjak magukkal otthonukbdl. A ruhanemiik az elhasznalédasuk utan
potlasra keriilnek, az egylittm(ik6dé hozzatartozok segitséget nydjtanak ebben. Ha az ellatott
allapota lehetdvé teszi, akkor intézményi autdval csoportos utazas keretében biztositjuk a
vasarlas lehet6ségét hasonldan az elmult évekhez. Amennyiben az ellatott a hidnyzo ruha
potlasardl nem tud gondoskodni, abban az esetben az intézmény biztositja azt, szamara. A
lakéink egészségiigyi allapota miatt a textilia igényiink is novekedett (4gynemii, matracvédo,
parna, paplan) az elmult évekhez képest, mivel megemelkedett a magasabb dpolasi igénnyel és
az inkontinencidval el6 ellatott idések szama. A fertStlenithetd, vizhatlan anyagok a gyakori
kezelés hatasara megritkultak és a mosasbol eredé kopasok, szakadasok keletkeztek azokon, €s
ezért, az elhasznalodas miatt selejtezésre keriiltek. A selejtezett termékek potlasa is megtortént.
A fenntart6 83 db matracvédot, 15 db nagyparnat €s 15 db kisparnat, 60 db paplant biztositott
szamunkra, amely a gondozasi egységek kozott igény szerint szétosztasra Keriiltek, illetve a
raktari készletet bovitették. A bekoltozést megelozden az érdekl6ddk tajékoztatast kapnak a
behozhatd targyak korérdl, mindemellett a bekoltézok igényeit is figyelembe vessziik és
probaljuk a legotthonosabb kornyezetet biztositani szamukra, amennyiben a szoba nagysaga
megengedi. Lehetéség van személyes, kisebb butorzat behozatalara is. A 2023-as évben a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Délalfoldi Régidja 20 db elektromos agyat, 20 db 4gymatracot,
1 db Elektromos kerekeszszéket és 3 db Toldkocsit adomanyozott a lakdink részére, ami
nagyban megkonnyitette az apolast, gondozast.

Az épiilet allaga a koranak megfeleld, tobb szempontbol is korszerisitésre szorul, és annak
karbantartasa folyamatosan megtortént a 2023.€évben is.

I.4. Az épiileten az alabbi felajitasok torténtek a 2023.-as évben:

e Aziroda és a konyha lapostetd szerkezetének komplett szigetelése

e Konyha belsé mennyezetének szigetelése, festése

e Konyhai Reznor tipusu légbefuvo cseréje, amely a flitést biztositja. Az épiilet lapostetd
feliiletén elhelyezett 3 db Reznor késziilékbdl 1 db cseréje megtortént

e  Apartman részlegen 2 lakas feltjitasa, fiird6szobak részleges burkolatanak cseréje

o A féépiilet emeletén levo tetdterasz beazasbol eredd karok kijavitasa, a nyeregtetd torott
cserepeinek cseréje

Fontosabb javitasok melyek nem valésultak anyagi eréforrasok hianyaban, de a
kovetkez6 év feladataként prioritisként kezeljiik:

1. Konyha fiité/elszivé Reznor tipust késziilék cseréje melyb6l 3db van, (idén 1db cseréje
2023 aprilisban -elkésziilt),még 2 db var felgjitasra, de ezek nélkiil is biztonsdgosan
mikdodik a konyha. '

e . Konyhai iistok feletti elszivo beépitése
e Bedzasbol eredd karok javitasa: 2 helyen nagyobb beazas van intézményiikben, melyek
kijavitdsara mar megkezdédtek a targyalasok. ( a foépiilet konyvtar feletti teté és a



foldszint n6i szdrnyon a tlizriaszto feletti teté beazasa, amely érinti a tiizjelz6 érzékel6jét

is.)

o Nyilaszarok korhadasa miatt sziikséges lenne a cseréjik,

szempontbdl is.

energiamegtakaritas

e Foldszinti részleg fiitésének korszeriisitése, radiatorok cseréje egyes szobakban is

esedékes

e Apartman részlegen névérhivo felujitasa is prioritdsok kozott szerepel

e a két jelentds tarold kapacitassal bir6 htitékamrank meghibasodott az év végén, de
felyjitasat 2024.januarjaban megkezdi a szerz6dott vallalkozo.

1. szdmu tablazat targyi feltételek bemutatdsa:

Az alaptertileti el6iras (6 m2/f6) teljesiil-e? (igen/nem)

igen

Az otagyas szobakban is a
személyenként a 6 nm2
biztositott.

Amennyiben nem, ez hany férohelyet érint?

A 4 agyasnal nagyobb szobaban 1évo férohelyek szama 40
10 ellatottra legalabb egy fiirddkad vagy zuhanyzo, g
igen

valamint nemenkénti illemhely biztositott-e? (igen/nem)

Amennyiben nem, hany fiirdokéd vagy zuhanyz6, valamint
nemenkénti illemhely hidnyzik? (db)

Az étkezés celjabol kialakitott helyiség elegendo-e
valamennyi ellatott szamara? *1

igen, 2 turnus szamara és az
osztalyokon is kialakitasra
keriilt étkezo

Biztositott-e a folyamatos fiités- €s melegvizszolgaltatas?

(igen/nem) =
Sorolja fel, milyen az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 41. §
(2) bek. d) pontja szerinti egyiittlétre, tevékenységre,

§ TE > S SRR nem
valamint mentalis gondozasra szolgald helyiség hianyzik?
e : _

Hany db egészségiigyi ellatas céljara rendelkezésre allo
helyiség talalhato az 1ntezmenyben’7 (orvosi szoba, beteg | 5
szoba) *3
Gondozasi egységenként a legalabb 20 m? alapteriiletii | |
Son e e M i j igen
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositott-¢?
Amennyiben nem, hany db ilyen helyiség hianyzik? -
Latogatok fogadasara alkalmas helyiség biztositott-e? *4. | igen
Hazasparok (élettarsak) elhelyezesere a kiilon lakoszoba 5
n

blzt051tott-e‘7 ;




II.Foglalkoztatasi feltételek:

Intézményvezetd : Rendelkezik a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan el6irt vezetoképzessel.
2022.04.05 napjan szocialis agazati mestervezetoképzeést teljesitette.

Vezetddpolo: Egészségiigyi fels6foku tanulményait 2020-ban megkezdte, jelenleg l11.
évfolyam levelezd tagozatos hallgatdja a SZTE-n.

II.1 humaneroéforras gazdalkodas

2.szamu tablazat mutatja be az intézmény humaneréforras gazdalkodasat

Engedélyezett allashelyek szama 2023.12.31-én | 92

(fo)

Engedélyezett allashelyek szamanak valtozasa | 0

2022.12.31-éhez képest 2023.12.31-én (£6)

Engedélyezett allashelyekb6l szakmai létszam | 50

2023.12.31-én (f6) ’

Engedélyezett allashelyekbdl a szakmai 1étszam | 0

valtozasa 2022.12.31-éhez képest 2023.12.31-€én

(f6)

Betoltott allashelyek szama 2023.12.31-én (f6) 88

Betsltott  allashelyekbdl — szakmai  1étszam | 48

2023.12.31-én (f6)

Viltozasok és okai ,

Csokkenés és okai Szakmai Funkcionalis Osszesen
_ ‘ létszam létszam

K6z6s megegyezés 13 8 21
azonnali hatalyu felmondés - - -
munkaltatoi felmondas 2 3
Probaido alatti felmondés 3 4
munkakorvaltas e

rendkiviili lemondas -

leiard meeobizasi szerzodés -

Tartds betegséo miatt eoészséo | 1 1
Novekedés

Uj belépd hatarozott id6re 16 7 23
Uj belépé hatérozatlan id6re 1 - 1
athelyezés - - -
munkakorvaltas - - -
megbizasi szerz6dés - - -
nyugdijas munkavallald 2 2 4




Szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama megfelel az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet
eldirasainak. Engedélyezett allashelyeink szama: 92 £6

e Szakmai létszam: 50 £6
e Funkcionalis 1étszam 42 {6
° Szakképzettségi arany: 90%

Megvadltozott képességii munkavallalok:

Az az intézményben 2 fO rehabiliticids jaradékban részesiilé munkavallalot tudtunk
alkalmazni az alabbi munkakorokben:

o 1 {6 takaritéd

e 1 f6 portai szolgalatos tevékenységet folytaté munkatdrssal.

Minden munkavallalo rendelkezik munkakoéri leirassal, mely a személyre szabott részletes
leirast tartalmaz a kételez6 tartalmi elemeken kiviil.

Szakmai létszamunk 90% -a rendelkezik a munkakoriiknek megfeleld szakiranyu képesitéssel.
Jelenleg 5 fonek nincs, a feladatkorét tekintve szakiranyu képesitése.

I1.2. A létszammozgas, felmondas okai és a tavolléti napok kimutatasa

Osszesen 29 f6 munkavallalé mondott fel az elmult évben, valamint nyugalloméanyba vonulas
is tortént. A nyugdijazott (4 f6) munkatars koziil 2 f6 az intézmény munkavallaldja maradt
tovabbra is,1 f6 gondozoné par hdnapos munkasziinet beiktatasaval ujbol felvételre keriilt, 1 £6
karbantarto is visszaallt a munkéba.

A felmondas indoklésai kozott a kérnyezo telepiilésekrol toiténd bejaras, a munka jellege és
annak nehézsége, valamint a teambe valo beilleszkedési néhézség is szerepelt, mint szubjektiv
tapasztalat. A munkaltaté részrél térténd felmondds indokai kozott a szakmai, humanus
hozzaallas hidnya szerepelt. ' . '

I1.3. Létszammozgasok kimutatisa

2023. évi létszamcesokkenést az okait alabbi 3. szamui tablazat mutatja be:

ko6zos Koz6s 1 | Hatdrozo | Probaid6 alatti | Probaid6 Munka
megegyezé | megegyezeés/nyugd % tt  idejii | azonnali alatti vallaléi
s ijba vonulés |~ | szerz6dé | hatallyal a | azonnali felmon
s lejarta munkaltato hatdllyal a | das
részérol munkavallal
6 részérol
Szakmai 11 £6 1o - 2 6 316 16
létszam
Funkcionalis | 3 f6 5 6 16 1 f6 1116
létszam .
Ossz 14 £6 6 f6 1£6 3f6 4 £6 1 f6
Osszesen :29 6




A létszammozgast maga a feladatellatas komplexitasa adja. Azok a munkavéllalok, akik nem
hivatasnak élték meg az idések 4polasat, hanem csak egy biztos pénzkereseti lehetoségként,
gyakran a probaidé alatt lathatova valt, hogy nem érzi magat jol ebben a kozegben, igy mas
teriileten szerették volna magukat kiprobalni. Az idések ellatasa, a geriatria szakteriilete egy
integrativ szakma. A gondozé személyzetnek a tiinetek egyiittes megjelenése, vagy €ppen
atipusos tiinetek jelenléte miatt szamos szakteriileten el6fordulé betegségek ismerete mellett
kell donteniiik, melyben magabiztosan és otthonosan kell, kellene mozogniuk a szakmai
teriileten dolgozoknak. Sajnos ez a stlyponti feladat nem tudott a szakmaiatlansag,
alulképzettség miatt érvényesiilni 3 f6 Gj munkavallalondl. A gyakorlatban a képzési
lehet6ségek koziil az e-learning képzés adta bizonyitvanyhoz nem pérosul tudés, ami a betegagy
mellett beazonosithatd, és veszélyes. 2023. évben az elvandorlas okaként nem az
egészségiigybe torténd atjelentkezés volt tulsulyban, inkabb a kisebb munkatertilettel, kevesebb
férdhellyel rendelkez6 intézményekbe valo jelentkezésben targyiasult.

2023.12.31.-én iires allashelyek szama: 4 , ebb6l szakmai 2 f6 és 2 £6 funkcionalis 1étszamhoz
tartozik. Az iires allashelyeink feltoltése gondozdi és takaritéi munkakorok tekintetében
nehézséget okozott, mivel az arra alkalmas jelentkez6k szama igen kevés volt. Az 0jj felvételek
esetében és foként a régi dolgozok esetében, év kozbeni 12 honapra sz616 kereset kiegészités
motivalé tényezoként hatott. Tovabbra is elmondhatd, hogy a fiatalabb korosztaly teherbird
képessége, precizitsa, kitartdsa, toleranciaja sokkal kevesebb az idosebb korosztalyhoz képest.

2023. évi létszamnovekedést és annak mddjait az alabbi 4.sz4mu tablazat mutatja be:
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I1.4. Felmondasok okai

e Fizikai és pszichés megterheltség miatt 8 fo jelezte, hogy nem tudja vallalni a
feladatellatast.
e Napi ingazas miatt: 8 f6
"o Uj szakmai kihivast keresve, palyamodositas miatt: 3 8 }
e. Nyugdijazas: 6 f6 volt érintett (4 f6 munkavéllalé folytatta tovabb a tevékenységét)
e Tartds betegsége okan egészségkarosodas miatt: 1 fo
e Munkaltat6 részér6l 3 fovel a probaidd leteltét kovetéen nem tortént munkaszerzodés

meghosszabbitas.



2023. évben 28 f6 4j munkavallald felvétele tortént, ebbdl a létszambol 4 f6 munkavallalo
nyugdij melletti tovabb foglalkoztataséra volt lehet6ség. A probaidé leteltével pedig 24 6
munkavallal6 maradt a rendszeriinkben. A

Az intézmény 3 f6 masodallasu egészségiigyi dolgozdval miikodott az elmult évben, akiknek a
szakmai tapasztalata, magabiztossiga sokban hozzijarult egy gondozasi részleg
megerdsitéséhez.

Sajnos ennek ellenére jelent6sen kiugré volt a tappénzes napok szama a munkavallalok
korében, akiknek a tdvolban maradasat nem csupan a sajat betegségiik okozta. Gyakran
megismétlddod folyamat a kevésbé terhelheté munkavallaloknal, hogy a meglévd betegségeikre
hivatkozva elvonulnak atlagosan 5 napos tappénzes allomanyba, ami nehezitette a szakmai
feladatok ellatasat. Az intézményben azonos munkak6érén belil a munkatarsak
atcsoportositidsaval tudtuk a hidnyz6 Iétszamot poétolni az adott osztalyon. Ennek
kovetkezménye, hogy a munkavaéllaloink az litemezett szabadsagaikat nem tudtak a tervezett
idében kivenni, ezért annak kiirasa tolodott.

IL.5. Tavolléti napok kimutatasa

Az alabbi 5.szamii szamii tabldzat mutatja be a tappénzes napok kimutatdsdt 2 év ésszehasonlitasa mellett:

2022. évi tappénzes napok 2023. évi tappénzes napok
Osszes Ebbél Osszes Ebbol
gondozok gondozok
hénap nap |fé nap | f6 hénap nap | f6 nap | f6
januar 159 24 34 6 januar 140 |13 74 7
februar 244 38 89 15 februar 19351207 94 12
marcius 98 17 54 8 marcius 164 |19 116l
aprilis 198 17 S 9 aprilis = | 144 | 16 94 12
majus 135 13 41 3 majus 2112108 12651513
junius 73 9 25 3 junius 83 10 69 |8
julius 87 17 45 8 julius 78 7 49 |4
augusztus | 51 13 25 7 augusztus | 76 6 76 6
szeptember | 101 | 14 20 4 szeptember | 98 14 66 8
oktober 95 17 33 8 oktober 1112551412, 70 7
november | 116 16 19 7 november | 166 |16 101 | 10
december | 102 15 46 7 december | 136 |18 66 10
0ssZ.: 1359 | 210 | 488 85 Ossz.: 1601 | 186 | 1001 | 108

Amint a fenti adatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a 2023. évben az el6z6hoz képest 242
nappal nétt a betegség miatti napok szdma Osszességében, €s a gondozok 513 nappal tbb
tappénzes napot igényeltek. A szakmai létszdm vonatkozasaban a tavalyi kimutatashoz képest
a hidnyzé munkavallalok aranya 127 %-ra emelkedett a tAppénzes napok szamanak 205 %-ra
val6 emelkedésével. '



IIl. Az intézmény személyi feltételei

Az intézmény rendelkezik tovabbképzés iitemtervvel, amely megfelel a jogszabalyi
eléirdsoknak. 2023.¢évben a tovabbképzési kotelezettségét 3 0 teljesitette. 1 f6 OKJ végzettség
megszerzésével, 2 {6 pedig szakmai tovabbképzéssel. Szocidlis dgazaton beliil 4 f6 vett részt
tovabbképzésen €s kotelezd kategoridban 36 kreditpontot szereztek. Magyar Egészségligyi
Szakdolgozo6i Kamara altal szervezett tovabbképzésen 4 {6 vett részt és kitelez6 kategoridban

96 kreditpontot szereztek, szabadon valaszthaté kategoriaban pedig 32 kreditpontot.
6. szdmii tabldzat az intézmény szakmai feltételeit mutatja be:

Képzési, tovabbképzési tervvel rendelkezett-e 2023- | .
ban az intézmény: et
Tovabbképzésben részt vevo dolgozok szama (f6) 8
Ebbdl:

kotelez6 tovabbképzésen vett részt 4
munkakorhoz kotott tovabbképzésen vett részt 0
valaszthat6 tovabbképzésen vett részt 2
Vezet6i képzésben résztvevok szama (£0) 0
~MESZK”-es tovabbképzesen résztvevok szama (f6) | 4

A 2023-ban szerzett kreditpont ért€kei (pont) 164
Képzés, tovabbképzés koltsége (eFt) 0
képzés 2023-ben kezdddott és athuzodott a 2024-as 0
esztendore) /

- Intézményen beliili képzések:

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal szervezett Els6segélynytjtas
Infekcidkontrol

Nosocomialis fert6zések ismertetése

Intelligens kotszerek hasznélata és elmélete

Tisztitoszerek alkalmazésa és elmélete

Komplex gondozasi folyamatok ismertetése

III.1.Miikodési feltételek
Az intézmény rendelkezik az /2000 (1.7.)SzCsM rendelet altal eloirt kotelezo feltételekkel:
1. Hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel
2. Ellatasi szerzddéssel
3. Munkakori leirassal
4. Eloirt szabalyzatokkal:
e [Iratkezelési szabalyzat
e Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata,
e Szamviteli szabalyzat,
e Pénzkezelési szabalyzat,

- o Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabélyzat,



e Vagyonkezelési szabélyzat,

e Munkavédelmi szabalyzat,

e Tiizvédelmi szabalyzat,

e (Gépjarmiithasznalati szabalyzat
5. Alapdokumentumokkal:

e SzMSz,
e Hazirend és mellékletei,
e Szakmai program

IV. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok

A szolgaltatas nyujtasa soran fokozott figyelmet forditunk az ellatasban részesiilék emberi és
allampolgari jogainak maradéktalan biztositasara. Teljes kori ellatast nytjtunk az 1993.évi II1.
tv. 67.§ (1) bekezdésének megfelelden; az étkeztetés, sziikség szerint ruhdzattal, illetve
textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasardl, lakhatasardl
gondoskodunk. Az intézményben folyd szakapolasi tevékenységgel tobb esetben eredményesen
kezeltiink — féleg infizios terapiaval — olyan allapotu lakokat, akiknek ezzel a korhazi apolasat
eloztik meg. Az intézményben egyéni igényeket figyelembe véve holisztikus szemléletii
apolasi-gondozasi ellatas torténik. Ugy véljiik, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasnak
alkalmazkodnia kell az idéseink sziikségleteihez, szem el6tt tartva az ellatottjaink
allapotvaltozasat, hogy ahhoz igazod¢ ellatast tudjunk biztositani szamukra.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok sora:
> 24 dras gondozobi/szaképoloi felugyelet
Kiépitett ndvérhivo rendszer

Rendszeres belgyogyaszati szintil intézeti orvosi ellatds, tandcsadas €s feliigyelet,
szaképolasi tevékenység ' ' -
Jogszabalynak megfeleld gyogyszer-€s gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Sajat konyha (hazias ételek, a lakoknak alkalmanként lehetdségiik van siitemények
elkészitésére)

Napi 3 — 5 étkezési lehetdség, egyedi igények figyelembevételével, diétas étkezés
biztositasa }

Az épiilet akadalymentesitett, lifttel és mozgassériiltek életét megkonnyitd vizesblokkal
rendelkezik

A lakok tisztalkodod szerekkel, papiraruval valé alapellatasa

A lakdszobakban téritésmentes kabeltelevizid

2 x 2 f6s vendégszoba az igénylo6 latogatdk és tarsintézmény kirdnduldi szamara
Fiistjelz6 minden helyiségben megtalalhat6

Mentalhigiénés ellatas

YV V VYV

A4

Y

YV VVYY

Videokameraval megfigyelt teriiletek: az intézmény 2 bejarata, udvar egy részlete,
fébejarat az épiileten beliil és annak kozosségi tere
parkold, a latogat6 csaladtagok részére

Y VY

[gény szerint érték €s vagyon megdrzés



Y

Mentalhigiénés munkatars altal szervezett szinvonalas szabadid6s programok hézon

beliil /kiilonb6z6 foglalkozdsok (sakk, kartya, tarsasjaték, rendszeresen szervezett

tinnepekrdl valé megemlékezés/

Hetente torna lehetdség

Ruhazat, textilia mosasa, vasalésa, javitdsa

Konyvtarhasznalat, tarsalgdk, hdzon beliili kulturalis rendezvények

Gondozott parkositott teriilet pihendszigetekkel, kertészkedési lehetéség foleg az

apartman lakasokhoz tartozo6 kertben

> A lakoszobdk teljes kozmiellatasa (viz, villany, fiités)igény esetén egyedi elbiralas utan
klima telepitési lehetdséget engedélyeziink

> A szobak, lakrészek rendszeres karbantartasa, takaritasa

> Igény szerint lakok szallitdsa, foleg egészségiigyi intézménybe, segitség a
bevasarlasban, bevasarlo utak szervezése

> Hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa ( reformatus/katolikus)

» Fodraszszolgaltatas

YV V VYV

V. Igénybevételi eljaras

Az intézménybe torténd felvétel dokumentéacios kovetelménye a maradéktalanul kit6ltott
kérelem és az értékeld adatlap benyujtasa. Az eldgondozas ezt kovetéen valosul meg a
9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelete alapjan. Az elégondozast 1 f6 szocidlis munkatars végzi és 1
f6 mentalhigiénés munkatars vagy osztalyds koordindtor. A kérelmezé otthondban tSrténd
elégondozasa informativ az egészségiigyi allapot, szocidlis hattér, csaladi tamogatd kdrmyezet
megléte tekintetében. Az elégondozés soran korvonalazddik, milyen feladattal allunk szembe,
ezért alaposan meg kell tervezni a jovobeni ellatottunk gondozasi helyét, hogy minél kevesebb
torést, krizist szenvedjen el a bekoltozését kovetden. Az intézményi elhelyezést igényldk kore
jelentésen megvaltozott, ugyanis a beérkezett kérelmekbdl kideriil, hogy azok a magas .
gondozasi igényl ellatottak bentlakdsos intézményben torténd elhelyezést célozzak meg, és
ezzel egyiitt kinyilvanithato, hogy az egészségiigyi ellatérendszer hatarteriileteként miikodiink.
A hianyt, amit az egészségligyi szolgaltatd a kronikus betegek hosszantart ellatdsaban nem tud
lefedni, nalunk jelentkezik, mint ellatasi kotelezettség, de a kompetenciahatirok és az
ellatérendszeriink specifikuma maradt a szocidlis ellatds. Az intézményiinkben olyan
igényloket latunk el, akiknek a kérelme a 1993.¢€vi lll. torvény (68 §) alapjan befogadhatd. Az
intézmény orszagos ellatds kotelezettséggel bir. 2023.-ban 171 db kérelem és adatlapot
nyyjtottak be az dpolést-gondozést nyujté intézményliinkbe.

2023.-ban 157 elégondozas tortént, ebbol:

e (Csongradon 26
e (Csongrad varmegye teriiletén 106
e Viarmegyén kiviil 25

10



7.szami tablazat a 2023.évben elvégzett elégondozasok szamdt tiikrozi:

Hénap Csongrad Csongrad- Mas varmegye | Osszesen

varos Csanad :

varmegye

Januar 5 12 il 18
Februar 2 O 0 11
Marcius 3 14 2 19
Aprilis W3 3 2 8
Majus 53 4 3 2
Jlnius 2 7 1 10
Julius 0 10 1 11
Augusztus 0 7 4 11
Szeptember 2 9 4 15
Oktober 1 9 3 13
November 1 12 3 16
December 2 10 1 13
2023.évben ' 26 106 25 157
Osszesen :
2022.évben 30 124 135 167
osszesen

Az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalata az eldgondozassal egyidejiileg
megtérténik. A jogosultsag megallapitasardl a kérelmez6 kiértesitése megtorténik, amenhyiben
a jogszabélybah meghatérozott feltéfelek, valamint a lefolytatott vizsgalatok eredményei ezt
igazoljak. A kérelem beadédsa és a bekoltozés kozott atlagosan 4-5 honap telt el. Ez az
iddintervallum a megel6z6 évekhez képest elhanyagolhatd, mivel mar nem éveket kell varni az
elhelyezésig, de mégis e rovid varakozasi iddszak alatt a beérkezett kérelmezok korében 14 6
elhaldlozott. Ez a megdobbentd adat is igazolja, hogy milyen stlyos allapotban 1év6 idGsek
elhelyezését kell megoldanunk, valamint ez magaval hozza a rovid apolasi idotartam mellett a
forgalmi adatok megugrasat is. Az elégondozas eredményeként siirgésnek itélt kérelem 153
volt. Elutasitott kérelem 7 volt, melynek oka a gondozasi sziikséglet hianya, illetve az egészségi
allapot volt. Az elutasitott kérelmezdk egyidében a kikiildott hatarozattal, tajékoztatast kaptak
a sziikségletiiknek, és az egészségi allapotuknak megfelelé intézménybe torténéd elhelyezés
lehetdségrol is. Lemond6 nyilatkozat: a bekoltozés fazisaban 16 f6 mondta vissza az
intézménybe torténd elhelyezését, melynek okai a tovabbi otthoni apolas, illetve masik
intézménybe torténd elhelyezés, mert a lakohelyiikhoz kozelebbi bentlakasos intézményben
nyertek felvételt. Ez évben azon kérelmezdk és hozzatartozok felé, akik igényelték az
intézmény foté dokumentacidval torténd bemutatasat, postai uton, vagy emailben eljuttatjuk a
promocids anyagunkat, mivel nem mindenki tudja véllalni az utazast.
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2023.-ban beérkezett kérelem és adatlap

8. szdamui tabldzat a beérkezett kérelem szamainak ésszehasonlitdsa:

2022. év kérelmek szama 2023. évi kérelmek szama
siirgéssé | nem osszesen | honap siirgossé | nem 0sszesen
7 1 8 januar |19 1 20
10 0 10 februar |12 1 13
11 1 12 marcius |18 2 20
16 2 18 aprilis |11 1 12
21 1 D2 majus |8 1 9
11 0 11 junius |10 1 11
19 1 20 julius 10 0 10
19 1 20 auguszt |16 0 16
23 3 26  |szeptem |17 1 18
12 1 13 oktober |13 1 14
15 D 17 novemb |16 - 1 147
17 1 18 decembe | 10 1 11
181 14 195 . |osszesen | 160 11 171

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a 2023. évben kevesebb kérelem érkezett be a 2022. évhez
viszonyitva. Ebbdl is latszik, hogy az 6ngondoskodas, a csaladtagok gondoskodasa kitolodik a
teljes onellatasi képtelenség hatardig és addig, amig maguk is tudnak teljesiteni fizikailag,
érzelmileg és anyagilag egyarant. A felvételt igénylok z6me magas apolasi igénnyel érkezik
hozzank, t6bbségében a korhazakbdl.

V.1 Intézményi elhelyezéshez sziikséges dokumentumok és tartalmi kovetelményei:
- A 2023. évben kezelt kérelmek beérkezésének modja:

Kozvetlen az igényl6tol érkezett kérelem: 137 db

Egyéb helyrol érkezett (korhdz, polgarmesteri hivatal, hivatasos gondnok) 34 db

A szocidlis raszorultsagon alapul6 intézményi elhelyezés a 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet
alapjan az értékeld adatlap alkalmazasaval torténik, miutdn bizonyossagot nyert a raszorultsag,
vagy az egyéb koriilmény (36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 4.§.(1.) Az igénybevevdvel az
intézményi jogviszony megkezdésének napjan kotjiik a megéllapodast hatarozott vagy
hatérozatlan idére.

V.2. A megallapodas tartalmazza:

v o r r

o A személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo tudnivalokat

e Azintézményi téritési dij 6sszegét

e Az otthon 4ltal biztositott alapszolgaltatasokat

e Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok korét

e Gyobgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok ellatasaval kapesolatos tudnivalokat

e Az intézménybe keriilés egészségiigyi kritériumait
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e Bekolto6zéshez sziikséges iratok felsorolasat
e A bekoltozo kotelezettségeit, jogait
e A jogviszony megsziintetésének feltételeit

- Gondozasi napok szama _
9.szamu tablazat a gondozdsi napok szamat mutatja be a 2023.-as évben:

2022.évi Hagyomanyos : Osszes Gondozott létszima
osszesitett Eerfigi NG Férfi | N6

1686 3678
1500 3309
1711 3775
1685 3702
1598 3858
1577 3702
1668 3878
1625 3860
1488 3835
1514 | 4032
Rk D) S8 o 15( 1508 3959
 Decemt 128 e D558 Ha e RIS 65| 1500|4123
A fenti tablazat a 2023. évi férohely feltoltottséget mutatja. A lakofelvételek szama magasabb
volt és a demens gondozottak aranya nétt az eléz6 évhez képest. Atlagos ellatotti létszam 177
f6 volt, 6sszes gondozasi napok szama 64.605.
Atlagos elldtotti létszdm: 160 f&
Osszes gondozdsi napok szama: 58368 nap
Férohely kihasznaltsag éves dtlagban 87%

1260
N7
1278 | 2353
224

22
27 e
PR
1264
1158
1153,

V.3.Féréhely kihasznaltsiga

10. szamu tablazat férchely kihasznaltsag a honap utolsé napjdan a 2023.évben:

167
167
o

Szeptember | 179 |
Oktober G180
November T85EREEE
| December | 183

2022.¢viadatok | 2023.évi adatok TR
Gondozottak | Ures férohely | Honap | Gondozott | Ures féréhely
ASERE | Januar W e
SIS2 i | Februar 176 8
149 R | Mércius b A T
B e f Apfis - [0
BT NG e 6|8
Alel s Janius ABOE S
159 Talius [T
1627 Augusztus | 175 |9

5

A
Gk

Az fenti tablazatban szerepl6 adatok is azt tdmasztjak ala, hogy 2023.-as évben tobben koltSztek
be az intézménybe, mint kordbban. Az el6z6 években a pandémia miatt tobben gondoltdk ugy,

13



hogy szeretteiket minél tovabb az otthonukban probaljak dpolni, még 2023.évben a
férohelyekre kellett varni. Fér6hely kihasznéltsdg éves étlagban 96 %. wvolt

V.4.Varakozok szama

2022.6vi varakozok [H 3&v

1 1.szdmu tabldazat vdrakozok szamadnak dsszevetését mutatja:

61 T 89 :
2023.12.31. allapot alapjan 89 f6 varakozonk van, az el6z6 évekhez képest ez a szam is
emelkedett. Koziiliik jelentds azoknak a szdma, akik pillanatnyilag nem kivannak bek&ltdzni,
de a gondozasi sziikséglet vizsgalatukat mar elvégeztiik. A varakozok nyilatkoztak arrdl, hogy
a beadott kérelmiiket tovabbra is fenntartjak. A beérkezett valaszok alapjan a sziikséges
korrigalasok megtorténtek a nyilvantartasban €s a KENYSZI feliiletén is. A varakozok éves,
atlagos létszama 71 6 volt.

V.5. Létszamokban tortént valtozasok 2023.-ban
e 75 lako felvételére keriilt sor.
e 59 gondozottunk hunyt el
o 8 lako kikoltozott, lemondott intézményi férohelyérol
12.szamu tabldzat gondozottak havi forgalmardl 2023.évben:

Az intézményi jogviszony tete'seOZ3 ~évben a laké és a hozzétartozo kozos dontése
alapjan valosult meg, mert az egészségiigyi allapota oly mértékben javult a kérhazbol torténd
felvétel és az intézményi ellatas utan (2 {6), hogy a tovabbi gondozast a hozzatartozo tudja
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véallalni az otthonaban. 2 f6 esetében az érdekképviseleti forum dontése alapjan az intézményi
jogviszonyat a héazirend silyos megsértése miatt megsziintettiik. 4 f6 pedig masik szocialis
intézménybe koltozott. Ennek oka, hogy a lakohelyiikhéz kézelebb esd otthont valasztottak,
mivel az intézményiinkbe beérkezett kérelemmel egyid6ben masik intézménybe is benyujtottak
az igényliket, de addig, mig a cél intézményben nem lesz lehet6ségiik ellatasban részesiilni,
atmeneti id6re koltoztek be hozzank.

V.6 Lakéi nyilvantartas életkor szerint:

13.szdmu tablazat életkor szerinti bontds 2023.12.31. adatok alapjdn:
14059 11160-647 11165269 ¢ | 7074 5579 | 30:898 1008 ey
Né | Ffi | N6 |Ffi | N6 |Ffi | N6 |Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi
Baal3 Lissl| 2 a2 gL e 12 a2 s ]
D022:Evi adatok e e e e e e e e
N6 | Ffi |[No |Ffi | No | Ffi [No |Ffi | N6 |Ffi | N6 | Ffi | No | Ffi
4 |3 2 4IEERES 13 159 1174 RS eIk R 11 500

A fenti tablazat adataibdl az atlagéletkor valtozasaban megallapithatd, hogy a 90 év felettiek
létszama lecsokkent a 2022. évi adatokhoz képest, viszont a 80-89 éves korcsoportba tartozd
bekoltozok koziil, a nemek szerinti megosztast vizsgalva a n6k szima megemelkedett, tiikrézve
a demografiai adatokat, mivel t6bb az egyediilallo nék aranya a férfiakéhoz képest, a 65 év
feletti korosztalyban.

V.7.Gondnokoltak szama

A gondnoksag alatt allo ellatottjaink szamaban lényeges eltérés nem lathatd, a korabbi
adatokhoz képest minimalis valtozas tapasztalhaté az azonos kategoriak kozott. A hivatasos
gondnokok szerepét az intézményiinkben a hozzatartozok t6bb esetben latjak el. 2023.05.
honaptdl gondnokvéltas tortént néhany lako esetében, mert 2 hivatasos gondnok lemondott
tisztségérol, helyettiik masik hivatdsos gondnokot rendelt ki a gyamhivatal.

14. szamu tablazat a gondnokoltak szama 2022.-2023-as évben:

2022. év 2023. év
Gondnoksagalatt =~ 460 ‘Gondnoksagalatt | 4415
'Elhunyt, kiko1t6zott 2415 ‘Elhunyt, klkoltozott g 15 £6
Ev végén gondnoksag alatt | 44 £ Ev végén gondnoksag alatt 48 o
! Klzaro gondnoksag‘ alatt?f,-’:' ,'.‘ 5.0 {Klzaro gondnoksag alatt {316

dg | 24 6 i | 23 16

13 5
19f6
18 16
a2 |30f6

att | 36
120165
1| 24 16

Feladator feladatot
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V.8. . Az intézményi téritési dijat érinté valtozas

2023. év aprilis 01.-t6l a fenntartdi dontés alapjan a téritési dij az alabbiak alapjan modosult:

e A foépiiletben torténd ellatasi napi dija: 5200 Ft/nap. Emelkedés mértéke:800 Ft/nap
e . Az apartman lakasokban torténé ellatas dija 5300 Ft/nap. Emelkedés mértéke: 900 Ft/nap

Téritési dijﬁzetésre kotelezettek szz’uma 2023 december 31.-n

,,,,,,

joved elemvusgalat alapjan csak a gondozott személy terltl meg o 12023.¢v
teljes intézményi téritési dijat fizet jovedelme alapjan 30 f6 24 16
teljes intézményi téritési dijat fizet jovedelme és jelentds | 2 f6 116
ingatlanvagyon terhelése alapjan
teljes "intézményi téritési dijat fizet jovedelme és jelentds | 3 f6 116
pénzvagyon terhelése alapjan
részosszegl személyi téritési dijat fizet Jovedelme alapjan 44 £6 3516
részOsszegli  személyi téritési dijat fizet jOvedelme ¢és |2 {6 1 {6
Szt.114.§(1).d,-e,pontja szerinti eltartd, 6rokés,.. -~ g
teljes intézményi téritési dijat fizet 4 6 13 16
Szt.‘l_l’Z/B.§v(l)_—(2) bek. alapjan torténé onkéntes vallals alapjan R
teljes intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij | 90 6 118 6

megﬁzete’sét véllalja

] tentesn dl]hatralék osszege

miatt.

havi jovedelemre terhelt (Ft) 22.530.98 |4.776.13
‘ 7.- 6.-

jelentds.pénzvagyonra terhelt (hagyatéki teher is) Ft - 156.710.- | 157.215.
jelentds ingatlanvagyonra terhelt (Ft) 5.973.938. | 355.155.
az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden | 870.325.- | 140.095.
felmeriild egyéni gyogyszersziikségletbdl fakadd gyodgyszer -
dijhatralék.

A hozzétartozok altal talfizetés a téritési dj tekintetében téves utalés 280.364.

-Adatszolgaltatas

e 2012.06.01-t6l a lakoink nyilvantartasarol nap1 adatszolgaltatast vegzunk a KENY SZI-

ben.

e 2020-t6] a Nyugdijfolyosito Igazgatosag, felé torténik a jelentés.

e 2023.11.28-t61 KENYSZI-IDM jelentés kertilt bevezetésre.
e A koltdpénz nyilvantartas az EcoStat programban torténik.
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VI. Egészségiigyi ellatas

Az orvosi szobaban 4 6 szakképzett gondozo latja el az egészségligyi feladatokat az intézményi
orvos €s szakorvosaink irAnymutatdsa mellett. Feladataik: vizitek lefolytatasa, leletek nyomon
kovetése, dokumentaciok vezetése, lakok beutalasanak, szallitasdnak koordinalasa,
gyogyszerek felirdsa és kiosztasa, raktarkészlet kezelés, haziorvosokkal €s szakorvosokkal
torténd kapcsolattartds. A 4 fobol 2 {6 asszisztensi feladatokat lat el, 1 f6 kézponti
gyogyszerosztast végez a lakoink részére, 1 {6 pedig a gydgyszerek atvételét, valamint a
gyogyszerek raktarkészlet kezelését végzi amellett, hogy az emeleti gondoza51 egységben is
feladatot teljesit, mint gondozdénd.
Orvosaink rendelési ideje
e Dr. Kovécs Gyorgy haziorvos, intézményi orvos. Hetente 2x rendel/hétfé-csiitértok/ 3-
3 oraban.
e Dr. Adorjan Andor pszichiater szakorvos. Rendelési ideje havi 5 6ra minden méasodik
héten, elére egyeztetett iddpontban.
e Dr. Vamos Ildik6 neurolégus szakorvos. Rendelési ideje: minden honap 2. és 4. hetén,
2 oraban, eldre egyeztetett idépontban.
e Dr. Klucsai Robert urolégus. Rendelési ideje, havi 4 oOraban, elére egyeztetett
id6pontban.
A vizitszamokat orvosonként jelolve az alabbi tdblazat tartalmazza:
16.szamu tablazat orvosi vizitek szama 2023.-ban:

L Orvosok neve R S R S S S rvos/lako - i aldlkozdso k|
DR G v i e e e g5 et e
PriAdorian Andor =5 s i i as G S A ()

BDritliamosilldiko = i fisensdintp it Mfa Uit £0 )
PriEKlucsar Robert ¥iiniis s 2 ; ‘ 35

- Szakrendelobe tortént beutalasok 2023. évben

17. szamu tablazat szakorvosi elldtasokat mutatja be 2023-as évben

Helyi szakrendelés Alkalom | F6 | Szakrendelés ~ mas | Alkalom | Fé
“Eogdszati o 18 8 Neurologla Szentes 1 1
Nogyogyaszat ; ] 2 ‘Sebészet Szentes |4 3
Q-G a5l 8 8 ‘Szemészet Szeged. 14 6
Neurologla s 2 Urologia Szentes 19 3
 Sebészet | 185 43 | UrolégiaSzeged = |1 1
Szemészet RS 25 | Borklinika Szeged =~ | 1 1
.Ur'olégia 4] 19 | Onkolégia Szentes | 54 10
AU R Eale 24 | Mozgasszervi  rehab | 29 13
Borgyogyaszat P 56 00 56 | Pszichiatria Szentes | 1 1
"Ortopedia st |10 4 Anesztezmlogla Szentes 1 1
Tidégondozé = |26 16 | CT Szentes . R ] 10
Belgyégydszat | 50 25 [IUHESZesedis e | ] 1
iiabciologia v i 1 1 | UHSzentes ol 1
Kardiologia = |38 19 | Traumatolégia Szentes |9 %)
Reumatoldgia 1 4 | OrtopédiaSzeged = |4 2
REGH 1o 11 | Traumatolégia Szeged | 5 1
Endokrinolégia Ll 1 Neurolégia Szeged 14 D
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Gastroenterologia 16 11 | Endokrinolégia Szeged
R el : ‘Reumatologiai  Klinika
ASET Kecskemét
Onkologia Szeged
Onkologia Budapest
Csontizotop Szentes
Nephrolégia Szentes |
e - PM ambulancia 1
Osszesen | 436 279 | Osszesen . 193 75
Az egészségiigyi ellatast a teriiletileg illetékes szakrendel6ben és a szentesi kérhaz osztalyain

és azok jarObetegrendelésein vettiik igénybe. A lakéink polymorbiditasanak kovetkeztében
rendkiviil széles a szakorvosi ellatasok kore.

Gyakran a felvételre keriild ellatottak korhazi elhelyezésbol varjak a felvételiiket. Egyre
tobbszor fordul eld, hogy kezelésiik, korhazi apolasuk idoszaka alatt keletkezett nosocomialis
infectioval, vagy felfekvéses sebekkel érkeznek az intézményiinkbe. A mar sulyos 4polasi
igénnyel érkezo ellatottak esetében nagyobb a valodsziniisége, hogy a bekiildd korhazba vissza
kell utalni a beteget, ami az ellatott lelki és fizikai megprobaltatasat is jelenti. Sajnos a korhaz
és a szocialis szakellatorendszer sikeres gyodgyitashoz vezeté kapcsolata -nem a szocialis
szakemberek hibajabol —sériilékeny! El6fordul, hogy a nosocomialis fertdzést eltitkolva
bocsajtjak vissza a kozosségbe az ellatottakat, ezzel kockaztatva a csokkent immunrendszerrel
€16 idéseink meglévo egészségi allapotat.

(96 IS S i (SSsy [RSN S
\O | = | = | =t | et | et |t

4
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- Korhazi ellatas

18. szamu tabldazat Egészségiigyi intézményben eltoltott napok szdma:

2022. év 2023. év

F6 Nap | Fé Nap.s
Januar 11 oS 00 e
Februar 16 : |13 R e
Marcius 14 i 13 Sy oy
Aprilis 17 11 1EET
Majus 13 | 15 A5 Te
Junius 15 14 60
Julius 14 i 12 SiopuEE
Augusztus 10 13 : :
Szeptember | 15 7
Oktober 10 13
November 9 9

December 20
Osszesen 154

18
158

A fenti tablazatban lathatd, hogy kozel ugyanannyi ellatott keriilt koérhazba a két év
Osszehasonlitasaban, de a korhézban toltétt napok szama viszont jelentésen nétt. Ehhez
hozzéjarul a fentebbi magyarazat is, miszerint a teljes gyogyulasi id6 elétt, vagy kronikus
sebekkel, nosocomidlis fertdzéssel bocsajtjak el a betegeket, igy az allapotromlés esetén vissza
kell utalni az ellatasra szorulot az akut ellatast igénylok mellett.
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4 Intézményben eléfordulé betegségcsoportok

19. szamu tablazat jarulékos korképek megoszldsa:

Korképek =~ 2022.¢evi i 2023. év
Tlataskarosodotts it 86 i 98
Hallaskarosodott: =+ ° = |58 42
Mozgésszervi megbetegedés | 113 | 116
GOPD. & Rephtvie s i e ltns ) 3
ADDM s aaE s e e s 110
NIDDMaE 7 S MR e =119
‘Hypertonia Sl R R 14
Vizeletinkontinencia = TAT6 RS 110 f6
Pszichiatriai i 6500 | 141 f6
Dializis . ey &2
Parkinson kor S 4
Demencia 4Sefonss o 92 16
Neurol6giai gondozott ~ o | 8216
Nefrol6giai gondozott 19 10

- Eves sziirévizsgalataink

Az egészségtudatos életmodhoz hozzatartozik a szlirGvizsgalatokon valo részvétel. A kotelezod
szlirbvizsgélatokat évente 1 alkalommal biztositjuk lakéink szamara. Orvosi utasitas alapjan
ezen vizsgalatok ardnya nd, mivel az orvosi diagnozis feldllitdsahoz, rejtett betegségek
kizarasahoz nélkiilozhetetlen, valamint ezaltal egyéni szinten tudjuk a lakoink életmindségét

javitani.

A sziir6vizsgalat az alabbi elemekbdl all:

o Vérvétel
e Vizeletvizsgalat
o Tiddsziirés

e Vérnyomas ellendrzés havonta 1x, panasz nélkiil

e BMI index ellendrzése

e Ortopédiai szlirés

- Vérvétel

20.szdmut tablazat Vérvételek szama 2023.-ban

: 2 : 2 £ , R z 110 |11 12
Vérvétel 1h6|2h6 [3ho|4ho |[S5ho |6ho [7hé |8 ho |9 ho hé |hé |hé
INR LomliLo i ATae il 33| 27, i 21 s 945 19 TS i 0T
Labor 40 &5 TR T 41 30 € 21 L8 95 & D6 DA ERID O 'S
Osszes f6: 15616 | 67f6 | 446 | 54f6 | 576 |42€6 | 3616 | 44f6 | 41f6 | 41f6 | 2916 | 266
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A tablazatban havi lebontasban lathato a vérvételi sziir6vizsgélatok alakuldsa. Minden lakét
évente egy alkalommal sziiriink, ill. orvosi indikécié alapjan t6rténik a vérvétel. 2023.-ban 537
alkalommal tSrtént vérvétel,
- Vizeletvizsgalat

21.szamu tablazat Vizeletvizsgalat 2023.-ban

1h6 |2h6 [3h6 |4h6 |S5ho [6ho |[7hé |8hé |9hé |10h6 | 11hé | 12 hé

6f6 |6f6 (46 |6f6 |2f6 |2f6 |4f6 |2f6 |[1f6 |1f6 26 | 316

Eves vizeletvizsgalat a laborban torténik Teljes labor sziirés kapcsan, illetve panasz esetén az
orvosiban Medi— Test Combi 9 teszttel végezziik a mintavételi vizsgalatot. A tablazatban havi
lebontasban kertilt kimutatasra az elvégzett vizsgalatok szama.

- Tiidosziirés

Az éves tlidosziirés az intézményben tortént riihferttlenités miatt nem tortént. A lakdk
tobbsége rendelkezett negativ eredménnyel, bekoltozés, ill. korhazi kivizsgélas, pulmonoldgiai
gondozas folyaman pedig megtortént a kotelez6 vizsgalat.

- Ortopédiai sziirovizsgalat

Az ortopédiai sziirést a Salus Kft biztositotta 2023.-ban, A GYSE felirésat Dr. Dobos J6zsef
végezte. A sziirdvizsgalat helyben tortént, elére egyeztetett idépontban, tavaly két alkalommal
végeztek el az ortopédiai ellatast és a szakorvos altal javasolt termékeket az alabbi tablazat
mutatja..

22 szdmu tablamt 2023. GYSE-el torténd elldatdast szemlélteti:
Eszkoz neve Megerkezett : Felirasra  Kkeriilt, nem
- GM ant1decub1tus matrac : b

' Fix jarokere
Gyobgycipb
Kerekesszék
Meyra parn
Kapaszkodo
Peroneus emeld

OWNOOI\)\)
—lo|lol=INo|—

- Szakapolas

2021. 08.16. ota egészségligyi tevékenységet folytatunk miikddési engedélyhez kototten. Az
egyes egészségligyi szolgaltatasokhoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak 5 f6
szakképzett apold jelenléte biztositja az ellatdsok szinvonalat orvosi utasitds alapjan. Az
egészségligyi szakdpolds elonye, hogy az intézményi orvosunkkal egyiittmiikédve helyben
tudjuk biztositani a vérvételt, a kronikus sebek ellatasat, az infuzios terapiat, oxigén terapiat,
PEG-es beteg szakapolasat.
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- Kotszer ellatottsag:

Mediq Direkt Kft. biztositja a kotszereket adomanyozas ttjan, téritésmentesen a lakodink
részére. Az 6 alkalmazasukban 4ll6 szakemberek segitségével tudjuk a krénikus sebeket
/decubitus, fekély/ kezelni. Havonta 1 alkalommal elére egyeztetett idGpontokban torténik a
konzultacid, emellett sziikség esetén telefonos, email-es segitséget kapunk. A javasolt
kotszereket a Mediq direkt Kft. orvosa irja fel, amelyek 1-2 nap alatt érkeznek meg az
intézménybe.

2023.évben az alabbi sebtipusokkal kezelt esetszamok lathatoak:

e Decubitus miatt kezelt: 27 16
e Traumas seb: 12 £6
o Labszarfekély: 6 6

e Sipoly: 0 o

o Bor alatti szoveti fertézés: 2 £6

e Borszakadasbol ered6 sériilés: 16 f6

Kroénikus sebek eléfordulisa és fajtai:
Decubitus: 2023. évben 28 lakondl fordult el I-IV. stadiumu nyorriési fekély az alabbiak
szerint:
e ]-1l. Stadiumban 1év6 decubitussal gondozott lakok szama:10, ebbdl 3 f6 gydgyult
e |ll. Stadiummal 6 6,
IV.staddiumban 1év6 decubitussal 12 f6t gondoztunk 1 év alatt.
A 1V. stadiumban 1év0 ellatottak nyomasi fekélye 90 %-ban a kérhazban alakult ki. Sajnos
a felfekvés eldrehaladtaval romlott a lakok életben maradasi esélye, igy 28 f6bdl 21 ellatott
exitalt. '
. Labszarfekély: 6 fonél fordult elo.
A gondos apolas kovetkeztében kozel fél éves kezelési idoszak utan 5 f6 gyogyult, 1 £6 egyeb
kréonikus betegség kovetkeztében elhunyt.
Nagy elonyt jelent az intézmény életében, hogy az egészségiligyi ellatds megszervezését az
intézményen beliill meg tudjuk oldani a veliink személyes kozremiik6doi szerzédésben allo
orvosokkal.

1.diagram Kronikus sebek eloszldsa 2023.-ban

= Decubitus miatt kezelt: = Traumas seb: : |
= Labszarfekely * = B&r alatti szoveti fert6zés:

I

S
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- Infuzios kezelésben részesiiltek szama

A szakdpolas keretén beliil 2023.-ben 56 {6 részesiilt infuzids terapiaban, folyadékvesztés és
elektrolit potlas miatt, ezzel megeldzve a korhazi ellatast. Mindemellett jelentés volt a lakok
egészségiigyi intézménybe, szakrendelésekre torténd szallitdsa, amit az alabbi tablazat mutat
be.

A betegszallitas és intézeti kocsi igény alakuldasat a 23.szamui tabldzat mutatja.

2023.6v 1h6|2h6|3hé|4hé|5h6|6h|7hé |86 |one|10 |11 |12 |Oss
hé |hé |ho |z
Betegszallitas/ 236
alk. 21 (26 |18 |24 |23 |19 |16 |12 (16 |19 |23 |19
Szakrendelés/ 472
alk. 53 |65 |42 |37 |35 |42 |31 |36 |45 (43 (30 |13
Intézeti kocsi/ 39
alk. 5 4 4 3 2 4 4 5 2 2 2 1
Mentoszallitas/ 83
alk. 6 7 8 3 5 4 6 8 9 10 |9 8
- Inkontinencia:

Az iddskor egyik kezelendd problémaja az inkontinencia, ami igen sokakat, a felnéttek mintegy
5-6%-at, az id6sebbek egyharmadét €rinti, nagyobb aranyban noéket, de sokszor férfiakat is. Az
alabbi tablazat adataiban érzékelhetd, hogy az inkontinens lakéink szama emelkedett egy év
alatt, ami egyéb apolasi, szakmai tevékenységeket, kiegészitd gyogyszeres terapiat hoz
magaval.

Inkontinencia mutatok:24.sz.tabldzat

2022.év | 2023.év | 2022.6v | 2023.év | 2022.év | 2023.év | Osszesen

Inc.Mérté Enyhe Kozépsulyos Silyos : :
F 5 9| 31 |34 |65 Ho2i B0

Azon lakoink, akik egyéb kronikus betegségek miatt nem tudnak spontan vizeletet {iriteni,
alland6 katéter haszndlatara szorulnak. Az alabbi tablazat mutatja be a katéterrel gondozott
lakéink szamét:
25. szamu tablazat katéteres lakoink szama 2023.-ban
1hé |[2h6 |3h6 |4h6 |5ho |6h6é |7h6 [8h6 |9h6 [ 10h6 | 11hé | 12 ho
6f6 |3f6 |[7f6 [4f6 |3f6 [6f6 |3f6 |410 1f6 | 1f6 16 |4£06

Az incontinencia kezelésére szolgald termékeket 2022. évben a beszallito cég, szallitasi
koltséggel terhelten biztositotta. A TZMO Incontinecia termékeket forgalmazo cég 2023.09.30-
ig volt az intézményiink beszallito partnere.
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Az ezt kovetd idoszakban napjainkig a Salus Kft. biztositja a termékeket, szintén kezelési
koltséggel terhelten. A jelenlegi partner altal forgalmazott termékek mindségben jobbnak
bizonyultak a viselok és szakszemélyzet véleménye alapjan egyontetiien. A termékeket havi
mennyiségben az intézmény vésarolja meg és a felhasznalt mennyiségben keriil kiszamlazéasra
a lakok téritési dija €s a gyogyszerkoltéségek mellett.

- Gyégyszerellatas:

Az intézmény gyogyszerellatasat a szegedi Bartok Patikan keresztiil biztositjuk. Az évi
tervezett kiadési keretet a scabies kezelése miatt meghaladtuk, ami a 2022.évhez képest lathato
a 26.sz.tablazatban. Az intézményi alap gyogyszerkészlet biztositasa mellett az intézményen
beliil  biztonsdgos  helyen  készenléti  patikakészletet  alakitottunk ki  azon
gyogyszercsoportokbol, amik ismereteink alapjan gyakran sziikségesek, mint vény nélkiili
készitmények, vagy gyakorta javasolt gyogyszerek. Ezen kihelyezett készletet az intézmény és
a beszallito patika kozotti tavolsag miatt javasolt volt megvaldsitani.

26.sz..tablazat :Gyogyszerkoltség alakuldsa 2022. év és 2023.év dsszehasonlitasaval

2022.évi Intézmény altal [ 2023.évi 2023. évi

gyogyszerkoltség vasarolt gyodgyaszati|gyogyszerkolts | incontinenci
socidocxlr A Acx toremdlrolr Sxa

19.076.140.-Ft 35.173.-Ft 25.024.997.- Ft |850.278.-Ft

- Scabies kezelés:

A nagy ellétési létszammal m(ikodd bentlakasos intézményiinkben a scabies kezelését neheziti
az egyidében torténd izolacios deficit €s a demencia, illetve egyes lakoknal az egyiittmitkddési
szandékban tapasztalhaté hidny. Megneheziti a sikeres és rovid id9 alatti szanalast a fent
emlitett tényez6k megléte. Az intézmény 2 nagy gondozasi egységében egyszerre, az ott apolt
lakokat a bérgyogyasz altal javasolt modon kezelésben részesitettiink, a textilia kezelés és a
hygiénés protokoll alkalmazasaval 2023. év tavaszan és 6szén. A sikeres szanalds érdekében
belsd eljarasrendet dolgoztunk ki, ami a személyes kezelés mellett a fekvofeliiletek kezelésére
is kiterjedt. Az MMSZE szervezésében tortént borgydgyaszati vizitek Telemedicina
form4jaban valosultak meg.

A szakorvos altal javasolt készitményeket az alabbi megosztasban alkalmaztuk:

e Infectoscab 5%-os krém kezelések szdma 260 (egy honapban tortént ismétld kezelés. )

e Linimentum scabicidum kezelések szama 69.

e Novoscabin kezelések szama 83.
A kezelések szama alakéi érintettség miatt a gyogyszerkoltség kiadasi oldalan is jelentds terhet
jelentett.

- Infekciékontroll
Az intézményben miikodé infekcidkontroll folyamatos ellendrzés. alatt tartja az antibiotikum
irasanak okat, a beérkezett termékeket, a betegségcsoportokat €s a kezelés eredményességét is.
Antibiotikumok alkalmazésat az alabbi tablazat mutatja be esetszamok tiikrében.
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27.sz. tablazatAntibiotikum felhaszndldsanak kimutatdsa
1hé. | 2.h6 | 3.h6 | 4h6. | 5.h6 | 6h6. | 7hd. | 8.h6 | 9.h6 | 10.h6 | 11.ho | 12.h6

9 22 17 19 15 9f6 | 14 6f6 | 12 246 [ 156 | 150
fo fo f6 {6 f6 f6 fo

Az infekcidkontroll haszndlata nem csak a fenti statisztika miatt jelents, hanem a fert6z6

betegségek eléforduldsa miatti ok-okozati osszefliggés keresése €s abbol lesziirt tapasztalatok

okan van jelentdsége. A scabies témakorben végzett kutatds soran megallapithaté volt a

gondozdszemélyzet €s a takaritdszemélyzet hianyos ismerete és tajékoztatasukat kovetden is

hidnyos munkavégzésiik. Tobbszori alkalommal tartottunk belsé oktatést a fertézbetegég ésa
hygiéné sszefliggésében és az év végére ennek koszonhetben lecsokkent, de sajnos teljes

mértékben nem szanalédott a bérbetegségekkel kezelt lakok szama. '

-  Demencia

A demencia, vagy szellemi leépiilés korunk egyik kevéssé kozismert népbetegsége. Habar mar
nagyon sok csalad taldlkozott ezzel a korképpel, és kétségbeesetten keresik az intézmény
segitségét. A csalddtagokra nézve nagy terhet jelent. Az orvostudomany fejlédésével
orvendetesen ndvekszik a sziiletéskor atlagosan varhato élettartam, am ezzel egyiitt egyre
novekedni fog a demencia aranya, ami most 65 éves korban 1% kériili, de a 85 évesek kozott
mar meghaladja a 30%-ot.

2023. évben 90 f6 demens ellatottat gondoztunk. Kéziiliik atlagosan 60 f6 demens idés ellatott
rendelkezik szakorvosi véleménnyel. Az alabbi tablazat a 2023. év utols6 napjainak szaimadatait
tiikrozi az el6z6 év adataival 6sszehasonlitva.

Az alabbi 28. tabldzat mutatja be a demencia silyossdgi foka szerinti megoszldst.

Meérteke ; 2022.¢v. : 2023. év
Enyhefoki demens 10 fo 136
Kozépsulyos demens 32 6 35 fo
Stlyos demens 11 £6 : 14£6
Osszesen: 53 £ : 6216

A demencia korképpel gondozott elldtottak létszamat kiilon a 29. sz.tabldzatban dbrdzolom, 6sszehasonlitva az elmult év

adataival.
2021.év (29 £6) 2022.¢v (53 f6) | 2023.év (62 fo)
korcsoport | ndé férfi | no férfi né férfi
40-59 1 1 2 11
60-64 1
65-69 3 3 4
70-74 2 1 3 1
75-79 4 2 3 1 5 3
80-89 9 5 5 34 3
90 felett 3 2 5
Osszesen: 19 106 | 126 | 616 50 16 12 6
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- A kommunikiciénak a betegség stadiumahoz kell alkalmazkodni

Indulé demencidknal, enyhe szellemi tiinetek esetén a beteggel lehet, s6t kell is beszElni, 6t
egyenrangu partnerként kell kezelni. Gyakran sajat maguk is észlelik és szavakba is probaljak
onteni érzéseiket az enyhe korképpel €16 gondozottjaink. A szakértelem a kommunikacio, a
pszichés vezetés fontos szegmense. A betegség eldrehaladtaval, stlyosbodasaval a
szakdolgozokra nézve is emelkedik a teher, hiszen az elkéborlas, agitaltsag veszélye egyre
magasabb. A demens lakéink hygiéjének elmaraddsa miatt jobban figyelni kell a
kézmosasra, személyi higi€niajara, sziikséges ruhacserére, mikbzben a beteg mélyen meg van
gy6zbédve rola, hogy minden rendben €s mindent az iranyitasa alatt tart. A kényszeres kéborolok
elhelyezésénél az ellatasukban, a lakészobak kialakitasanal teljes mértékben figyelembe
vessziik a betegbiztonsag szempontjait.

A kovetkez6 tablazat mutatja, hogy az elmult évhez képest a rendszeres segitséget igénylok

szama milyen nagysagrenddel nétt.
‘ 30.sz tabldzat mutatja az one

Apartman 2022. | 2023.év 2023

létszima

lldtasi képesség tényét

év

Onellatasra
képes: (0-5p)

0. o

Onellitdsra
részben
képes: (6-

167 |18

Onelldtisra
nem képes:

Rendszeres
segitséget
igényel, de
kozosségbe
viheté  (15-

11 13 f6

Rendszeres
segitséget
igényel,
iddszakosan

2 366
(24- : G

Apolast

agyban fekvé

igényel, 3 ‘3- fﬁ

Osszesen: 42 £ 43 6

A fenti tébldzat is mutatja, hogy 116 f6 igényel rendszeres segitséget. Koziilik 100 f6
elhelyezését elektromos korhdzi agyon biztositva részesitjikk ellatasban. A 2023. évben 6
régebbi tipust korhazi dgyat selejteztiink le, aminek p6tlasarol késdbbiekben gondoskodni kell.
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« - Védooltasok :

Az egészségmegorzés fontos szegmense a véddoltasok hasznalata, igénylése. A kozosségi
ellatasban részesitett id6sek részére, kik csokkent immunvédekezéssel birmak, minden €vben
elérhetdvé tessziik az influenza elleni véddoltast. Az alabbi, osztalyok szerinti csoportositasban
tortént igények szerint a Fluval AB vakcina kiosztasa: '

Influenza elleni véddoltasban részesiiltek:

Apartman: 19 £6
Emelet: 27 f6
Foldszint: 36 fo
Osszesen: 82 6

2020.¢vtdl jelentds aggodalmat okozo jarvanyos megbetegedések miatt az influenzaoltasokhoz
képest emelkedett a Covid elleni védooltast igénylok szdma, amit az alabbi felsorlds is mutat.

COVID elleni véddoltasban részesiiltek szama:

Apartman: 39 16 )
Emelet: 63 f6

Foldszint: ‘63 16 -

Osszesen: - . 16516

Az alabbi 2.szamu diagram mutatja. hogy az év végi sszes ellatotti létszambol influenza elleni
védoboltast szazalékos aranyban a lakdk 45 %-a igényelte, még a Covid elleni vakcinat 90%-uk.

. 2.szamu diagram a véddoltast igénylék szamarol
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2023. évre is jellemzd volt, hogy az egészségligyi intézményekbdl fert6zétten bocsajtottak el
betegeket, akik vagy Uj ellatottként keriiltek felvételre, vagy mar korabban, az ellatasunkbdl
keriiltek be a kdrhazba. Sajnos ehhez nekiink is alkalmazkodnunk kellett az aldbbiak
tekintetében: '
o MRSA fert6zott lakok szama: 4 £6. Ebbol 1 fot kellett izolalnunk, mert hordozdva valt.
o Clostridium difficilae fertézottek szama: 8 f6. Ebbdl 2 fot kellett izoldlnunk, mert
maradéktalanul nem szanalddott a fert6zés.
A fentiek alapjan lathat6, hogy szdmithatunk arra a késébbiekben is, hogy emelkedni fog a
behurcolhatd fert6z6 betegségek esetszama, igy tovabbra is sziikséges izolaciora alkalmas
szobdkat fentartani, ami a fert6z6 betegségek megbetegitd képességébdl adoddan kételezd. nem
csak a pandémiat okozd Covid virus miatt, de a fert6z6 borbetegség okan is tovabb kell
alkalmaznunk a 2020.évtd] bevezetett protokollokat az alabbiak szerint:

Prevencio:
o Fokozott kornyezet-, és kéz higiéné virucid hatdsii szerekkel
o A dolgozok és a lakok szamdra sebészi orr- és szdjmaszk haszndlata gyaniis tiinetek
észlelése esetén
o Az elldtottak, dolgozok egészségi dallapotdnak monitorozdsa
o [smétlddé dolgozoi oktatdsok
e Az intézményi orvos utasitdsdara a lakok immunrendszerének erdsitése érdekében
,, C” és, D” vitamin kira keriilt bevezetésre.
o  étkez6 haszndlatdnak korldtozdsa részlegenként
o A fert6zott textilidk gyiijtése szinkddos zsdkokban tortént, mosdsa kiilon, a megfelel
mosdsi technoldgia alkalmazdsaval
e a borgyogyadsz dltal javasolt készitmények haszndlata
A fent jelzett igénylési adatok magyarazataként a covid vakcina javéra irhaté, hogy a pandémia
ideje alatt jelentds tdjékoztatast kapott a lakossag és sajnos riaszté szamadatok ismeretében
kellett dontenie az embereknek.
Az ellatasban részesild lakéink mindegyike jelentés multimorbiditassal érkezik be az
intézménybe, ami hiien tikrozi a népesség korében kimutatott megbetegedési fajtakat az idések
korosztalyaban. Az aldbbi tabldzat mutatja be a tipikus iddskori betegségekkel gondozott
lakoéink szamat.

31.szamu tabldzat a jarulékos betegségek megoszldsi statisztika

Korképek: 2021.év 2022.év
Latdskdrosodott 22f6 86
Hallaskdrosodott 16 f6° 58
Mozgdsszervi megbetegedések 39f6 113
IDDM 3f6 6
NIDDM . 6fo 14
Hypertonia 33f6 122
Vizelet inkontinencia 10f6 74
Teljes inkontinencia 22f6 40
Pszihidatriai megbetegedések 21f6 65
dializis 1 2
parkinson kor 1

Alczheimer tipusii demencia 2 11
Nefrologiai gondozott 1

vasculdris demencia 16 34
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VII.Foglalkoztatas

Az intézmény a foglalkoztatas tekintetében is 3 egységre — osztalyra — tagolodik: f6ldszint,
emelet és apartman.
Az egységekben a maximalisan ellathat6 és a megvaldsult lakoi létszamok:

foldszint max.: 73 f6 atlagos feltoltottség: 65 - 72 {6
emelet max.: 72 {6 atlagos feltoltottség: 61-71 6
apartman max.: 45 {6 atlagos feltoltottség: 44 £6-

A COVID-19 fertdzés miatti korlatozasok megsziinése utdn az osztdlyok I€étszamanak
fokozatos feltoltése tortént, ennek kovetkeztében az év masodik felében az osztalyok lakoi
létszama elérte a maximumot.

Az elmult évben kitlizott célunk volt, hogy a foglalkoztatast Gjra vissza tudjuk allitani olyan
modba, amit mar a korlatozasok nem akadélyoznak. Elhataroztuk, hogy az osztalyokat jobban
atjarhatova tessziik. Tobb olyan foglalkozast vezetiink be, amelyeken tobb osztaly lakoi is részt
vehetnek egyszerre. Ezek elsdsorban szdrakoztatd jellegli és a prevencids nagy csoportos
foglalkozasok voltak. Ennek alapjan a munkatirsak foglalkoztatdsi beosztasat is
megvaltoztattuk, az egységekre beosztott kollégak a tobbi osztalyon is tartanak foglalkozast.
A foldszinti és emeleti osztalyokon marciusban és oktoberben —az elterjedd borbetegség miatt-
nagyfoku fert6tlenités volt, ahol az dsszes ruhanemdl, textilia, drapéria zsakolasra, és elzarasra
keriilt. Ebben az id6szakban a lakoinknak osztalyelhagyasi korlatozasa miatt, a rendezvényeket -
és a foglalkozasokat is befolyasolta.

A 2023-ban felvett lakok allapotara tovabbra is jellemz6 a gyenge fizikai és mentalis 4llapot,
tobbnyire mar nagyon silyos korképekkel érkeznek. Vannak kozottiik gyenge allapotu, dpolast
igénylé fekvd betegek és olyan fennjarok, akiknél az eldrehaladott pszichiatriai korképek
akadélyozzak az onellatast. A lakoi fluktudcio tovabbra is az emeleten volt a legnagyobb. A
bekoltozok 61 %-a ide érkezett és az elhunytak 56 %-a az emelet lakoja volt.

- Személyi feltételek a foglalkoztatisban, mentalhigiénés ellatasban

A feladatokat az év elején 2 f6 szocidlis, illetve terapias munkatars és 1 6 osztott munkakdrben
dolgoz6 gondozo kezdte el. A napi mentalhigiénés gondozas és a szérakoztatd, vagy fejleszto
foglalkoztatas mellett tobb kiegészitd feladat ellatasat végezték:

- Olyan lakoink esetében, akik ideiglenes gondnoksag alatt 4llnak, a gondnoksag ala
helyezésiik véglegesitésében kozremiikodtek. Az érintett lakok, illetve a
feliilvizsgalatra vard lakok allapotanak jellemzését kellett elkésziteni, és a birdsagi
targyalasra kisérésiiket is biztositani.

- Ebben az évben is a tulzott gondozdi leterheltség és a fluktuacio miatt sziikségessé valt,
hogy besegitsenek a gondozasba az év els6 2 hénapjaban. Els6sorban az érékat, vagy
akdr egész napot is igénybe vevd betegkisérésbe, tovabba az étkeztetésbe
folyadékoztatasba, biiféaru kiosztasaba, lakofelvételbe, hagyatékok rendezésébe. A
betegkisérési feladatok szamat az év masodik felére sikeriilt csékkenteni, ezaltal jobban
jelen tudtak lenni a foglalkoztatasban.

- Az elégondozasokat végzod szocialis munkatarssal egyiitt elégondozasra jartak. Ez
gyakran hosszabb vidéki utakat is jelentett.

- Figyelemmel kisérik lakéink okmanyainak érvényességét, és sziikség esetén a
kormanyablakba kisérve nyujtanak segitséget az Uj személyi igazolvanyok
elkészitésében, vagy, ha erre a lakd képtelen, akkor utlevélkészitésben jarunk el
helyette. :
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- Egyéb, havi rendszerességli adminisztrativ folyamatokba is végeznek. Ilyen a
nyugdijosztas, hogy az zavartalanul és gordiilékenyen folyjon. Erre is a lakdink gyenge
allapota miatt van sziikség. Valamint, havonta a gyogyszerszamlak alairatdsa is
jelentds feladat, egy napot vesz igénybe egy fonek részlegenként.

- Targyi feltételek, koriilmények

Az apartman részleg két kis tarsalgoval rendelkezik, ebbdl az egyik van kialakitva a
folyamatos foglalkoztatds és rendezvények szinterévé. Itt tarsasjatékozasra, kreativ
tevékenységek folytatdsara is van lehet6ség, de alkalmas az apartman lakoéi létszamanak
megfelel6 kisebb eléadasok megszervezésére is. A megfelelé szamu iil6hely €s az asztalok
mellett rendelkezésre allnak azok a szerszamok, eszkozok és kellékek, amikre a
foglalkoztatashoz sziikség lehet.

A foldszinti osztalyon a foglalkoztatas szintere az utdbbi két évben a kdzponti aula. Itt nagyobb
csoportos foglalkoztatasra van lehet6ség, valamint mindig is ez volt az allandé helye az
tinnepeinknek, a lakogyiilésnek, étlaptanacsnak. Itt van lehet6ség a hangositdsra, igy a
projektoros filmvetitésre, zenehallgatasra, vendégfogadasra (vetélkedé kiilsdsokkel, 6vodasok,
szinjatszok, ... stb.).

A foldszinten egy zartabb foglalkoztato helyiség is rendelkezésre all, amely a tavaszi, és 6szi
fert6tlenités miatt - atmenetileg a lakdink zsakban elkiilonitett ruhanemiiit taroltuk, emiatt egy
ideig foglalkoztatasra nem lehetett igénybe venni. A helyiség tobb funkcidt is betdltott,
alkalmas a kisebb Iétszamu, inkabb fejleszté és kreativ tevékenységek szervezésére,
amelyekhez mindenféle eszkozokkel és kellékekkel rendelkeziink. Az eszkozok taroldsara a
foglalkoztatd szobaban van lehet6ség, amely kulccsal zarhato.

Az emeleti osztalyon a foglalkoztatds nagyobb csoport részére a nyitott konyvtar részben
torténik. Itt nincs lehetéség sem hangositasra, sem kellékek tarolasara, viszont megfeleld a
felolvasasok, ismeretterjeszté beszélgetések, zenés, énekes foglalkozasok kozos sziiletésnapok,
vagy a tarsasjatékozas megtartasara.

Az emeleti foglalkoztato egy kisebb helyiség, ahol 4-5 f6 lakonal tobb egyidejii
foglalkoztatasara nincs lehetség, a sok kerekesszék hasznal6 helyigénye miatt. Azonban a
kiscsoportos fejlesztdé €s demens foglalkoztatdsra alkalmas, ehhez széles eszkoz és kellék
valasztékkal rendelkeziink. Ezek tarolasara tobb szekrény is rendelkezésre all, valamint a
biztonsag kedvéért a helyiség zarhato.

- A lakék mentalis allapota

Tovabbra is jellemzd, hogy intézményiinkbe nagyszdmban érkeznek kiilonb6z6. szinti
demenciaval. Az 6 bevizsgalasuk MMSE teszttel, illetve orateszttel folyamatosan térténik a
. bekoltozésiik utan, hiszen tébbnyire nem rendelkeznek szakvéleménnyel.

A demencia tiineteivel kiizd6k létszdma ennél joval magasabb. A szakvélemény megszerzése
folyamatos, de ennek elkészitése hosszabb id6t vesz igénybe.

Természetesen nem csak a demencia jelentheti a lakok megrendiilt mentalis allapotat. Egyre
tobb olyan esetet figyeliink meg, hogy maga a beko6ltozés, illetve a valamilyen modon térténd
bekeriilés ténye (sokszor nem tudja a lako, a csalad eltitkolja, vagy megtévesztd informaciot
ad, hogy hova érkezik, és meddig marad), és/vagy a megromlott egészségi allapot el nem
fogadasa, feldolgozatlansaga okoz komoly zavarokat. Ez depressziv hangulat kiséretében, vagy
agitaltsag formajaban jelenik meg leggyakrabban. Az is érdekes jelenség, hogy egy-egy 0j lakd
a sajat problémajat ismerve érkezik kozénk és itt rajon, hogy a sok lakotars kozott az 6
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személyes problémaival mar nem tilinik ki, nem is olyan egyedi, illetve, hogy nem olyan jellegii
segitségnyujtasban részesiil, amit addig a csaladtdl kapott, vagy tolilk elvarna. Ez tovabbi
bizonytalansagot €s elveszettséget is general. A fent emlitett esetek viszonylag sok eréfeszitést
igényelnek a foglalkoztatoktol.

Normal oregedési folyamat egyre kevesebb lakonél tapasztalhaté. A még onellatasra képes,
vagy részben képes id6s emberek zomében az apartmanban keriilnek elhelyezésre.

- A foglalkoztatas megvalosulasa

A foglalkozasok megtervezésénél a helyiségek adottsagainak tiikrében figyelembe vettiik a
lakok fizikai és mentalis allapotat, képességeiket, igényeiket (érdeklédés, aktivitas). Fontosnak
tartottuk, hogy minél t6bben megtalaljak a szamukra érdekeset, hasznosat, és a magany, az
izolalédas, az unalom héttérbe szoruljanak.

Mar az elmult évben is érezhetd volt és ez az idén sem valtozott, hogy a lakok allapotanak
romlasa, az egyéni problémaik felszaporodésa, a demens betegek, pszichiatriai betegek és
alkohol betegek problémainak kezelése, illetve a kialakult jarvanyhelyzet nyomainak kezelése,
és a nagy lakoi fluktuacié megnovelte, elotérbe helyezte az egyéni mentailis gondozasra
forditott id6t. A rendszeres, sokaknal napi szintli torédési igény az idé-igény mellett Oriasi
energiat, figyelmet és megosztottsagot is igényel.

Az egyéni foglalkoztatas mellett a nagyobb létszami és kiilonféle tematikaju csoportos
foglalkoztatas volt hangsulyos ebben az évben. Ezek talan a legnépszeriibbek a lakok kdrében
minden részlegen. Ezek a foglalkozasok sokszintiek, a repertoarban szerepel a szorakoztato, a
fizikai aktivitast segitd €s a fejlesztd jelleg is, mint pl.: az irodalmi, a torna, a felolvaso, a
tarsasjatékra épiild, vagy a kognitiv funkciokat serkentd program is.

~ A demens foglalkoztatas hagyomanya sok évre nyul vissza intézménylinkben. A munkaerd
hiany miatt a kzépstlyos lakoinkat inkdbb nagycsoportos keretben foglalkoztatjuk, a sulyos
demensek esetében alkalmaztuk a 4-5 f6s format.

Nagycsoportos foglalkoztatas:Ezen csoportfoglalkozasoknak kiemelkedd szerepe volt a -
mentalis jolét kialakitasaban, a tolerancia erdsitésében, depresszid kezelésében, a
kozosségformalasban, szorakozésban.

Ha fejleszto jelleggel tervezziik meg a foglalkozést, akkor matematikai, anyanyelvi, memoria,
kommunikacids képességeket fejlesztd jatékos feladatokkal tessziik tartalmasabbd, és
valtozatosabba. Ilyen alkalmakkor a tématodl és a tervezett fejleszto jellegii feladatoktol fliggden
arra is figyeliink, hogy mely lakéinkat szeretnénk feltétlen a csoportban latni, illetve
»szerepeltetni”, megszolaltatni.

A f6ldszinten kb. 15-20 {6, az emeleten is kb. 14-16 {6 részvételével tudjuk megvalositani.

- Az ilétorna szintén a nagycsoportos foglalkozasok egy forméja, ami a fizikai aktivitas
serkentését célozza. Ehhez kiilsés 6nkéntes segitséget is kaptunk, de magunk is végezziik
részlegenként kb. 8-12 {6 résztvevd megmozgatasival. Ezt a fogalkoztata51 formét nagyon
kedvelik a lakoink.

- A levegoiztetés és a séta tavasztol 6szig- jo id6 esetén- alkalmanként 8-10 fovel a
kertben valdosul meg, és foként a kerekesszékben iil6 és az 6nalléan nehezen mozgo lakdinkat
tartjuk szem eldtt ebben a programban. A levegdztetéssel egybekotve gyakran tartottunk
felolvasast, beszélgetést. Nyaron kiilonés hangsilyt fektettiink a szabadban torténd
tartozkodasra, a kanikulat elkeriilve, mert ez hozz4jarul az immunrendszer erdsitéséhez, amire
jelen helyzetben kiilondsen sziikség van. Az idei évben sok foglalkozast tudtunk megvaldsitani
a kertben, mert az id6jaras kedvezd volt. Nyéron, kora 6sszel a foglalkozasok nagy részét a
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kertben tartottuk. Ez mindig plusz id6 réaforditast igényelt a résziinkr6l, mert az emelet és a
foldszint lakdi koziil sokan nem képesek az 6nallo helyvaltoztatasra.
- Kiscsoportos demens foglalkozasok

A program célja az emlékezeti mitkodések, kiesési tiinetek javitdsa, a meglévo képességek
szinten tartasa. A csoportok létszama 4-5 {6 kozott mozog. A foglalkozasok egyelére heti 1-2
alkalommal tudtak megvalosulni, melynek rendszerességét probaltuk megtartani. A
csoportdsszetétel viszonylag gyakran valtozott. Ez adodott egyrészt a nagy lakoi
létszamingadozasbol, masrészt a lakok allapotanak hullamzasabol, azaz, egyik nap még
alkalmas a részvételre, masik nap mar nem. Ez nagyon megneheziti a viszonylag homogén
csoportok kialakitdsat, amely fontos szempont volna a goérdiilékeny csoportvezetés és az
eredményes munka tekintetében. A csoportlétszamot 5 fore maximalizaltuk, illetve sok éves
tapasztalataink alapjan mostanra ez latszik ideélisnak .

A demens foglalkoztatasunk specifikaciéja, hogy égy-egy alkalommal egy komplex fejleszto
,csomagot” kapnak a résztevok.

Ugy allitunk 6ssze egy alkalmat, hogy a feladatok, jatékok és a hasznalt eszkozok:

a lehetd legtobb érzékszervet stimulaljak,
hassunk az emdciokra,

beinduljon a kognicio,

¢€s kozben a fizikai 4&tmozgatas is megvalosuljon.

Egyéni beszélgetés: Lakoink fizikai és mentélis allapota gyengiilt, és az jonnan bekdltézott
lakok kozott is vannak olyanok, akik kevésbé vagy egyaltalan nem vonhatdk be csoportos
foglalkozasba.

Latas vagy hallassériilés miatt, illetve fekvd betegként érkeztek hozzank, igy fokozottabban
sziikség volt az egyéni torodésre, odafigyelésre, az Gszinte, meghitt négyszemkozti segitd
beszélgetésekre. Segitett a beilleszkedésben, az intézmény ko6zelebbi megismerésében,
bekoltozési krizis oldasdban, veszteségek vagy épp egy kozelmultbeli gyasz feldolgozasaban, .
konfliktusok kezelésében.

Az eseti beszélgetésekkel: A problémas helyzeteket az osztalyvezetovel kozdsen igyekeztek
orvosolni. Egyre tobb olyan egyéni probléma vetddott fel, ami alkoholfogyasztds okozta
konfliktussal kapcsolatos. Rendszeres segitséget nyujtotanak hivatalos {igyeik rendezésében
(adossagbehajté céggel vald kapcsolattartds, adossagrendezés, kozjegyzoOi irat beszerzés,
koziizemi szamlak, szerzodések intézése, egyéni kérések teljesitése).

Egyéni beszélgetések alapjan tortént az elsé interju és az életut elkészitése is. Ez a magas
bekoltozok létszama miatt nagyon sok idot vett igénybe. A demensekt6l hidnyosan vagy
egyaltalan nem nyerhet6 informacid. Ilyen esetben a hozzatartozé egytittmiikodését kérjiik az
életit megismerésében segitségiiket..

- Egyéb kulturalis és szérakoztat6 szabadidés programok:

Notakor a foldszinten, hangszeres dalkér az apartmanban, vetélkeddk, amelyre minden
részlegiinkrdl érkeznek a csoportok, tarsas- és kartyajatékok, konyvtar, projektoros vetités,
hagyomanyokhoz kotheté kulturdlis- és szorakoztatd rendezvényeink, kozos név- és
sziiletésnapok. :
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- Jaték

Lakoink szivesen jonnek jatszani. Ez az egyik legkedveltebb és leglatogatottabb program.
Leginkébb a délelétti programba €pitjiik be, mivel akkor tudnak rajta sokan részt venni. A jaték
szorakoztato és egyben hasznos is. Pozitiv hatassal van a résztvevok k6zosségi kapcsolatainak
alakulésara, mentélis allapotara, szellemi képességeire. Altalaban ezek a foglalkozasok vidam
hangulatban teltek el. Legkedveltebb jatékaik: Kviz-kérdések, Legyen On is milliomos,
Kérdezz-felelek, nyelvi szdjatékok, talalos kérdések, Bingd, kartyajatékok, ezek koziil az
apartmanban a Romi a kedvenc, az emeleten az Uno. Ezeket a tevékenységeket differencidltan
demens lakék bevondasaval is végezziik.

- Konyvtar

Lakoink lehetdséget kaptak arra az elmult év folyaman is, hogy a Varosi Kényvtarbol, havonta
egy alkalommal /a honap elsd keddjén/ konyvet kolcsondzhettek ki. Ez azért volt nagyszer(i
lehet8ség szamukra, mert olyan miiveket valaszthattak, ami igazan érdekli 6ket. A kdnyvtar
dolgozoi 6sszekészitették szamunkra a konyveket, majd lista segitségével mi kolcsonoztiik ki a
konyveket. Az intézményi autd, ill. magan aut6 is segitett a kdnyvek utaztatasdba. 12 6
rendszeresen é€lt ezzel a lehetdséggel. 10-15 f6 pedig az intézményi vagy sajat konyveket,
Ujsagokat olvassa rendszeresen. A keresztrejtvényfejtéssel is 8-10 lakonk rendszeresen
foglalkozik. Az elmult év folyaman t6bbszo6r kaptunk-adomany folydiratokat is.

- Projektoros vetités
Az unnepi hagyoméanyokhoz kapcsoléddan projektoros vetitéseket szerveztiink. Tovabba
vetitettiink a rendezvényekrdl késziilt régebbi és 0 felvételeket, kollégank altal készitett
helytorténeti és természet filmeket, internetes érdekességeket, érdeklodésiiknek megfeleld
Youtube videokat, a Nagyboldogasszony templom katolikus miséit, az Adventista Egyhaz
{idvozld videoit. Oromiinkre szolgal, hogy az auldban internetes hozzaférésiink van, igy a
technika adta lehetéségekkel €lhettiink.

- Ko6z0s név-és sziiletésnap
Nyaron és télen koszontottiik fel lakoinkat, siiteményt siitottiink, {igyesebb lakodinkkal. Tobb
alkalommal lakoéi-€s hozzatartozoi kérésre sziiletésnapi zstrokat tartottunk, alkalmakként kb.
10-15 f6 részvételével.

- Egyéni idotoltés, amelyhez segitséget nyujtanak: 12 {6 sajat szamitogépével vagy
okos telefonjaval internetezik, hasznalja a k6zosségi médidkat napi rendszerességgel. Iddnként
segitséget nyljtottunk az internet eléréséhez, a tablet-ek, illetve az okos telefonok beallitasanal.
A televiziéban 150 csatorna érhetd el, amelynek nézése sok embernek nyujt szorakozast.
Ko6zosségi terekben elhelyezett késziilékekben iranyitottan, a kedvezd tartalmi misorok
nézésére buzditjuk lakoéinkat. (Természetfilmek, zenés miisorok, hirmiisorok stb.)

- Vetélked6
Idén lakdink részére két vetélked6t szerveztiink, egyet Valentin-nap témaban, egyet pedig
Szent-Mihdly napja alkalméabdl. Az 6szi vetélkedénket meg tudtuk tartani a szabadban. Ezek
csapatversenyként keriilnek megrendezésre. Altaldban 4 - 5 csapat jon Ossze 5-7 fovel. A
csapatokat vegyesen allitjuk Ossze a képességek tekintetében. Ezek szintén kozkedvelt
alkalmak, mindig nagyon jé hangulatban telnek. Ilyenkor olyan jatékokat is kiprobalunk, ami
vicces €s szamukra (jdonsag lehet. Minden vetélkedd végén egy kis zsurt rendeziink.

- Vallasgyakorlat

Az év folyaman rendszeressé valtak a katolikus misék. A Nagyboldogasszony Plébaniardl
minden honap elsd szerddjan varjuk az atyat, misét celebrélni. Altalaban 12-15 {6 részvételével.
Advent id6szakaban Dr. Jenei Gabor atya tartott {innepi szentmisét.
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Adventista egyhaz onkéntese bibliadrat tartott janudrtél decemberig kéthetente, valamint
karacsonyi koncerttel —€évzarasként- 6rvendeztette meg lakdinkat.

- Kbreativ tevékenység -

Az emeleti foglalkoztatoban iranyitott tevékenység keretében alkalmanként tevékenykednek
lakéink. Féleg textillel dolgoznak, varro, horgolé lakokat alapanyagokkal lattuk el, dtleteket
adtunk kézmiives termékek készitéséhez, segitettiink a formak kiszabasaban. Egy apartmanos
béacsi aktiv szinezésben, kiilonbdz6 papirmunkék készitésében és egy 0j bekoltézonk gépi
varrasban is ligyes, igy tobb textilmunkaba be tudtuk vonni. Intézményi szinten ez 3-4 fot
jelentett. Ebbe a tevékenységbe féleg olyan lakokat tudtunk bevonni, akik énalléan tudnak
dolgozni. :

- Miazeumpedagoégiai foglalkozas

A retro kidllitds anyagéat felhasznaltuk tovabbi foglalkozasok szinhelyére, témaéjara.
Csoportfoglalkozasokat szerveztiink, amelyek lehetdséget teremtettek a visszaemlékezésre, az
élmények el6hivasara. Nagyon népszerii volt az a forma, amikor mindenki kivalasztott egy
targyat €s azzal kapcsolatban mesélte el az emlékeit. Jellemzben a csoport tagjainak sok
mondanivaldja volt a latottakkal kapcsolatban.

A demens foglalkozas tematikdjaba is beillesztettiik. Kisebb csoportos formaban iranyitott
beszélgetést szerveztiink. Egy-egy targy kézhez vételével meg tudtuk beszélni annak
funkcidjat, miikodését. A kiallitott targyak kapcséan kiilonboz6 feladatokat tudtak megoldani. A
targyak kézhez vételével még a gyengén laté lakok is fel tudtak ismerni az eszkozoket.
Kovetkez6 kiallitasunk cime: Minden, ami karacsony. Itt a karacsonyi {innepkdrhoz tartozod
kellékeket, diszitd elemeket, dekoraciokat allitottunk ki.

Ezzel kapcsolatban is folytak/folynak a beszélgeto jellegii foglalkozasok.

Nyilvanos rendezvények
1. Retro kiallitas ,
2023-ban retro kiallitast szerveztiink. A kiallitas anyagat a dolgozdk gytijtotték 6ssze €s
a lakdk is hozzdjarultak néhany targgyal. A kidllitas cime:” Nekem is volt ilyen.” A 60-
80-as évek targyait, butorait, haztartasi eszkozeit, disztargyait, emlékeit, ruha darabjait
- stb. gytjtottiik 6ssze. Ez az idoszak lakéink aktiv éveit foglalja magaba. Szinte minden
lakénk tudott talalni olyan targyat, amire azt mondta, hogy: ”"Nekem is volt ilyen™.

A megnyitdt méjusban tartottuk, amit nyilvanossa tettiink, meghirdettiik, a varosi
televizio6 is jelen volt. A megnyiton résztvevd dolgozok korhii ruhdban jelentek meg.
Lakéink kézremiikodésével retro siiteményt (kdkuszkocka) siitottiink.

2. Vetélkedo a vandor kupaért
Ma3djusban vetélked6t rendeztiink a varos szocidlis idos szervezetei bevonasaval.
Tematik4jat a ,,Madarak és fak napja” koré szerveztiik. 6 csapat részvételével jo
hangulatban telt a délel6tt, ami ebéddel zarult, kb.65 {6 részvételével.

3. Csaladinap
2023. janius 3.-an csaladi napot szerveztiink. A rendezvényt a kertben tartottuk meg.
Lakéinknak és csaladtagjainak misorral kedveskedtiink, amelyre a dolgozdink
késziiltek zenés, tdncos produkcidval és tobb onkéntes is fellépett. A Mandula Szinhéz
zenés, humoros misort adott.
Azoknak a csaladtagoknak, akik igényelték, lehetdség volt, hogy lakdinkkal egyiitt
ebédeljenek. Az ebédet szintén a szabadban szolgéltuk fel. Nagy 6romiinkre szolgalt,
hogy sok hozzatartozo volt jelen a rendezvényen és az azt kvetd ebéden.
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Onkéntesség

Otthonunkba 5 onkéntes jar rendszeresen, akik felolvasnak irodalmi miiveket, bibliadrat
tartanak, csoportos tornat iranyitanak és dalkorben kézremiik6dnek.
Az év folyaman még tobb Onkéntesre is szamithattunk, akik alkalmilag a miisorainkban

szerepeltek.
Rendezvényeinken is szerepeltek olyan Onkéntes egyiittesek,

akik hangszeres, énekes

produkcidjukkal emelték a programunk szinvonalat.( Dobos csalad, Forika Attila és

munkatarsa)
Az intézményben szervezett programok, rendezvények
32. szamu tablazat
Honap Program (rovid) megnevezése (pl. hisvét, farsang, sziireti mulatsag, ...) Résztvevik szama
(kb.)
Januar Varosi Konyvtar 12
Osszevont Lakogyiilés 80
Mise 18
Februar Vérosi Konyvtar 12
Valentin napi vetélkedd 42
Osszevont Lakogyiilés 72
Farsangi miisor 55
Marcius Varosi Konyvtar 12
Nonapi miisor 42
Marcius 15-i miisor 54
Osszevont Lakégyiilés 70
Bibliadra (6nkéntes) 25
Etlaptanacs 19
Aprilis Vérosi Konyvtar 12
Piroskavarosi Iskolasok miisora 45
RETRO kiallitas 40
Husvéti vetélkedd 45
Mise vetitése-, Passio levetitése projektoros 40
Pogécsa siités, név-sziiletésnap készontése 65
Mdjusfa diszités 8
: Bibliadra (6nkéntes) 17
Mijus Vérosi Konyvtar 12
Madarak és fak napja varosi vetélkedo 10
Anyak napi Ginnepség 34
Bibliadra 15
Janius Varosi Konyvtar 12
Pénteki kozos torna Agival 4x - dnkéntes 15
Csaladi nap az udvaron 65
Bibliadra (6nkéntes) 22
Ko6z6s ének- Ildikoval, Bobével — (onkéntes) 28
Jualius Vérosi Kényvtar 12
Egészségnap 1 30
Egészségnap 2 42
Pénteki kozos torna Agival 4x- 6nkéntes 15
Bibliadra (Onkéntes) 25
Irodalmi foglalkozas Balazs Evikével- (6nkéntes) 15
Etlaptanacs ' 18
Augusztus Varosi Kényvtar 12
Augusztus 20.-i innepség, 45
Ko6z06s ének Ildikoval és Bobivel- (6nkéntes ) 32
Bibliadra (6nkéntes) 18
Mise 24
Koros-toroki kirdndulas 14
Szeptember Vérosi Konyvtar 12
Osszevont Lakégyiilés 68
Irodalmi felolvasas Balazs Evikével- (onkéntes) 20
Babamuzeum ldtogatds 12
Bibliadra 35
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Mise —kapolna 15

Szentmihaly napi vetélkedd 30
Oktober Oktober 06-i megemlékezés 25
Mise 26
ldések napi miisor (vdrosi) 8
Oktober 23 megemlékezés 28
Lakégyiilés 58
Varosi Konyvtar 11
Bibliadra (6nkéntes) 18
Etlaptanacs 35
Halottak napi megemlékezés 55
Palacsintasiités név-sziiletésnap ' 60
November Mise- 20

Varosi Konyvtar MMSZE fotok megtekintése ,,Miivészet €s valosag ,, cimmel 21
Irodalmi Gsszeallitas Balazs Evikével —( onkéntes)

17
December Virosi Konyvtar 10
Adventi foglalkozasl, 2., 3., 4. gyertyagyujtas 50
Mikulasvaras 150
Hokifli siitemény siités 5
Karécsonyi zenés délutan (korus és hangszeres eloadok) 40
Karacsonyi kiéllitas 28
Karacsonyi miisor 70

- Intézményen kiviili rendezvények

2023.05.25. — Tiétek a szinpad - Ki Mit Tud? Bécsalmas 2+3 {6
2023.06.05. - Osszetartozas Flashmob a Véroshaza el6tt 10 lako+ 2 kisérd
2023. 08. 24 -Koros-torokba kirandulés 16 fo6+ 2 kisérd

2023. 09.22. -Babamuzeum-Muzeumpedagogiai foglalkozas 12 {6

2023. 10.14.- Dzsungel konyve — szindarab 10 f6

2023.10.10. -Varosi Id6ések napi rendezvény 12 f6

2023.11.28.- Kézimunka kiallitas 7 f6

- Mulikaterépia

Intézményi szinten 6 fot érintett a munkaterdpids foglalkoztatds. A kertészeti kisegitést
alkalmanként 3 {0, a kreativ kisegitést 1 {6, a viraglocsolas 2 {6 latta el.

Ezen lakoink az elvégzett munkajukért havonta meghatarozott 6sszegii dijazasban részesiiltek.
A lakéink szorgos munkdja sziikséges ahhoz, hogy az intézményiinket, kdrnyezetiinket
szépitsék. 2023. évben Osszesen 353.980.- Ft juttatdsban részesiiltek a lakok az elvégzett
tevékenységeikért.

- Egyéb szolgaltatas

[gény szerint szerveztiink bolti bevasarlast a lakok megbizasabol. A vallalkozé a lakok
megelégedésére lizemelteti a helyi biifét, az aru kindlat boséges, igy a lakok altal a varosbol
kért élelmiszer igénylik viszonylag kevés, viszont a cigaretta, a ruhanemii, telefon, 6ra, elemek,
szemiivegjavitas, illatszerek, plusz pelenka stb. véasarlast csak a varosbél tudjuk megoldani.

- Kapecsolattartas

A beilleszkedésben, az 4j helyzet elfogaddsaban, a nyugalom, biztonsagérzet kialakulasaban
fontos szerepe van a hozzitartozokkal és/vagy gondnokkal valé kapcsolattartas
gyakorisdgdnak, mindségének. Tobben rendelkeznek mobiltelefonnal. Tavolabb €16
csaladtagok esetében a telefonos érdeklddés a jellemzobb. A helyben lakdknal vannak olyan
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hozzétartozok, akik naponta belatogatnak. Tobbszor tapasztalunk konfliktust a lako és a
csaladtagok kozott, ebben az esetben a kapcsolattartas is ritkdbb. Az intézmény rendelkezik
osztalyonként egy tablet- tel, amelyet igény szerint hasznaltunk vided beszélgetésekre.

A jarvanylgyi szabalyok enyhiilése miatt a hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas
mennyisége nodvekedett az elmult évhez viszonyitva. A hozzatartozokkal tSrténd
kapcsolattartds lehetésége az év folyaman zavartalanul miikodott. A fertézo, illetve
bérbetegségek idején elrendelt helyi korlatozasok a latogatasok engedélyezését nem érintették.
Megfeleld véddéruhazat ajanlasaval a latogatas egész évben lehetséges volt. Lakoink
hazalatogatasara is lehetdség volt, igény szerint. Hosszabb idére torténd hazalatogatas az
intézménybdl 5-6 fot érint. Inkabb az a jellemzo, hogy egy fél napra viszik el a hozzatartozdok
az iddseket.

-- Intézménylatogatasok, szakmai tovabbképzések, konferenciak, egyéb rendezvények

2023.05.02. —Kecskemét- Matkdi ut — Fézéverseny 5 6 \

2023.05.08 — Megyehaza Szentes, Demens szakmai miihely 3 6

2023.06.29. — Lelki nap —Szentkut 4 f6

2023.08.29. — Siofok, J6 gyakorlatok a demens képzésben: allatterapia, zeneterapia 3 f6
2023.10.10. — FézOverseny —Szeged 5 6

2023.11.11.- Kecskemét — Szoc.Munka napi tinnepség 12 6

VIIL Erdekképviseleti forum

2023. januarjaban iilésezett az érdekképviseleti forum, melynek téméja:

- T4jékoztatas a Kisréti Otthon és az Aranysziget Otthon kiilonvalasrol, valamint
- 1 16 ellatott stlyos, €s tobbszoros hazirendet sérté magatartasa miatt a forum egybehangzo
dontése alapjan megsziintette az intézményi jogviszonyat.

IX. Etkeztetés:

Az étkeztetésben fontos szempont az egészségligyi, fizikai és pszichés allapot. Figyelembe kell
venni egyéb meglévd tényezOket, mint Kronikus  betegségek, esetleges
gyogyszermellékhatasok, a fogazat rossz allapota, taplalékallergiak és —intoleranciak.

Az étlapok Osszedllitdsa a Quadrobyt program segitségével torténik, melynek elénye, hogy
szamitasokat is elvégez, a sziikséges ,kiszabat” mennyisége, a veszteség, a kaldria, a
zsirmennyiség €s az egyéb Osszetevok tekintetében. Az intézménnyel szerzddésben &llo
beszallitdé partnerek megfeleldé mindségben és pontosan szillitjdk ki a megrendelt
alapanyagokat. Az éves koltségvetési élelemre forditott keretet a norma betartasaval nem léptiik
til, ehhez a Fenntart6 rész€érél havi szintii élelmiszeradomanyok is hozzajarultak. Az 1000Ft/
f6 normanak kdszénhetden a diétaknal tobb mindségi terméket €s valtozatosabb ételeket tudunk
biztositani. 2023. évben nem volt normatillépés a fent emlitett ok miatt és azért sem, hogy a
beszallito partnerektol az aktudlis akcios termékeket vasaroltuk.
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Az intézmény 600 adagos fo6zOkonyhaval rendelkezik, megfelelé munkavallaldi létszam
mellett. ‘A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elbirasokrol hatdlyos jogszabaly szerint jartunk el. A f6z6konyhank a Kisréti
Otthon étkeztetését is biztositja. A masik intézménybe torténd ételszallitast a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelden torténik.

A szakorvosi javaslat mellett, dietetikus altal Osszeéllitott diétakat is biztositunk, melynek
megoszlasat az alabbi tablazat mutatja be.

Diétak fajtai ,
33. tabldzat a diétdkrol

Diétak apartman | f5z em Osszesen

Normal 20 1 84
Normal daralt 1 12

(%)

W 5| W

Pépes

N L Q] W

Konnyii vegyes tejmentes

Zsirszegény, 40 gr fehérje 1

—
—

Zsir és kaloriaszegény
175 Ch

175 Ch pépes

175 Ch epés b
175 Ch epés daralt

160 Ch

175 Ch, fehérje szegény

10

O

(%)

—_——] N oo

175 Ch, fehérje, purinszegény

175 Ch,epés, zsirszegény

175 Ch, purinszegény

175 Ch, zsir-, tejmentes

P I U S O S
N

40 gr fehérje

()

40gr fehérje, purinszegény

60 gr fehérje

Szigoru epés

Szigorti epés daralt 3

—] W w —_— W —_0 N ] e B e e =] W N

Szigort epés pépes

Vo6roshis mentes

Zsir-so-fehérjeszegény daralt

Tartdsitdszer-,laktézmentes, epés

Tejmentes

Tejmentes zsirszegény

Tejmentes epés

Roboralo

Téapszer ( szondatiplalds )

45 o 716 | 6716 | 184 6

Osszesen:
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Az intézménylink a munkavallaloi részére kedvezményesen biztosit melegétkezési lehetdséget,
amit atlagosan havonta 35 f6 vesz igénybe az idések otthondban, még a Kisréti otthon részérdl
24 16 igényelte ezt a lehet6séget. A dolgozoi ebéd ara 600 Ft/ adag. Vendégétkezésre is van
lehetoséget, amit az évben 4 {6 igényelt.

A féz6konyha 2023.¢vben tdbb problémat volt kénytelen legy6zni, ami a jelentds
héttéreszkdz6k meghibasodasanak volt koszonhetd. Két hlitbkamrat kellett nélkiilézniink az év
utols6 hoénapjaban, de a nyari kénikula idején is gondot jelentett a régi elavult, egy
kompresszorral miikodd hiitohdz teljesitmény deficitje. Ezért ezekhez a meghibasod4asokhoz
alkalmazkodva voltunk kénytelenek az alapanyag megrendelést atgondolni és az atmeneti
tarolasi hidny miatt 1 honapig napi megrendelés-kiszallitassal dolgozni.

2023. évben a konyhai dolgozok kérében személyi valtozas torténtaz alabbiak szerint:

- 2 f6 munkavéllalé nyugdijba vonult
- 1 f6 szakacs és 1 f6 konyhai kisegit6 felmondott

A helyiikre 4j munkavallalokat vettiink fel, akik a probaidé letelte utan is az intézménylinkben
kivantak maradni. '

X.Hygiénés és miiszaki tevékenységek:

-  Mosoda
4 mos6nd latja el a feladatot az intézmény mosodajaban. Munkajukat tiikrdzi az alabbi szamok,
a kimosott textilia vonatkozasaban:

34. szamu tablazat

év/hénap | 2022. év 2023.év
Mosott felhasznalt Osszesen | felhasznalt
ruba sulya |mosdszer ; Pipere mososzer ara
| ara Nagymosoda | mosoda :
januar 5798 408.115.- | 4375 1665 6040 220.218.-
februar 4878 450.139.- |'3745 1673 5418 202.832.-
marcius 5892 361.379.- | 4303 1951 6254 260.909.-
aprilis 5019 355.460.- | 3264 1631 4895 234.493 .-
majus 5084 396.151.- | 3569 . 1678 5247 241.986.-
junius 4628 463.487.- | 3520 1588 5108 224.003.-
julius 4465 792.264.- | 3530 1566 5096 241.706.-
augusztus | 5584 621.462.- | 4000 1633 5633 268.402.-
szeptember | 5989 743.281.- | 3741 1326 5067 830.58.-
oktober 5388« [ 704.126.- |'5626 - 2041 | 7667 240.919.-
november | 5987 526.313.- | 4386 1772 | 6158 268.402.-
december | 5276 600.532.- | 3635 1572 5207 268.402.-
~0sszesen 63633 6.422.709.- | 47694 20096 | 67790 | 2.755.330.-

Az elmult évhez képest a felhasznalt mosdszer mennyisége megemelkedett, aminek az oka,
hogy az intézményben sacbies elleni tevékenységet kellett folytatni.
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Ez alatt a kovetkezok torténtek, ami kozos team tevékenység volt, melyben alkalmanként 25-
30 kolléga vett részt a miiszak és az 4pold gondozdk mellett, a moso és takaritonok egyiittesen.

- A személyi hygiene biztositdsa gondoz6 feladat volt.

- Ez évben a f6épiiletben volt mindenre kiterjed6 fert6tlenités. A foldszinti osztalyon
marciusban, az emeleten pedig oktdberben végeztilk a nagy fert6tlenitést, ami az
dgynemiik teljes korii cseréjével jart. Késdbbiekben a foldszinti osztalyon oktéberben
Ujbol megismételtitk a mindenre kiterjedo eljarast.

- A személyi hygiénét megelézte a gondos textilia sszegytijtése, ami a fliggdnyoktol a
személyi felszerelésen at, a falvédok bezsakolasat jelentette.

- A személyi kezelés napjan a miiszak elére kiadott tematika,(6ra/személy/tevékenység)
belso eljaréasi terv alapjan a matracok €s agybetétek Bio Kill szerrel torténd kezelését
végezte.

- Mivel minden lakdt lekezeltiink, megmozgattunk ,a fekhelyek szaradasi idejét
szamitasba véve a foglalkoztatok jelentették a hatorszagot, akik az auldban varakozo
lakokkal addig torédtek, még a stab végezte az aktualis feladatat.

- Az eredmény 3 hétig mutatott pozitiv valtozast, majd Gjbél megugrott a fert6zd
borbetegségek szama.

- A miiszakot érint feladatok marciustol éprilisig az €jszakai miiszakra beosztott portai
munkavallalé az intézmény kozdsségi tereiben az iilofeliileteket klgozolte majd ezt a
munkafolyamatot a takarité személyzet vette at.

- A megfigyeléseink alapjan kijelenthetd, hogy az altalunk ismert szerek, eszkozok €s
lehetdségek alkalmazdsa mellett is nagyon makacs fert6zottségrol beszélhetiink,
melynek oka, hogy a boratka rezisztens lett a mar évtizedek 6ta hasznalatban 1évo
szerekre.

A Szakhatésagokkal egyeztetve az épiilet iizemelté_tése jogszabalynak megfeleléen
miikodott 2023.évben is. '

Folyamatosan montirozva az épiilet hibait is sajat munkavallaldval, vagy kiils6 szolgaltatoval
javitottuk ki a hibakat.

A szakhatosagok a jogszabalynak megfelelden kérik a karbantartasi, feliilvizsgalati, ellendrzési
jegyzokonyveket. Ezeket kiils6 vallalkozok végzik,/ véllalkozok altal lefolytatott id6szakos
vizsgalatok, ellen6rzések idoben megtorténtek.

2023. év elején a Katasztrofavédelmi hatdsag az intézmény egész teriiletén bejarast tartott, €s
egy esetleges tiizeseti gyakorlatot is végeztek/végeztiink egy gyakorlati szemléltetést kovetden.
Varroda

Intézményiinkben 1 varr6 ndt alkalmazunk, aki felel a lakdk ruhdinak javitasaért, az intézményi
~ textilidk potlasaért, javitasaért. Mindemelett raktarosi feladatot is ellat az intézményi, lakoéi
textilidk, munkaruhak tekintetében. '

Kert:

A 2,6 hektarnyi parkositott kert, kozteriilet, udvar, gyliimélcsés munkdainak koordinalasat a
gondnok végzi, aki iranyitja a kertész munk4jat is a miiszak mellett, hogy a nagy teriilet minden
évszakban karbantartott és biztonsagos legyen.

Ingatlan karbantartas/festés:
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2023 évben az alabbi falfeliiletek festését végezték el a karbantartok, de javaban 1 f6 szobafestd
végzettséggel rendelkezé munkavallalé végezte a munkafolyamatok dont6 tobbségét:

- Festett fal feliilet: 2160 m2
- Anyagsziikséglet 350 liter

Gépjarmiihasznalat kimutatasa
Megtett km / fogyasztas kimutatas:

- JIf557 Opel Zafira 3200km 3841/ év
- Pzd 479 Dacia Daster 9529km 571 1/ év

Az éves lizemanyagfelhasznalas 6sszkoltsége: 1.186.336 Ft.

Elszallitott veszélyes hulladék kimutatas:

Korhazi veszélyes hulladék 124 kg
Konyhai veszélyes hulladék zsiriszap: 9000 kg
Papir hulladék 2000 kg

Osszegzés

Az intézmény a 2023. évi terveket teljesitette, s6t azon feliil is a nem vart eseményeket,
meghibéasodésokat sikeresen orvosolta. A gazdasagi valsag hatasai a kéltségvetést érzékenyen
. €rintette, de a kiadasainkat ésszerii keretek kdzott tartottuk.

A szakmai oldalon felmeriilt nehézségek, mint pl. a fert6z6 eredetli betegségek nem csak a
koltségvetési oldalt terhelte meg, hanem a munkavallaléink teljesitoképességében is
megmutatkozott. Tobb tavolléti nappal kellett megbirk6znunk, mint az eléz6 évben, de az a
maroknyi csapat, akire mindig lehet szamitani, most is bizonyitott. A munkavallalok kérében
nagyon pozitiv valtozast tapasztalok a fenntart6 altali kezdeményezés eredményeként, mivel
minden munkavallal6 részesiil keresetkiegészitésben, kivéve a szakapolasban résztvevok. Ez
hozzajarul ahhoz, hogy a fluktudcié mértéke csokkent és a munkavallalok anyagi, erkdlesi
megbecsiilésének eredményeként tovabbra is mindségi szakmai munkat végeztiink és fogunk
végezni. Az intézmény munkajanak folyamatossagaban elonyt jelent, hogy a nyugdijba vonuld
munkatarsakat tovabbra is tudjuk alkalmazni. Ezzel olyan elény jar, hogy nem kellett (j

- munkavalladt betanitani az adott feladatra.

Csongrad, 2024.01.31 Majorné Marik Gyongyi
Intézményvezetd
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