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1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag
legnagyobb kozuti személyszallitasi kozszolgalatast végz6 vallalata, amely az orszag teljes
terlletén biztositia a menetrend szerinti el6varosi, regionalis és orszagos — egylttesen
helyk6zi — kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2023. évben 63
telepllésen — a helyi autdobusz-kdzlekedeési kdzszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos
allami tulajdonban all, 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg
a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb déntéshozé szerve a Kozgylilés, mely a
részvényesek Osszességebdl all. 2023. december 1-jétdl pedig kdzds vezérigazgatd és
egyesitett igazgatdsag iranyitia a két nagy, személyszallitassal foglalkozd kdzszolgaltato
véllalat, a MAV-START és a VOLANBUSZ Zrt. tevékenységét.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. elkételezett a kdzds értékesitési csatornak bévitése
irant, aminek célja egy telepilléseken és szolgaltatasokon ativeld, 21. szazadi kdzdsségi
kozlekedési platform létrehozasa. A vallalatcsoport szamos k6zos dijterméket vezetett be, és
folyamatosan béviil a MAV mobilalkalmazasban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraiban is
megvalthaté autdébuszos menetjegyek és bérletek koére. A 2023 majusa 6ta hasznalhaté
orszag- és varmegyebérletek kinalataval pedig Magyarorszag helykdzi kodzlekedésében
megvaldsult a tarifak6zosség. A menetrendek harmonizaciojanak, illetve az egységes
eértékesitési feluletek és a tarifakdzdsseég létrehozasanak célja, hogy egyre tobben valasszak
a kozforgalmu kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértéki csdokkentéséhez, az élhetdbb kdrnyezet megteremtéséhez.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre térekszik
a mikoddése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodé — auditalt — Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyoknak térténd
megfelelésége, az Uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kdrnyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmd-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 2300 darab Uj vagy Ujszerl autébuszt helyezett
forgalomba. Tovabba a jarmdallomany kérnyezetbarat fejlesztése érdekében 2021 6ta
tarsasagi szinten 101 darab elektromos, valamint 164 darab CNG-Uzem( (sritett foldgaz
meghajtasu) jarmi beszerzése valdsult meg.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jél felkészlilt, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes
kdzlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének nodveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben el6nyt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy Kkiterjedt, orszagos szintl halozattal, kozszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halozattal, illetve jelentds
szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a kodzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt koételezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Csongrad Varos kdzigazgatasi terlletén az autébusszal torténd, helyi kdzforgalmu
menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2023. évben a 2020. julius 01-t6l
2025. december 31-ig terjedd id6szakra megkétott, a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz616
2012. évi XLI. torvény alapjan lefolytatott palyazati eljarason elnyert Kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan végezte.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenyseégrél, és az alabbiakat tartalmazza:
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o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2023. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi kzlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzait,
o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2023. évben a Kdzszolgaltatasi szerzédésben

foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2.

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a

bazis id6szakhoz viszonyitva:

Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

Megnevezés 2022. év | 2023. év Irz&e;x El(t-é/r_()és
Utasszam (ezer f6) 93 114 123,6% 21,9
Utaskilométer (ezer ukm) 365 463 | 126,9% 98,3
Inditott jaratok szama (db) 7 875 7 780 98,8% -95,0
Hasznos kilométer (ezer km) 33,0 32,3 97,9% -0,7
Fizet6 kilométer (ezer km) 31,4 31,1 99,0% -0,3
Rezsi kilométer (ezer km) 1,6 1,2 75,0% -0,4
Féréhely kilométer (ezer km) 2777 2801| 100,9% 23,9

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

Az utasszam 2023. évben jelentésen 23,6% szazalékkal nétt, a bazis idészakhoz képest.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2023. évben a helyi kdzforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedésében jaratkimaradas

4 volt, és jaratkésés 21 alkalommal fordult el6.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2022. év | 2023. év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 4
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdél kimaradt (db) 0 2
Késett jaratok szama (db) 5 21
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 5 12

A jaratkimaradasok és jaratkésések okai az utviszonyok és a miszaki meghibasodasok voltak.




2023. évi beszamol6 Csongrad Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2023. évben, ahogy 2022. évben sem a helyi kbdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran
nem tortént kdzuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

Az utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a milszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6dd
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzésével Osszefiiggésben 2023. évben a tarsasaghoz
nem érkeztek utasészrevételek.

A tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezd fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2023. évben nem érkezett panasz.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathaté és hallhaté lUzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes kori és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejd utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A tarsasag torekvesei kozott tovabbra is szerepel a kilonb6z6 kommunikaciés
csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épllése mellett.

A telepilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/csongrad oldalon.

Honlapunk mikddtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlap tartalmak megjelenitése
felhasznalo6 barat. A weboldal latogatottsaga 2023-ban 7.497.285 6 volt, melybdl a telepulést
érinté 1.078 6 volt.

A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszk6zokre elérhetdé Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kozott tervezhetik utazasaikat utasaink. Az utazastervezeés a
Google Maps feluletén is biztositott, igy jarataink elérhetéek lettek a cimtdl cimig torténd
utazastervezéshez is.

A Volanbusz ma mar az dsszes jelentésebb kdzosségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetSinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellileteinken
is.



https://www.facebook.com/VOLANBUSZ
https://www.instagram.com/volanbusz.hu/?hl=hu
https://twitter.com/volanbusz_hu
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Csongradon 2 db kiilsé kijelzds autébusz segitette utasainkat kézlekedéstink soran.

A kozforgalmu autobusz-kdzlekedés igénybevételének feltételeit tartalmazo Uzletszabalyzat
elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen biztositott.

A Tarsasag az autobusz-allomas, a megalléhelyek, az autébuszok utastajékoztatasi
informacioit valtozas vagy rongalddas esetén szukség szerint aktualizalta, cserélte.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag biztositotta a menetjegyek és bérletek értékesitését, a lehetéségekhez képest
fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi haldzatat. Az arusitas sajat halézaton
es bizomanyosok/lgyndkodk bevonasaval valosult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason az 6sszes tipusu helyi bérletet arusitotta.
A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta.
Az utazasi feltételeket és a dijszabast (az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit) a Tarsasag
az Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette k6zzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A helyi jegy-és bérletellendrzési tevékenység végzését 2023. januar 1. — 2023. aprilis 30.
kozott az ESG HOLDING Zrt. latta el. 2023. majus 1-t8l kezdéd&en a helyi jaratok ellendrzése
Tarsasagunk hataskorébe kerult atcsoportositasra.

2023. évben 11 jarat ellendrzése tortént meg.

A teljes évre szamitott eseményes jegyzOkdnyvek aranya a teljesitett ellenérzésekhez
viszonyitva 9,1% volt.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellen6rzott jaratok szama, aranya
Ellenorzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
18 11 0,22 0,14

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autdbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokozonseégtol. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informécidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend médositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennall6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

A Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autobuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a

6
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koérnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak
megfelel6 féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autébuszok Gzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, muiszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbal ellendrzott jarmvet allitott ki. Az autdobuszok napi takaritasan
tal (kisoprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol fiuggden, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekOzlekedtetése, a mindenkori szolgéaltatds zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
érdekében — a Kodzszolgaltatasi szerzédéssel dsszhangban — a dedikalt helyi autébusz-
allomanyon felil a tevékenység ellatasaba, a helyi menetrendszerinti személyszallitasi
kdzszolgaltatas ellatasara alkalmas, de Uzemszerlen a regionalis menetrendszerinti
személyszallitasi tevékenységben Uzemeltetett autdbuszokat is bevont a gazdasagossagi és
hatékonysagi szempontok figyelembevételével a sziikséges mértékben.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 3 db sajat
autébusszal latta el.

Dedikalt helyi autobuszok darabszama (2023. 12. 31-ei allapot)

Megnevezés e ebbél alacsony belepgsu vagy
alacsony padlés
Sz6lo 3 3
Osszesen 3 3

A Varos helyi kdzforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedési feladatokat jellemzéen
3 db dedikalt helyi autdébusz latta el.

A Kobzszolgaltatasi szerz6dés elbirasa szerint a feladat ellatdshoz szikséges szamu,
koézforgalmu helyi személyszallitdsra alkalmas sajat tulajdonu autdbusszal rendelkeztiink
(3. szamu melléklet).

3.7 Személyi feltételek

A helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkulonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regiondlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakdrokben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megdfelelt a tevékenységukre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miiveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason Szentes miiszaki telepeken a Tarsasag végezte.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet bemutatasa
4.1.1 Szemeélyszallitasi bevéetelek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elkulonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben keriltek meghatarozasra.

A Tarsasag nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és
bérletek arai 2023. évben nem valtoztak.

Csongrad Varos helyi autébuszjaratain 2023. évben az el6z6 évhez viszonyitva
3.497 ezer Ft-tal néttek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tAmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Csongrad helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2022-2023.
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A bazishoz képest a személyszallitasi bevételben ndvekedés realizalédott. Az alabbi
grafikonon lathaté 2019-2023. id6szak kdzotti személyszallitasi bevételek alakulasa:

Személyszallitasi bevétel havi alakulasa 2019-tél (Ft)
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A helyi kdzforgalmu kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 3.465 ezer Ft-tal, 87,9%-kal nétt
a bazishoz képest. A menetdijbevételek 65,4%-a jegyekbdl 34,6%-a bérletekbdl szarmazott.
A legnagyobb bevétel nbvekedés a menetjegy értékesitésben kdvetkezett be, ahol a 2023. évi
bevétel a bazist 3.687 ezer Ft-tal, 318,9%-kal haladja meg. A havi dsszvonalas bérlet
értékesitésbdl szarmazd bevétel a bazishoz képest 6sszességeében 288 ezer Ft-tal, 11,6%-kal
csokkent.

A 2023. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bruttd 6sszege 2023. évben sem emelkedett. A dijmentes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az dsszege
lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege —
els6sorban a tanuld bérletek értékesitésének ndvekedése miatt — a bazishoz képest
32 ezer Ft-tal, 1,1%- kal nétt.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2023. évben dsszességében 10.423 ezer Ft volt, 50,5%-kal nétt a bazishoz képest.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:

Ertékesitett
menetjegy
darabszamok

Ertékesitett bérlet darabszamok
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4.1.2 Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési elbleg

A Kodzszolgaltatasi szerz6dés V. fejezet 3. pontja alapjan az Onkormanyzati tamogatas
meghatarozasara és elszamolasara negyedévente keril sor. A Tarsasag negyedévente
beszamolo6t készit a Megrendeld részére, melyben kilszolgalati kilométer, a fajlagos netto
kiulszolgalati kilométer dij és az elszamolt bevételek alapjan kerul meghatarozasra az
onkormanyzati ellentételezés 6sszege. A negyedéves beszamolé megkulldési hatarideje a
targynegyedévet kdveté masodik hénap utolsé munkanapja.

A 2023. I-lll. negyedévre vonatkozé onkormanyzati tamogatas 0sszege az alabbiak szerint
kerllt meghatarozasra:
. 2023. 1. 2023. 1. | 2023.11l. | 2023. I-IIl.
Megnevezés . . . .
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév

1 - Kilométerdij (Ft/km) 595,1 595,1 595,1 595,1
2 - Kulszolgalati kilométer (km) 8 265,0 7842,2 8 339,2 24 446,4
3 -(:Pl(*llzc;meterdlj és kulszolgélati km szorzata (Ft) 4918502 | 4666893 | 4962 658 | 14 548 053
4 - Utas altal fizetett bevétel (Ft) 1850925| 1957993 | 1811528 5620446
5 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas (Ft) 790369 | 789023 716782| 2296174
6 - Egyéb tamogatas (Ft) 0 0 0
7 - Egyéb bevétel (Ft) 18 789 31993 22 758 73 540
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2023. I. 2023.11. | 2023. 1. | 2023. I-Il.

LT negyedév |negyedév | negyedév | negyedév

8 - Kilométerdij alapjan szamitott

onkormanyzati tamogatas osszege (Ft) 2258419| 1887884 | 2411590| 6557893
(3-4-5-6-7)
9 - 2022. évi tulfizetés 6sszege (Ft) 554 635
11 - Eves ellentételezés eldlege (Ft) (8-9) 6 003 258

A beszamold készitésének idépontjaig 2023. évre vonatkozéan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg az Onkormanyzat a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz érkezésének .. Ft Ellentételezés tipusa
napja osszege (Ft)
2023.09.21 3591 668 | Onkormanyzati ellentételezés 2023. I-1l. negyedév
2023.12.28 2 411 590 | Onkormanyzati ellentételezés 2023. Ill. negyedév
Osszesen 6 003 258 | -

4.1.3 Egyéb bevétel

Az egyéb kozlekedési bevétel 2023. évben 99 ezer Ft (bérkompenzacio nélkil), mely a bazis
id6szakhoz képest 18 ezer Ft-tal nétt. Az egyéb bevételbdl a legnagyobb Osszeget,
63 ezer Ft-ot a lekotésre kapott kamatbevételnek a tevékenységre osztott része teszi ki. Ezen
kivil t6bb kisebb 6sszegl bevétel jelenik meg, pl. az ingatlan bérbeadas arbevétele vagy a
kartalanitas bevétele.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2023. kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségndveld
hatdasanak kompenzalasara 4.256 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Csongrad helyi
személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2023. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerdlt.

4.1.5 Koltsegek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmeényességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2023. évben kimutatott Osszes raforditas 17.934 ezer Ft, az el6zé évinél 9,9%-kal,
1.612 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 1.356 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkez tételek egyuttes
hatésa okozta:

- Az lUzemeltetési koltségen belil kimutatott lizemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2023. évben 6sszesen 75 alkalommal volt
arvéltozads. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2023. januar 1-én 482,18 Ft/l,
december 31-én 411,37 Ft/l volt. Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezden hatott a
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tevékenység lUzemanyag koltségeire, mivel a 2023. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 13,5%-kal csdkkent az el6z8 év atlagarahoz képest.
Az arvaltozas hatasara az Uzemanyag koltség 514 ezer Ft-tal csokkent a bazishoz
képest.

650 Napi Uzemanyagar alakulasa 2022 - 2023. évben

550

450

250
jan.01 febr.01marc.01 apr.01 m3j.01 jun.01 jul.01 aug.0l szept.01 okt.01 nov.01 dec.01

e—2022. év 2023. év

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalodsitott jdvedelemfejlesztés hatasa okozza, Ezen belll a bérkoltségek alakulasat
befolyasolta, hogy a jovedelempolitikai megallapodas alapjan az autébusz-vezetdi
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok esetében a bruttd alaporabér 2023. januar
1-jétdl 18,5%-kal, 1.650 forintrél 1.955 forintra nétt. Ugyancsak a megallapodas része,
hogy junius 1-jétél a 96 oran belul torténé munkaidébeosztas-modositas mindsul
rendkivili munkavégzésnek minden munkakérben és terlleten. A béren Kivili
juttatasok részeként targyévben a munkaltatéd aprilis hénapban netté 120.000 Ft/fé
(brutté 153.600 Ft/f6) dsszegli alanyi jogti SZEP-kartya juttatast, december hénapban
brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallalok részére.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2023. évi 6sszege 4.256 ezer Ft.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 775 ezer Ft-tal nétt a bazis idészakhoz képest.
A ndvekedés oka, hogy az MRY948 rendszamu autdbusznak (amely a helyi fizet
kilométer 31,5%-at teljesitette) 2023. évben szikségessé valt a hitérendszer és a
motor javitasa, mig a bazis évben nem tortént kiemelked6 koltségl javitas az
autobuszon. Osszességében az autdbuszokba beépitett Uj alkatrészek koltsége
377 ezer Ft-tal nétt a bazis id6szakhoz képest, illetve a személyi jellegl koltségek
217 ezer Ft-tal ndvekedtek.

- A gordiulé allomany értékcsokkenése a bazishoz képest 219 ezer Ft-tal csokkent,
melynek oka, hogy csdkkent az amortizaciéval rendelkezé autdbuszok teljesitménye
2023-ban.

- A gorduld allomany egyéb finanszirozasi koltsége — mely az autébuszok pénzigyi
lizing kamatat tartalmazza — szintén csdkkent, a bazishoz képest 104 ezer Ft-tal.
A csokkenés oka az amortizdcidhoz hasonléan a lizingelt autébuszok helyi
tevékenységben teljesitett kilométerének csokkenése.

A kozvetett koltségek osszege 2023. évben 2.432 ezer Ft volt, melynek a 72,9%-at a
forgalmi tevékenységhez kapcsolddo altalanos koéltségek teszik ki, mint a forgalomiranyitas és
az értékesités koltségei. A kdzvetett koltségek 256 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a forgalmi
altalanos koltségek valtozasa miatt.

A kdzvetett kdltségeknek a jelentds részét a személyi jellegl kdltség teszi ki, azaz bér, jarulék
és egyéb személyi jellegli raforditdas (pl. betegszabadsag, tappénz, munkaba jaras
koltségtéritése, béren kivdli juttatas, stb.).

11



2023. évi beszamol6 Csongrad Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

4.1.6 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolédé bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerzédés 5. sz. melléklete alapjan az alabbiak szerint keril meghatarozasra:

A bevétellel nem fedezett indokolt kbltségek meghatarozasanak modja:

- A szémitds kiinduldpontja a beszamolasi kotelezettség soran benyujtott
kéltségstruktura, melyben a kéltségek meghatarozasanak modjat a Szolgaltatod
szamviteli politikaja rogziti.

- ElIsé lépésben meghatarozasra keriil az indokolt kéltség (méltanyos nyereséggel
egylitt).

- Ezt kbvetben meghatarozasra kerlilnek a bevételek 6sszesen.

- Azindokolt kbltségek (méltanyos nyereséggel egyulitt) és az 6sszes beveétel kiilbnbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt kbltséget.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedeze’tt_i_nd'okolt k6ltsé’g, toyébbi fizetendo 2023. évi adatok (Ft)
ellentételezési igény meghatarozasa

1 - Indokolt kdltségek dsszesen 17 933 660
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkdl) 10 522 346
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5%) 896 683
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 8 307 997
5 - Bértamogatas 4 256 438
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés 6sszege (4-5) 4 051 559
7 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 6 003 258
8 - El&z6 évi tulfinanszirozas 6sszege, mely a 2023. évi tdmogatasban

elismerésre kerdl 554 635
9 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7-8) (+) fizetendd; (-) tulfizetés -2 506 334

A Csongrad helyi személyszallitas 2023. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége
koltségaranyos 5% méltdnyos nyereséggel 8.307.997 Ft. Ezt az Osszeget csokkenti az
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 4.256.438 Ft-tal.

A fentiek alapjan a VOLANBUSZ Zrt. Csongrad helyi személyszallitas kapcsan 2023. évben
felmerllt 6nkormanyzati ellentételezési igénye éves szinten 4.051.559 Ft, melybdl az
Onkormanyzat a beszamolo készitéséig (figyelembe véve a 2022. évi tdbblet ellentételezés
Osszegét) 6.557.893 Ft ellentételezést fizetett meg.

A medfizetett 6nkormanyzati tamogatas elegendé fedezetet nyujtott a tevékenység végzése
soran felmeriilt koltségekre, ezért Csongrad Varos Onkormanyzatanak nem keletkezett
tovabbi fizetési kotelezettsége a helyi személyszallitas 2023. évi teljesitését érintéen.
A 2023. évben keletkezett méltanyos nyereségen fellli 6nkormanyzati ellentételezést
(2.506.334 Ft) a Tarsasag javasolja a 2024. évi 6nkormanyzati ellentételezés megtéritésére
forditani.

oy

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Csongrad Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolédd, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2023. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd testiileti Ulésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére
megkiildeni sziveskedjenek.

A Tarsasdag kéri, hogy jovahagyas esetén a hatarozatban a tulfizetés dsszegének 2024. évi
ellentételezésbe valé beszamitasara vonatkozd javaslat elfogadasat is rogziteni
sziveskedjenek.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykdzi jaratokkal vegzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kozszolgaltatasi szerz6désnek, jelen beszamoldban kizarélag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoldjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerulnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazé
bevételek a helyi személyszallitason keriinek kimutatasra.

2023. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kézlekedési Minisztere
megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasok elévarosi/regionalis
személyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasarol. A megallapodas alapjan 2023. évre
vonatkozdéan az Onkormanyzat 3.458 ezer Ft hozzdjarulast fizet a Tarsasag részére az
elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez torténd
hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a
targyhét megeldzé hé 20. napja.

Az anorményzat 2023. évre vonatkozéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a
VOLANBUSZ Zrt. részére:

Utalas Tarsasaghoz Megdfizetett hozzajarulas Megjegyzés
érkezésének idépontja Osszege (Ft)

2023.02.27 864 500 2023. 1-3. hé hozzajarulas
2023.03.16 288 170 2023. 4. hé hozzajarulas
2023.04.19 288 170 2023. 5. hé hozzajarulas
2023.05.18 288 170 2023. 6. hé hozzajarulas
2023.06.19 288 170 2023. 7. hé hozzajarulas
2023.07.28 288 170 2023. 8. hé hozzajarulas
2023.08.16 288 170 2023. 9. hé hozzajarulas
2023.09.18 288 170 2023. 10. ho hozzajarulas
2023.10.18 288 170 2023. 11. h6 hozzajarulas
2023.11.16 288 140 2023. 12. h6 hozzajarulas
Osszesen 3 458 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2023. évre
vonatkozoan teljesitette.

A helykozivel ellatott helyi személyszallitas kapcsan, a korabbi évekhez kapcsolédoan a
Tarsasag nem tart nyilvan tartozast Csongrad Varos Onkormanyzataval szemben.
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6. Mellékletek

1. sz. melléklet: A Csongrad helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi netto
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdamogatasa

2. sz. melléklet: Csongrad helyi menetrend szerinti tevékenység 2022-2023. évi
eredménykimutatasa

3. sz. melléklet: Csongrad helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok listaja

14



2023. évi beszamol6 Csongrad Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. melléklet

Csongrad helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi nettd6 menetdijbevétele
és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Netto bevétel

; bevétel Ft menetdij- osszesen Index
Megnevezés ETAE e () tamogatas (ezer Ft) (ezer Ft)
2022. év | 2023. év | 2022. év | 2023. év | 2022. év | 2023. év
Menetjegy 1156 4 843 - - 1156 4843 |418,9%
Havi 6sszvonalas bérlet 2473 2185 - - 2473 2185| 88,4%
Fglhaw Osszvonalas 3 8 i i 3 8|266,7%
bérlet
Tanulé bérlet 252 299 246 294 498 593|119,1%
Nyugdijas bérlet 59 73 58 71 117 144 | 123,1%
Dijmentes utazas utani
szocialpolitikai - - 2679 2 650 2679 2650| 98,9%
menetdij-tamogatas
Osszesen 3943 7 408 2983 3015 6 926 10 423 | 150,5%
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2023. évi beszamol6 Csongrad Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Csongrad helyi menetrend szerinti tevékenység 2022-2023. évi eredménykimutatasa

Megnevezés 2022. év | 2023. év Index Eltérés
(ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)
01 - Menetdij bevétel 3943 7408| 187,9% 3465
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 2983 3015| 101,1% 32
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozz4jar., tam. 0 0 - 0
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 81 99| 122,0% 18
06 - Kozlekedési bevétel 7 007 10522 | 150,2% 3515
07 - Bérkoltség 4679 5712 | 122,1% 1033
08 - Bérjarulékok 740 864 | 116,8% 124
09 - Béren kivdli juttatasok koéltsége 1079 1121| 103,9% 42
10 -k[:szlfsrzsgetés kézvetlen személyi jellegii 6 498 7697| 118,5% 1199
11 - Uzemanyag 5102 4 589 89,9% -514
12 - Kenbanyag 0 0 - 0
13 - Motorolaj 50 76| 150,5% 25
14 - Gumikoltség 24 185| 757,1% 161
15 - Egyéb anyagkoéltség 2 1 62,2% -1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 76 262 | 343,4% 186
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 5179 4851 93,7% -328
18 - KGFB 92 110| 119,8% 18
19 - Utasbiztositas 4 5 120,3% 1
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 2 9| 395,2% 6
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 32 33| 103,1% 1
22 - Innovacios jarulék 4 7| 169,9% 3
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 38 57| 150,6% 19
24 - Egyéb Uzemeltetési koltség 268 252 94,3% -15
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 440 474 | 107,5% 33
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen kéltsége 12 117 13022 | 107,5% 905
27 —kit(srbantanés kdézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 862 1385| 160,7% 523
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegl koltsége 798 1015| 127,2% 217
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 5 39| 855,7% 35
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 1 665 2440 | 146,5% 775
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar lUzemeltetési koltségei 0 0 - 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 0 - 0
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 245 26 10,5% -219
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 118 14 11,7% -104
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 0 0 77,3% 0
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 363 40 11,0% -323
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék.
kéltsége 0 0 ] 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 14 145 15501 | 109,6% 1 356
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2023. évi beszamol6 Csongrad Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Megnevezés 2022. év | 2023. év Index Eltérés

(ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)

41 - Forgalomvezetés 184 200 | 109,1% 17
42 - Operativ forgalomiranyitas 740 826 | 111,5% 85
43 - Utastajékoztatas 130 161 | 123,1% 30
44 - Ertékesités 315 284| 90,2% -31
45 - Elszamoltatas 128 139 | 108,5% 11
46 - Forgalomellendrzés 12 41| 337,9% 29
47 - Menetrendkészités 70 80| 114,4% 10
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 43 42 96,3% -2
49 - Forgalmi altalanos koltségek 1623 1773 | 109,2% 150
50 - Miszaki Uzemvezetés 95 105| 111,3% 11
51 - Operativ lizemiranyitas 28 44| 158,6% 16
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 274 343 | 125.2% 69
53 - Egyéb miszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 396 492 | 124,2% 96
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 157 167 | 106,2% 10
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 2177 2432 111,7% 256
57 - Osszes kimutatott raforditas 16 322 17934 | 109,9% 1612
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -9 314 -7 411 79,6% 1903
Bevét(-’:lek_kc-_zl nem f’e’.-dezett'indokpl_t .kQItség, 2022. év | 2023. év Eltérés

tovabbi fizetendd ellentételezési igény Index

meghatérozasa (ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 14711 17934 | 109,9% 1612
2 - Bevételek (ellentételezések / tAmogatasok nélkil) 6 022 10522 | 150,2% 3515
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5%-a) 736 897 | 109,9% 81
4 - E;;/;t:(lél;; :ra_f;_d;)zett indokolt koltségek 9 424 8 308 82.0% 1822
5 - Bértamogatas 2 339 4256 | 145,5% 1331
6 - 8?5I()orményzati forrasu ellentételezés 7205 4052 56.2% 3153
7 - Ebbdl az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 7217 6 003 83,2% -1214
O otk esteon TN AW | oo o o 12
9 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7-8) 555 2506 _ _

(+) fizetends; () tulfizetés
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2023. évi beszamold Csongrad Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. sz. melléklet

Csongrad helyi k6zszolgaltatasi feladatot végzé autdbuszok listaja

s 8700 . alacsony
MRY948 | sz6l6 VOLVO (B12BLE) | 1308525|1847 | 88 | 33| igen | pOCRY | EURO3
- 8700 . alacsony
MRY950 | sz6l6 VOLVO (B12BLE) | 1267496 |1851| 88 |34 igen | POCOR0Y | EUROS
KBK840 | sz616 | IKARUS EAG E94.17 1957 748 | 18,02 | 100 | 46 | igen gﬁg;‘;’s‘ﬁ EURO3
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