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AZ INTEZMENY ALAPADATAI:
Az intézmény neve:

Piroskavarosi Szocialis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény keretében miikodtetett szoloaltatasok:

Szakositott eflatas:

Apolast-gondozast nyujté intézmény: Piroskavarosi Idések Otthona
Szocialis alapszolgiltatasok:

Gyermekjoléti alapellatas keretében:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény miikiodési teriilete

Piroskavérosi Idések Otthona: Csongrad Viros, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat: Csongrad Véros kézigazgatasi teriilete.

Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont: Csongrad Varos, Csanytelek, Felgy6 és Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény székhelye:

Csongrad, Szent Imre u. 19.

Az intézmény telephelye:

Csongrad, Kossuth tér 7.



Piroskavdrosi Idések Otthona
Célja:

Piroskavérosi Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozésra szoruld ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyjtis biztositdsa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis ¢s pszichés allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individuélis szabadsaga a leheté legteljesebb mértékben
érvényre jusson.

Feladata:

Intézményiink feladata, hogy a szociélis gondozést komplexen szervezze a bentlaké idések
szamara, amely kiterjed az Snmaguk elldtésara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb Gtszori étkeztetésére, szitkség szerint ruhazat, illetve textilia
ellatisra, mentalis gondozasra, a kiilon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi
ellatasra, valamint lakhat4s biztositiséra.

Az intézmény altal nyajtott ellatasok formai:
Szakositott ellatas keretében: 50 féréhelyes idések otthona miikddtetése.
Ellatds igénybevétele

Minden esetben a szolgaltatds igénylése, erre a célra késziilt, kérelem beadasaval torténik,
majd a kérelmez6 lakasan, el6gondozast végziink, amikor felmérjik az igényldk
sziikségleteit. A gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérdl, értesitjik az igénylot. A
szolgaltatas igénybevétele elit, megallapodas megkotésre keriil sor.

Statisztikai adatok, 2024.06.30.-ig

Virakozok létszima 68f5
Ebbdl n6 27 16
Ebbdl férfi 41 16
Soron kiviili elhelyezést kérék szdma 36fo
Ebbol n6 23 16
Ebbdl férfi 13 {6




EliatotTjaink: 2024.06.30.-i adatok alapjan az oithonunkban él6 ellatasunkra
igénybevevokre a kivetkez$ adatokat szolgaltatom. 51 Fé ellatast igénybevevé €l az idések
otthondban

1. elldtottak kordsszetétele

év ferfi no 0sszesen
18-39 0 - 0
40-59 3 3 6
60-64 2 3 5
65-69 3 3 6
70-74 4 7 11
75-79 2 6 8
80-89 2 11 13
90 év felett - 2 2
0sszesen 16 35 51

A fenti tdblazatbol tikkroz6dik, hogy lakoéink koziil 67%-ban vannak jelen a 70 éven felettick.

2. elldrottak egészségiigyi dllapota

Egészségiigyi allapot 1{]
Pszichés megbetegedés 7
mozgaskorlatozott 14
Sziv és érrendszeri betegség 4
Szellemi fogyatékos 2
Daganatos megbetegedés 4
demencia 20
Osszesen 51

Intézménylinkben 20 f6 demens id6s ¢él, akik rendelkeznek a Demens centrum altal kiadott
szakvéleménnyel.

Az intézménytinkben nagy hangstlyt fektetiink lakéink mentalhigiénés ellatdsdra valamint a
foglalkoztatdsara. Napi rendszerességgel torténnek egyéni elbeszélgetések, csoportos
beszélgetések, amelyre nagyon nagy igény van. A foglalkoztatasok minden nap 10.060-kor
kezd6dnek mely lakéink szamdra onkéntes. A foglalkoztatdsok alkalmaval sor keriil jatékos
vetelkedOkre, kreativ foglalkozasokra, régi filmek vetitésére, napilap olvasasra, kozos sétakra,
torndkra, stb.

Szakmai munka értékelése

Intézménylinkben mtikods team Osszetétele: Orvos, intézményvezets, fondvér, szocialis
munkatars, gondozondk.

Az intézményvezetd a team munkéjat koordinélja, és a feladatok teljesitésérél gondoskodik. A
szocialis team megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kozosen kidolgozzdk a megoldasi
modokat, €s értékelik az eredményeket. A problémak kézos megbeszélése, a kozos
felel6sségvillalas olyan munkaforma elsajatitasat koveteli meg a tagoktol, melyben a
mellérendel viszony domindl. K&zéppontban az ellatast igénybevevs 4ll a sajat
sziikségleteivel, koriilstte pedig egyiittmiikddésben a kompetens szocialis szakemberek. Az
ellatas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé



szemeélyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, egyén
autonomidjat minden eszkozzel segit, humanizalt kémyezetben valosuljon meg az ellatas.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevé testi- lelki aktivitdsanak fenntartasa érdekében.
Az el8gondozas sziikségessége, és fontossaga a beilleszkedés folyamataban nyert megerésitést.
Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korabbi szocidlis stitusz ismeretében nagy empatiaval
segitsiik a kordbbi alkalmazkodasi mechanizmusok mikodését. Az elmult évben minden
alkalommal elvégeztiik az elégondozast, és a sziikséges tajékoztatast megadtuk a leendé ellatast
igénybevevok, illetve hozzatartozéik részére. Az ellatast igénybevevok részére az egyéni
sziikségleteiknek megfeleléen biztositottuk a fizikai ellatast, egészségligyi, mentalhigiénés
cllatast, figyelembe vettik a megmaradt képességeiket, és igyekeztink az elveszett
képességeket a megfeleld rehabilitaciés eljarassal visszahozni, illetve szinten tartani.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csaladsegités — és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatés nyujtasaval, szocidlis
segité munkaval valamint més személy, illetve szervezet ltal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csalddra
¢s egyediilallé személyre terjed ki rendszerszemléletii szocialis munkéval.

Csongrad varos ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése. A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének cldsegitése,
veszélyeztetd  koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd  koriilmények
megszintetésében valé kozremiikddés - a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 16v6 személyek, csaladok életvezetési képességének
megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

Az alapszolgéltatisok megszervezésével a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyijt a
szocialisan részoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben énallé életvitelik
fenntartasaban és egészségi allapotuk, mentalis allapotukbol, vagy mas okbdl sziarmazd
problémaik megoldasédban.

A csalddsegités célja, hogy megel6zze, enyhitse, és lehetéleg akadalyozza meg, az egyének,
csaladok, csoportok, kdzosségek nélkiilozését és szenvedését.

A szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget tgénylod
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megérzése céljabol nyuijtott szolgaltatds. A
gyermekjoléti alapellatasoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének,  jolétének a  csaladban  torténd  nevelésének eldsegitésének, a
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és a kialakult veszelyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermeknek a csaladbol valé kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapszolgéltatas célja, hogy a gyermek és fiatal felnétt lakéhelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast ¢s segitséget, amely hozzajarul gondjai megoldasahoz, az ott 16k jolétét szolgalja.

Feladataink tdjékoztatni a sziilét, ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a
torvenyes képvisel6 tudomdsa nélkiil is, fejlettségéts] fiiggben- az itéld képessége birtokaban
lévé gyermeket, mindazon jogokrol, tAmogatasokrol, és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositsaval, csaladban térténd nevelkedésének
vagy szamara sziikséges védelem biztositasanak elSsegitésével. Valsaghelyzetben 1évé
varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald elldtdsa. Valamint szocialis



szolgaltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a gyermekek atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutas szervezése.

A szolgéltatas az ellatési teriileten é16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra
¢s egyediilallo személyre terjed ki, rendszerszemléletii szocidlis munkaval.

Egyuitimiikodési megdllapodds, valamint gondozdsi-nevelési terv alapjan szolgdltatdsunkat
igénybe vevé csalddok szama 2024 janudr1-2024. junius 3 0-ig 29 csalad.

Szigetvari
Jalia Andrea

Racz- Fekete
Petra

Patai Eniko
Andrea

Lekrinszki
Eszter

Gondozott csalad:

6 védelembe vett

3 alapelldtott

5 alapelldtott

7 védelembe vett

1 alapelldtort

7 védelembe

2 alapelldtott

csalad vett csalad
Ebbdél lezart - 1 csalad 2 csalad -
gondozas:
Ebbdél lezaras
nevelésbe vétel, i i 2 esalad )

vagy azonnali
kiemelés miatt:

Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalatunkhoz 2024.06.30-ig beérkezett jelzések szama 164.

A jelzések megoszlasat tekintve 134 jelzésben volt érintett kiskort, 30 esetben a jelzésben
érintett személy betoltotte a 18. életévét,

Egyiitimiikodési megdllapodds nélkiil, eseti jelleggel, - onkéntesen, vagy beérkezett jelzés
alapjdn, szolgdltatdsunkat igénybe vevék széma 2024. janudr 1 -2024. Junius 30-ig 131 f@.
Ebbdl az érintett gyermekek szdma 65 f&.

Eseti Szigetvar | Récz- | Patai | Lekrinszk
2024 i Julia Fekete | Eniké i
Petra
Eszter
5 4 1 5 Informéacionyjtas
7 5 13 4 Tanécsadas
4 6 11 6 Ugyintézés
3 1 Konfliktuskezelés
1 Kriziskezelés (ideiglenes hat.
elhelyezés)
5 2 Adomanykozvetités
6 13 5 8 Csaladlatogatas/kdrnyezet-
tanulmdny hétranyos helyzet vagy




gondnoksag ala helyezés /
kapcsolattartasi tigy kapcsan

9 4 Kozvetités (pénzbeli,
természetbeni, masik
szolgaltatashoz, atmeneti
gondozasba, Csalad- és
Gyermekjéléti Kézponthoz
(védelembe vételi eljardsnal)

Osszese 25 28 45 30
n

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és médszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitdszer- problémaval kiizdék szamara.

A szolgaltatas keretében biztositott tajékoztatd, informécids tevékenységek altal az
igénybevevok pontos informéciot kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, s
azok igénybevételének feltételeirdl. A kiilénbézé pénzbeli ellatisok és szocialis szolgaltatasok
lakokdrnyezetben torténd igénybevételével megelézhetok a valsaghelyzetek. A szolgaltatas
biztositasaval enyhithetSk a lakhatési problémaékkal kiizdsk, a dijhatralékosok problémai és
megeldzheto a hajléktalanna valdsuk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi
feladatot 14t el. Az intézményiinkben a Gyvt. 40/A. §- ban meghatarozott feladatait a Csalad-
s Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egysége utjan latjuk el. A gyermekek csaladban vald
nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,
igényeiknek ¢és sziikségleteiknek megfelels  6nélld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujtunk.

Kozpont fenntartdja a jardsszékhely Snkormanyzata, illetékességi terillete Csongrad jaras.
Ké6zpontunkban jelenleg minden stétusz be van t5ltve. 4-en esetmenedzserként 3-an 6védai és

iskolai szocidlis segitoként dolgozunk, szocialis asszisztens részmunkaid8ben, 4 6raban segiti
munkdankat.

A Kozpont egyének és csaladok szadmara, valamint a gyermekek csalddban valo nevelkedésének
elésegitésére és a veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében, igényeiknek
¢s sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatdsokat nydjt. A gyermek veszélyeztetettsége esetén
kezdeményezheti a gyermek, védelembe vételét, sulyosabb és nagyon indokolt esetben a
gyermek csalddjabol torténd kiemelését is. Ha a gyermek kiemelésre keriil csaladi
kdrnyezetéb6l, timogatja a csalddot annak érdekében, hogy a veszélyezteté koriilmények



megszinjenek, és igy a gyermek minél elébb vissza keriithessen csaladjaba. Kiemelés
megsziintetesét kovetden egy évig tovabb segiti, tdmogatja a csaladot a gyermek
visszailleszkedésének eldsegitése érdekében.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok dsszetartd erejének megtrzése,
tamogatasa €s az 4tmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyreallitasanak
clésegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység.

Kézpontunk egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységeket 14t el, masrészrél specidlis szolgaltatasokat nyujt
(pl. készenléti tigyelet, kapesolattartési tigyelet, iskolai szocialis munka, szocidlis diagnoézis),
valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogasz, pszichologus), tovabba a jaras csalad- és
gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munk4jat timogatja.

Az idei évben eddig 69 alkalommal vették igénybe iigyfeleink a pszichologiai tanacsadast, 1
esetben késziilt szocialis diagndzis, jelenleg 7 gyermek esetében veszik igénybe a szombat
délelotti kapesolatiigyeletet, ami idén 40 alkalommal valdsult meg, 2 f6 igényelt jogi
tanacsadast és 13 alkalommal érkezett hivas a készenléti telefonra.

Hatosagi intézkedésekhez kapesolddo tigyfeleink szama 2024. jinius 30-ig:
Csalddok szima 6sszesen: 84; Gyermekek szama osszesen: 141 £6

A meghatérozott id6szakban (2024.01.01.-2024.06.30.) 27 esetet lezartunk, eseti jelleggel 30
gyermekkel (24 csaladdal) kertiltiink kapcsolatba.

Megallapodas Gyermekek szama
Védelembe vétel 30 48
Nevelésbe vétel 29 60
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 6 1 8
Csaladba fogadas 17 23
Utoégondozas 2 2
Osszesen 84 | 141

Ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

2018. szeptember 1-jével lépett hatalyba a Gyermekvédelmi Torvény azon modositasa, mely
orszagos szinten bevezette az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A 2019-ben elindult szolgaltatéds egyre elfogadottabb Csongrad Jaras teleplilésein. Ovodai-
iskolai szocidlis segitdink j¢ kapesolatot dpolnak az intézményvezetdkkel, a gyermekvédelmi
felel6sokkel, a pedagogusokkal, a latéteriikbe keriilt gyermekekkel és sziileikkel egyarant.
Egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységeik sordn 2024.01.01-t51 06.30-ig a
ledokumentalhat6 szakmai tevékenységeik szdma: 438, mig az altaluk elért személyek szdma:
816 volt.



Nyéri tdbor

A korabbi években a gyermekek nyari taboroztatasit az Erzsébet tabor pélyazataval tudtuk
biztositani. Az idei évben Intézményiinknek nem volt lehet6sége, hogy palyazzon, azonban
igény érkezett a sziilok, gyermekek részérdl, a folytatast illetéen, alapozva a korébbi pozitiv
tapasztalatokra. [gy tehat, egyeztetve Polgarmester Urral, a taborhoz sziikséges anyagi forrdst,
Csongrad Varos Onkorményzata biztositja majd a résztvevok szamara. Ennek kdszonhetében,
2024. julius 8-t6l, 5 héten keresztiil bonyolitjuk le a nyari napkézis tabort, és hetente 40-50
gyermeket tudunk majd fogadni. Intézményiink 6vodai- és iskolai szocialis segitdi aktivan részt
vesznek mind a szervezésben €s a lebonyolitasban is.

2024.07.16.

Tisztelettel:

Kallainé Fodor Marianna

intézményvezetd



