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1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartoz6 VOLANBUSZ Zrt. (mint a MAV Személyszallitasi Zrt.
jogelédje) Magyarorszag legnagyobb koézuti személyszallitasi kbzszolgaltatast végzé vallalata,
amely az orszag teljes terliletén biztositotta a menetrend szerinti el6varosi, regionalis és
orszagos — egyuttesen helykdzi — kozuti személyszallitasi kbzszolgaltatasi feladatokat,
valamint — 2024. évben 62 teleplilésen — a helyi autébusz-kdzlekedési kdzszolgaltatast.
A Tarsasag 100 szézalékos allami tulajdontként, 2021. november 11-tél a MAV Zrt., MAV-
HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban 4llt.

2025. januar 1-jétdl a MAV-START Zrt.-be teljes egészében beolvadt a VOLANBUSZ Zrt. és
a MAV-HEV Zrt., ezzel létrejott a MAV Személyszallitasi Zrt (a tovabbiakban: Tarsasag).
Az Uj, 6sszevont Tarsasag célja, hogy egységes, utasbarat, egyszeriibben igénybe vehetd
szolgaltatast biztositson az utazoké6zdnség szamara. A harom személyszallitasi markanév
tovabbra is megmarad, az utasok széhasznalatahoz igazodva a révidebb — MAV, VOLAN,
HEV — formaban. A munkavallalék szama kézel 31.000 f6.

A MAV Személyszallitasi Zrt. alapveté célkitlizése, hogy személyszallitasi szolgaltatdoként
magas szakmai tudassal és mindenekel6tt mindéségi szinvonalat nyujtva, utasbarat
szemlélettel szolgalja ki az utasokat, hogy pozitiv utazasi élménnyel gazdagodva érjenek el
uticéljaikhoz. Hatékony munkavégzés, racionalis szervezeti hattér és 21. szazadi fejlesztések
jellemzik a cég mikodését. A Tarsasag a jarmdallomany folyamatos korszerlsitésével, a
fedélzeti szolgaltatasok min&ségi fejlesztésével, javuld utastajékoztatassal és komfortosabb
utazasi feltételekkel, korszer(i, kornyezetkimélé eszkdzok és lehetéségek bevezetésével, a
nemzetkdzi szolgaltatasok fejlesztésével igyekszik a megujuld, folyamatosan fejlédé
k6zossegi kdzlekedés szinonimaja lenni.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikoddésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag 2024. évben Csongrad Varos kdzigazgatasi tertiletén az autdbusszal torténd, helyi
kézforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2020. julius 01-tél
2025. december 31-ig terjedd idészakra, a személyszallitasi szolgaltatasokrél szl 2012. évi
XLI. térvény alapjan lefolytatott, nyertes palyazat alapjan megkdétott kdzszolgaltatasi szerz8dés
alapjan biztositotta.

Az elBbbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenyseégrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2024. éves teljesitésének f6bb paramétereit,
e a helyi személyszallitasi kbzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
o a kdzlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a mikodési teriilet sajatossagait.

A Tarsasag 2024. évben a Kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek
eleget tett.
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2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2023. év 2024. év Index (%) Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer f6) (© 114 71 62,6 -42,7
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm) @ 463 285 61,5 -178,4
Statisztikai atlag. utazasi tavolsag (km) © 4,1 4,0 98,2 -0,1
Inditott jaratok szama (db) 7780 8361 107,5 581,0
Hasznos kilométer (ezer km) 32,3 35,1 108,9 2,9
Fizet6 kilométer (ezer km) 31,1 33,1 106,4 2,0
Rezsi kilométer (ezer km) 1,2 2,0 164,3 0,8
Féréhelykilométer (ezer km) 2801 3022 107,9 221,0

@) A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez
rendelt utazasi gyakorisag szorzdészam szorzatainak dsszege.

@ A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.

@) A statisztikai atlagos utazasi tavolsag az adott teleplilésre feltételezett szorzoszam.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényez6k

Az utasszam 2024. évben jelentésen 37,43% szazalékkal csOkkent, a bazis id6szakhoz
képest, ami alapvetéen az Orszagbérlet és Csongrad-Csanad varmegye bérlet, a
Magyarorszag24 és Csongrad-Csanad varmegye24 napijegyek érvényességének helyi
jaratokra kiterjesztésére, valamint a 14 év alatti gyermekek és 14 év feletti nappali tagozaton
tanuldk dijmentes utazasi lehetéségének bevezetésére vezethetd vissza.

A helyi utazdsok szamat az értékesitett helyi dijtermékek szama alapjan szamitjuk, ezért
gyakorlatilag nem a helyi utazasok szama, hanem az értékesitett helyi dijtermékek szama
csokkent.

A hasznos kilométer 2024. évben jelentésen 8,9% szazalékkal nét, a bazis idészakhoz képest,
ami alapvetéen a kovetkez6 menetrendi bdvitésre vezetheté vissza. Csongrad Varosi
Onkormanyzat kérésére, 2024. julius 1-t6l (j 2-es viszonylat keriilt meghirdetésre az Autdbusz-
allomas — Kéros-torok utvonalon, szezonalis jelleggel, julius 1. és szeptember 15. kdzotti
idészakban, munkanapokon 3 db jaratpar, hétvégén 2 db jaratpar kozlekedtetésével.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2024. évben a helyi kbzforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kézlekedésében jaratkimaradas
4 volt, és jaratkésés 16 alkalommal fordult elé.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2023. év | 2024. év
Kimaradt jaratok szama (db) 4 4
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 2 4
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Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2023. év | 2024. év
Késett jaratok szama (db) 21 16
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 12 5

A jaratkimaradasok és jaratkésések okai az utviszonyok és a miiszaki meghibasodasok voltak.

3.1.2 Baleseti statisztika

2024. évben, ahogy 2023. évben sem a helyi kdzszolgaltatasi tevékenyseég végzése soran
nem tortént kdzuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztll is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6do
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb észrevételek,

e dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa

Kivalté okok 2024. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 0 0
emberi tényezd 1 100%
miiszaki allapot 0 0
egyeb panasz 0 0
Osszesen 1 100%

Folyamatosan medfigyelhet6 az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast el8segité intézkedéseink, illetve az Uj jarmlbeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6sztonzé bejelentések (Iégkondicionald igénye, stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fGtés, légkondicionalas, nem megfelel§ tisztasag, nem megfeleld belsé allapot)
vonatkozdan nem érkezett megkeresés. Az emberi tényezékre, az autébusz-vezetbkre és mas
munkavallalokra vonatkozé észrevételek esetében 1 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.
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A kozszolgaltatasi tevékenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Jogos Nem jogos REsea I Osszesen
Panaszok . 9 109 jogos megallapithato
megalapozottsaga
0 0 0 1 1

A beérkezett egyetlen panasz jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast
foglalni nem tudott.

3.2 Utastajékoztatas

A Tarsasag kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulénds figyelmet fordit a teljes koérli és — lehetéségeihez
meérten — a valos idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéseéig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevlk szamara.

A Tarsasag torekvései kdzott tovabbra is szerepel a kiilonb6z6 kommunikacios csatornak és
az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bbvitése, a statikus és a dinamikus
utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A teleplilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok a www.volanbusz.hu/csongrad oldalon volt elérhetd.
A weboldal latogatottsaga 2024-ben 6.946.109 6 volt, melybél a telepllést érint6 aloldalé 567
6 volt.

A MAV-csoport honlapjanak miikddtetése soran folyamatos a térekvés arra, hogy minél
atlathatébb, modernebb formaban legyenek biztositva az utazasi informacidk, tovabba az ott
megjelend tartalmak is felhasznaldébaratabb formatumban jelenjenek meg. 2025. év elejétél a
mavcsoport.hu oldalon érhetéek el ezen tartalmak.

A MAV-csoport telefonos ligyfélszolgalata (www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt) a
nap 24 drajaban — angol nyelven is — az utasok rendelkezésére all. A menlrendszerben az
érdekl6dék koénnyen kivalaszthatjak, hogy vasuti vagy autdbuszos utazassal kapcsolatban
kérnek informaciot.

A Tarsasag ma mar az Osszes jelentésebb kd6zdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvetheti a Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn fellleteken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat haldzaton, valamint ugynokok és bizomanyosok bevonasaval valosult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason az dsszes tipusu helyi bérletet arusitotta.

A Tarsasag egyuttmiikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és a helyi k6zOsségi
kozlekedésében is bevezette a Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat, amellyel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az utasoknak. Az autdbuszokon QR kédot tartalmazo
matricdk kerultek elhelyezésre, melyekkel biztosithatd az applikdciokban megvasarolt
dijtermékek ellendrzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl le
kell olvasnia az autdébuszon elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.
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2024. augusztus 1-jétél a Tarsasag 6sszes jegypenztaraban a HKIR EGYJEGY pénztari
rendszerébdl értékesiti teljeskdrlien a csongradi helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar
az utazasok tervezése soran az orszagban barhol elévételben megvasarolhaték legyenek
ezek a dijtermékek. Az egységes jegyértékesitési rendszer technoldgiai nyitottsagot és
rugalmassagot, atjarhatéosagot biztosit, amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadas
modernizalasa teljestlt. A HKIR EGYJEGY rendszer tobb értékesitési csatornan teszi lehetévé
a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az autébuszos jegypénztarakon kivil a vasutallomasi
jegypénztarakban, valamint a menetjegykiadé automatakbol és a MAV-App-bdl is.

Tarsasagunk az értékesitési halézat fejlesztésének kovetkezd lépéseként 2024-ben a
csongradi autébusz-allomasra 1 db automatat telepitett, amely készpénzes és bankkartyas
fizetési lehetdséget biztosit. Az automata egyarant biztositja a helykézi és a helyi dijtermékek
0-24 oras értékesitésének lehetéségét. A fejlesztéssel az utasok a nap barmely szakdban meg
tudjak vasarolni az altaluk hasznalni kivant dijterméket, mialtal a jelenleginél nagyobb
meértékben valdsulhat meg az eldvételi vasarlas, tovabba a pénztarak elétti sorban allas is
elkertlhetd.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdébusz-kdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az aktualis
honlapjan az Uzletszabélyzatban tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A jegy- és bérletellen6rzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenorzott jaratok szama, aranya
Ellenorzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2023. év 2024. év 2023. év 2024. év
11 1 0,14 0,01

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan 6sszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gytijtott adatokat az
autobuszvezetbi allomanytdl, illetve az utazokdzonségtdl. Ezek alapjan a rdvidebb ideig
fennall6 nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval, megfeleltek a
kérnyezetvédelmi elSirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autdébuszok Gzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, id8szakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miiszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
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fenntartasa érdekében. A Tarsasdg minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tul (kisoprés, szeméttartok Uritése) idbjarastél fliggden, megfeleldé szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
érdekében — a Kozszolgaltatasi szerz6déssel dsszhangban — a tevékenység ellatasaba, a
helyi menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasara alkalmas, de
Uzemszerilen a regionalis menetrendszerinti személyszallitasi tevékenységben Uzemeltetett
autébuszokat is bevont a gazdasagossagi és hatékonysagi szempontok figyelembevételével
a szlkséges mértékben.

A Tarsasag rendelkezett a kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feladat ellatasahoz
szikséges szamu, kozforgalml menetrendszerinti helyi személyszallitasra alkalmas
autébusszal (3. szamu melléklet). A VOLANBUSZ Zrt. 2024. évben a helyi kdzszolgaltatasi
feladatokat atlagosan 3 db autébusszal latta el.

Autobuszok darabszama (2024.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadlés
Sz06l6 3 3
Osszesen 3 3

3.7 Személyi feltételek

A helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységlkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségulgyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
milszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatdasat a kihelyezett
vizsgaallomason Szentes m{iszaki telepeken a Tarsasag végezte.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatoé eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevételek

A helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elkulonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

2024. évben a Csongrad helyi kézlekedésben ugyan a menetjegyek és bérletek arai nem
valtoztak az el6z6 évhez képest, de 2024. majus 1-t6l a 14 év alattiak, illetve a 14 év feletti
nappali tagozatos tanuldk/hallgatok dijmentesen utazhatnak. Tovabba ugyancsak
2024. majus 1-t6l elfogadasra kerll Csongrad helyi kdzlekedésben a Csongrad-Csanad
varmegyebérlet, az Orszagbérlet, a Csongrad-Csanad Varmegye24 napijegy és a
Magyarorszag24 napijegy. A bevételek csokkenését okozta tovabba, hogy a helykozi
jaratokkal végzett helyi személyszallitasba bevont helyk6ézi autdbuszjaratokon — az
Onkormanyzat és az Epitési és Kézlekedési Minisztérium kozétt létrejétt megallapodas alapjan
—2024. marcius 01-jetdl kizardlag helykozi dijtermeékek értékesithetbk, a szolgaltatasba bevont
helykozi jarmifedélzeten helyi dijtermék elfogadasra kizarolag elévételi helyi dijtermék esetén
van lehet6ség.

Az el6z6ek kovetkezményeként Csongrad Varos helyi autdbuszjaratain 2024. évben az el6z6
évhez viszonyitva 3.821 ezer Ft-tal csoOkkent a személyszallitasi bevétel. A helyi
személyszallitis menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A helyi tdmegkozlekedés utas altal fizetett bevétele 3.577 ezer Ft-tal, 48,3%-kal csdkkent a
bazishoz képest. A bevétel csOkkenés nagyrészt a menetjegy értékesitéséhez kapcsolodik,
amely a bazishoz képest 3.048 ezer Ft-tal, 62,9%-kal csodkkent, tovabba csdkkent az
osszvonalas havi bérletek bevétele 332 ezer Ft-tal, 15,2%-kal.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix értéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté dsszege 2024. évben sem emelkedett. A dijmentes
utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta
valtozatlan, az O6sszege lakossagszam fluggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas éves dsszege a bazishoz képest 244 ezer Ft-tal, 8,1%-kal csdékkent az el6z8 évhez
képest alapvetéen a tanuld bérlet eladasok csdkkenése miatt.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2024. évben Gsszességében 6.602 ezer Ft volt, 36,7%-kal csdkkent a bazishoz
képest.
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személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

A menetdijbevétel és menetdij tdmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Csongrad helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2023-2024.
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A bazishoz képest a személyszallitasi bevételben csokkenés realizalédott. Az alabbi
grafikonon lathatd 2019-2024. id6szak kdzotti személyszallitasi bevételek alakulasa:

Személyszallitasi bevétel havi alakulasa 2019-t6l (Ft)
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Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

A Kozszolgaltatasi szerz6dés V. fejezet 3. pontja alapjan az 6nkormanyzati tamogatas
meghatarozasara és elszamolasara negyedévente kerll sor. A Tarsasag negyedévente
beszamolot készit a Megrendeld részére, melyben kulszolgalati kilométer, a fajlagos netto
kilszolgalati kilométer dij és az elszamolt bevételek alapjan kerll meghatarozasra az
onkormanyzati ellentételezés 6sszege. A negyedéves beszamolé megkulldési hatarideje a
targynegyedévet kdveté masodik honap utolsé munkanapja.

A 2024. I-lll. negyedévre vonatkozd dnkormanyzati tamogatas 6sszege az alabbiak szerint
kerillt meghatarozasra:
p 2024. 1. 2024.11. | 2024.11l. | 2024. I-I.
Megnevezés < . . .
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév

1 - Kilométerdij (Ft/km) 699,8 699,8 699,8 699,8
2 - Kiilszolgalati kilométer (km) 8 006,8 8515,8| 10301,2 26 823,8
3 —(;(:Iz())meterdlj és kulszolgalati km szorzata (Ft) 5603159 | 5959 357 | 7 208 780 | 18 771 296
4 - Utas altal fizetett bevétel (Ft) 1592079| 813451| 690771 3096301
5 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas (Ft) 725768 | 690759| 677366| 2093893
6 - Egyéb tamogatas (Ft) 0 0 0 0
7 - Egyéb bevétel (Ft) 16 232 23 968 21393 61 593
8 - Kilométerdij alapjan szamitott

onkormanyzati tamogatas osszege (Ft) 3269080| 4431179| 5819 250| 13 519 509

(3-4-5-6-7)
9 - 2023. évi tulfizetés dsszege (Ft) 2506 344
11 - Eves ellentételezés 2024. évben fizetend6

eldlege (Ft) (8-9) 11013165

A beszamolo készitésének idépontjaig 2024. évre vonatkozdan az alabbi ellentételezési

dsszegeket fizette meg az Onkormanyzat a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz érkezésének e F Ellentételezés tipusa
napja osszege (Ft)
2024.06.27 762 736 O‘nkorményz’ati eIIen’t’éEeI’e.zé’s _202'4."I. negyedév
(figyelembe véve az eléz§ évi tulfizetés dsszegét)

2024.09.30 4 431 179 | Onkormanyzati ellentételezés 2024. 1. negyedév
2024.12.30 5 819 250 | Onkormanyzati ellentételezés 2024. 1ll. negyedév
Osszesen 11 013 165 | -

4.1.3 Egyéb bevétel

Az egyéb kozlekedési bevétel 2024. évben 77 ezer Ft, mely a bazishoz képest 22 ezer Fi-tal
kevesebb. Az egyéb bevételek kozott a legnagyobb bevételt a Csongrad helyi tevékenységre
osztott lekotésre kapott kamat bevétel teszi ki 29 ezer Ft-tal, ami a bazishoz képest 34 ezer
Ft-tal csOkkent.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsaségokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
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alapjan a VOLANBUSZ Zrt., mint a MAV Személyszallitasi Zrt. jogel6dje a 2017-2024. kdzott
végrehajtott bérintézkedések kdltségnoveld hatasanak kompenzalasara 1.216 ezer Ft
bérfejlesztési tamogatast kapott a Csongrad helyi személyszallitas tekintetében. Mivel a
bérfejlesztési tamogatas 6sszege az el6z6 évektdl eltéréen a tébbletkoliségeknek csak egy
részét fedezik, ezért az elmaradt tdmogatasi 0sszeg az ellentételezési igényben megjelenik.

A kapott tamogatas 2024. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kerdlt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kertlt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz8désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2024. évben kimutatott Osszes raforditas 21.598 ezer Ft, az el6z6 évinél 20,4%-kal,
3.664 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 3.121 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. Csongrad helyi tevékenység esetében 2024. évben a fizetd kilométer
2,1 ezer kilométerrel (6,8%-kal) nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott iizemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2024. évben 6sszesen 84 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2024. januar 1-én 443,19 Ft/l,
december 31-én 447,93 Ft/l volt. Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezétlenll hatott a
tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2024. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 3,8%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

Az ar- és a kilométervaltozas egylttes hatasara az lzemanyag koltség 414 ezer Ft-tal
nétt a bazishoz képest.

550 Napi Uzemanyagar alakulasa 2023. és 2024. évben

500
450
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300

250
jan.01 febr.01marc.01 apr.01 maj.01 jun.01 jul.01 aug.01 szept.01 okt.01 nov.01 dec.01

2023. év 2024. év

- A személyi jellegii raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatadsa befolydsolja. A 2024. évi bérintézkedések
meghatarozasarol és a 2025. és 2026. években iranyado jovedelempolitikai elvekrol
sz0l6 csoportszintli megallapodas 2024. januar 1-jei hatallyal az alapbérek 17%-o0s
emelésérél, illetve az alanyi jogi SZEP kartya, valamint a lojalitast elismeré juttatas
valtozatlan feltételekkel torténd (120.000 Ft/f6/év, 350.000 Ft/fé/év) fenntartasardl
rendelkezett.

A 2024. januar 1-t6l érvényes, 3 évre szolé bérmegallapodas alapjan 2024. évben az
autébuszvezetdbk esetében 20,5%-os béremelés valdsult meg, ami a kulonféle
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potlékokkal egyutt havonta akar tébb mint bruttd 140 ezer forintos keresetndvekedést
jelent.

A megallapodas alapjan — a korabbi évhez hasonléan — a munkaltatd marcius
hénapban netté 120.000 Ft/f6 dsszeg(i alanyi jogii SZEP-kartya juttatast, december
honapban brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast folyodsitott a munkavallalok részére.
Az Uzemeltetés személyi jellegl koltsége — amely az autdbuszvezeték bér, jarulék és
béren kivili juttatasat tartalmazza — a kozvetlen koltségek 55%-at teszi ki, és a
bazishoz képest 2.535 ezer Ft-tal nétt.

A kozvetlen karbantartasi koltség 194 ezer Ft-tal nétt a bazis id6szakhoz képest.
A koltségek novekedése elsGsorban a személyi jellegl koltségek noévekedésébél
addodik a karbantartoi bérek emelkedése kdvetkeztében.

A bazissal ellentétben, targyidészakban megjelent 45 ezer Ft utdij koltség, mert
2024. aprilis 1-jétdl a 3,5 t feletti autébuszok egyedi szabalyozas alapjan kerultek be
az e-utdij-rendszerbe, és tobb eddig ingyenes Utszakasz fizetéssé valt.

A kozvetett koltségek osszege 2024. évben 2.976 ezer Ft volt, mely 544 ezer Ft-tal
emelkedett a bazishoz képest. A kozvetett koltségek jelentds részét a személyi jellegi
koltségek teszik ki.

4.1.6 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerz6dés 5. sz. melléklete alapjan az aldbbiak szerint kerll meghatarozasra:

A bevétellel nem fedezett indokolt kbltségek meghatarozasanak moédja:

A szamitas kiindulopontia a beszamolasi kételezettség soran benyujtott
kéltségstruktura, melyben a koltségek meghatarozasanak modjat a Szolgaltato
szamwviteli politikaja rogziti.

Elsé lépésben meghatarozasra keriil az indokolt kbéltség (méltanyos nyereséggel
egyulitt).

Ezt kbvetéen meghatarozasra kertilnek a bevételek 6sszesen.

Az indokolt kbltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az 6sszes bevétel kiilbnbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt kbltséget.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedeze’tt.ipd’okolt k6|tsé’g, to’vébbi fizetend6 2024. évi adatok (Ft)
ellentételezési igény meghatarozasa
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 21598 066
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkdl) 6 678 648
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5%) 1079903
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 15999 321
5 - Bértamogatas 1215994
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés dsszege (4-5) 14 783 327
7 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 11 013 165
8 -2023. évi tulfizetés 2 506 334
9 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7-8) (+) fizetendo; (-) tulfizetés 1263 828

A Csongrad helyi személyszallitas 2024. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
koltségaranyos 5% méltanyos nyereséggel 15.999.321 Ft. Ezt az dsszeget csokkenti az
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 1.215.994 Ft-tal.
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A fentiek alapjan a MAV Személyszallitasi Zrt. Csongrad helyi személyszallitds kapcsan
2024. évben felmerult 6nkormanyzati ellentételezési igénye éves szinten 14.783.327 Ft,
melybél az Onkormanyzat a beszamold készitéséig (figyelembe véve a 2023. évi tébblet
ellentételezés 6sszegét) 13.519.499 Ft ellentételezést fizetett meg.

A medfizetett dnkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran
felmertlt koltségekre, tovabbi 1.263.828 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2024. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Csongrad Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolodd, pénzugyileg nem rendezett ellentételezési igényt.

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag CG. 01-10-045551 14. oldal / 20
Adoszam: 13834492-2-44



2024. évi beszamolé Csongrad Véros részére az autébusszal végzett helyi

szemeélyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2024. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezé testiileti lilésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére
megkiildeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel 0Osszefuggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az ésszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

Ya- e

5.3 Tajékoztatas helykézi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykdzi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatds nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamolbdban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamolojaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerlinek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazé
bevételek a helyi személyszallitadson kerulnek kimutatasra.

2024. évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kdzlekedési Minisztere
megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok elévarosi/regionalis
szemeélyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasarol. A megallapodas alapjan 2024. évre
vonatkozdan az Onkormanyzat 4.195 ezer Ft hozzdjarulast fizet a Tarsasag részére az
elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel térténd igénybevételének koéltségeihez torténd
hozzajarulasaként. A hozzajaruldas medfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a
targyhét megel6z6 ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2024. évre vonatkozbéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére:

Utalas Tarsasaghoz Megfizetett hozzajarulas Medieqvzés
érkezésének idopontja Osszege (Ft) giegy;

2024.02.19 1048 740 2024. 1-3. hé hozzajarulas
2024.03.18 349 580 2024. 4. hé hozzajarulas
2024.04.18 349 580 2024. 5. hé hozzajarulas
2024.05.17 349 580 2024. 6. hé hozzajarulas
2024.06.17 349 580 2024. 7. hé hozzajarulas
2024.07.17 349 580 2024. 8. hé hozzajarulas
2024.08.16 349 580 2024. 9. hé hozzajarulas
2024.09.17 349 580 2024. 10. hé hozzdjarulas
2024.10.16 349 580 2024. 11. hé hozzdjarulas
2024.11.19 349 620 2024. 12. h6 hozzajarulas
Osszesen 4 195 000 -

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2024. évre
vonatkozdan teljesitette.

A helykozivel ellatott helyi személyszallitas kapcsan, a korabbi évekhez kapcsoldédoan a
Tarsasag nem tart nyilvan tartozast Csongrad Varos Onkormanyzataval szemben.
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6. Mellékletek

1. sz. melléklet: A Csongrad helyi menetrend szerinti személyszallitas 2023-2024. évi nettd
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Csongrad helyi menetrend szerinti tevékenység 2023-2024. évi
eredménykimutatasa

3. sz. melléklet: A helyi kbzszolgaltatasi feladatot végzé autébuszok listaja
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beszamolé Csongrdd Varos részére az autdbusszal végzett helyi
szemeélyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. melléklet

Csongrad helyi menetrend szerinti személyszallitas 2023-2024. évi netté menetdijbevétele
és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett Szomalpc:::l}lkal Ng.tto IR d
: bevétel (ezer Ft) menetdij- osszesen Index
Megnevezeés tamogatas (ezer Ft) (ezer Ft)
2023. év | 2024. év | 2023. év | 2024. év | 2023. év | 2024. év

Menetjegy 4 843 1795 - - 4843 1795| 37,1%
Havi 6sszvonalas bérlet 2185 1853 - - 2185 1853| 84,8%
Fglhaw dsszvonalas 8 34 i i 8 34| 425,0%
bérlet

Tanulé bérlet 299 102 294 100 593 202 | 34,1%
Nyugdijas bérlet 73 47 71 46 144 93| 64,6%
Dijmentes utazas utani

szocialpolitikai - - 2 650 2625 2 650 2625| 99,1%
menetdij-tamogatas

Osszesen 7 408 3831 3015 2771 10 423 6 602 | 63,3%
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2.

sz. melléklet

Csongrad helyi menetrend szerinti tevékenység 2023-2024. évi eredménykimutatasa

Megnevezés 2023. év | 2024. év Index Eltérés

(ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)
01 - Menetdij bevétel 7408 3831 51,7% -3577
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3015 2771 91,9% -245
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 99 77 77,7% -22
06 - Kozlekedési bevétel 10 522 6 679 63,5% -3 844
07 - Bérkoltség 5712 7653 134,0% 1941
08 - Bérjarulékok 864 1160| 134,3% 296
09 - Béren kivili juttatasok koéltsége 1121 1419| 126,5% 298
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kdltsége 7 697 10232 | 132,9% 2535
11 - Uzemanyag 4 589 5003| 109,0% 414
12 - Kenbanyag 0 - 0
13 - Motorolaj 76 94| 124,1% 18
14 - Gumikoltség 185 51 27,4% -135
15 - Egyéb anyagkdltség 1 0 10,8% -1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 262 145 55,3% -117
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 4 851 5148 | 106,1% 297
18 - KGFB 110 130| 118,2% 20
19 - Utasbiztositas 5 6| 125,9% 1
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 9 4 50,8% -4
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 33 30 90,3% -3
22 - Innovacios jarulék 7 8| 113,0% 1
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 57 78| 136,7% 21
24 - Egyéb uzemeltetési kdltség 252 226 89,6% -26
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 474 483 | 102,0% 9
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 13 022 15863 | 121,8% 2 841
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 1385 1146 82,7% -239
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegl kdltsége 1015 1344 | 132,4% 329
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 39 143| 365,1% 104
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 2440 2633| 107,9% 194
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 45 - 45
32 - Palyaudvar lUzemeltetési koltségei 0 0 - 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 0 45 - 45
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 26 69| 269,0% 43
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 14 10 70,3% -4
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 0 2| 511,0% 1
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 40 80| 202,1% 41
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 15501 18622 | 120,1% 3121
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Meanevezés 2023. év | 2024. év Index Eltérés

9 (ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)

41 - Forgalomvezetés 200 246 122,7% 46
42 - Operativ forgalomiranyitas 826 983 | 119,0% 157
43 - Utastajékoztatas 161 122 75,9% -39
44 - Ertékesités 284 380| 133,7% 96
45 - Elszamoltatas 139 163| 117,4% 24
46 - Forgalomellendrzés 41 10 23,0% -32
47 - Menetrendkészités 80 104 | 129,8% 24
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 42 60| 143,1% 18
49 - Forgalmi altalanos koltségek 1773 2067 | 116,6% 294
50 - Miszaki Uzemvezetés 105 158 150,2% 53
51 - Operativ lizemiranyitas 44 97| 220,4% 53
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 343 455| 132,5% 112
53 - Egyéb miszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 492 710 | 144,2% 217
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 167 199 | 119,5% 32
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 2432 2976 | 122,4% 544
57 - Osszes kimutatott raforditas 17 934 21598 | 120,4% 3 664
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -7411| -14919| 201,3% -7 508

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi 2023. év | 2024. év Index Eltérés

fizetend6 ellentételezési igény meghatarozasa (ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)

1 - Indokolt kdltségek dsszesen 17 934 21598 | 120,4% 3664
2 - Bevételek (ellentételezések / tAmogatasok nélkil) 10 522 6679 63,5% -3844
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5%-a) 897 1080| 120,4% 183
4 - Bevete[lel nem fedezett indokolt koltségek 8 308 15999 | 192.6% 7691

nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértamogatas 4 256 1216 28,6% -3 040
6 - 8{15k)ormanyzat| forrasu ellentételezés 4052 14783| 364,9% 10 732
7 - Ebbédl az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 6 003 11013 - -
8- E'Iozo evi tulf|naQSZ|rozlas Osszege, mely a targyév 555 2506 i i
tamogatasban elismerésre kerul
9 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7-8) _ _ _
(+) fizetend$; (-) talfizetés Zelg [ et
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3. sz. melléklet

A Csongrad helyi kbzszolgaltatasi feladatot végz6 autobuszok listaja
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