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1 Az intézmény alapdokumentumai és tárgyi feltételei 

1.1 Az intézmény alapműködését meghatározó dokumentumok, hatósági engedélyek 

Dokumentum      Kiállítás/Jóváhagyás ideje         

Hatálya 

Ellátási szerződés:           SZGYF-IKT-604-1/2021                                  

 SZMSZ:      2024.november 04.   

Házirend:      2024.november 04.    

Szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés: 2023.01.01.  

  Határozatlan 

Egészségügyi szolgáltatás nyújtására jogosító  2021.08.16. 

  Határozatlan 

 

1.2 Az Intézményben az alábbi ellenőrzések történtek:  

2025.02.10 Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal Szentesi Járási Hivatala az 

intézmény főzőkonyhája által biztosított egész napos étkezés táplálkozás vizsgálata a 70 

éves és 70 év felett, valamint a 19-69 éves korcsoport részére. 

2025.09.17 Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal Szentesi Járási Hivatal 

Népegészségügyi Osztály helyszíni szemlét tartott az ortopédiai tevékenység lefolytatása 

előtt a rendelő minimum feltételének meglétéről. 

2025. 08.25.-n Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal Tűzvédelmi és Vízügyi 

Hatósági Főosztály Tűzvédelmi és Iparbiztonsági Osztály helyszíni ellenőrzése.  

2025.12.02. a Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal Szentesi Járási Hivatal 

Népegészségügyi Osztály helyszíni ellenőrzést tartott, melynek oka a tömeges 

vírusfertőzésből eredő enterális tünetek megjelenése. 

1.3 Az intézmény tárgyi feltételei 

Az intézmény tárgyi feltételei megfelnek az I/2000 (I.7.) SzCsM. rend. 4.§a), b), és c) pontok 

és a 41.§(1)-(4) bekezdései szerinti előírásoknak. 

 Az otthon könnyen megközelíthető, akadálymentesített 

 Az intézmény rendelkezik az előírt közösségi terekkel  

 A lakói létszámhoz viszonyított megfelelő arányú vizesblokkal  

 valamint az egészségügyi tevékenység lefolytatásához az NNK megfelelőségi 

szabályzata alapján működő helyiségekkel 
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 Ruházat/Textília (Azoknak a beköltözőknek az intézmény biztosít ruházatot, 

textíliát, akik nem rendelkeznek megfelelő mennyiségű és minőségű ruházattal.)  

1.4 Az épületen az alábbi felújítások történtek a 2025. évben: 

A nagyobb beruházások és azok értéke az alábbi felsorolásban olvasható: 

 Fagyasztó kamra teljes cseréje: Bruttó: …………………………...6.948.932 Ft 

 Női fürdő teljes felújítás: Bruttó: …………………………… …..16.244.320 Ft 

 Lakói légkezelő felújítás: Bruttó:…………………………….........1.994.408 Ft  

 Termálvíz csővezeték rekonstrukciója (Fűtés, : Bruttó:………….35.890.962 Ft 

 Főző üst csere: …………………………………………………..   3.853.815 Ft 

 Konyha főzőtér és kiszolgáló helyiségek armatúra cseréje: Bruttó: 3.867.300 Ft 

(a munkát 2025-ben kezdték meg a felszerelések beszerzésével, a teljes 

munkaterület átadása 2026. évre áthúzódik) 

Összesen: 68.797.737.- Ft értékben történt korszerűsítés, felújítás az intézmény esztétikai és 

működés béli fejlesztésével. 

Az épület működésével és a lakóellátással kapcsolatos további fejlesztési lehetőségeinket, 

melyhez az intézmény költségvetési fedezettel rendelkezik, az alábbi táblázat 1.számú táblázat 

mutatja be: 

2026.évi beruházási, eszközbeszerzési igények: 

1.számú táblázat 2026. évi beruházás, eszközbeszerzés 

Eszköz/project Indoklás 
Árajánlat 

összege 

Ágytálmosó vásárlása Eszközpótlás, amortizáció 2.000.000 Ft 

Emelet férfi fürdőszoba felújítása Amortizáció 21.000000 Ft 

Internetes hálózat és kamerarendszer fejlesztése Eszközpótlás, amortizáció 7.650 000 Ft 

Főzőüst vásárlása, beüzemeltetése Eszközpótlás, amortizáció 3.500 000 Ft 

Ipari mosógép vásárlása Eszközpótlás, amortizáció 5.000 000 Ft 

Konyhai gépek vásárlása Eszközpótlás, amortizáció 2.000 000 Ft 

Konyhai egyéb felszerelések vásárlása Eszközpótlás, amortizáció 1.200 000 Ft 

 

A személyes gondoskodást nyújtó intézmény kialakítása megfelel az I/2000 SzCsM rendelet 

4.§(1) pontjainak, amit az alábbi 2.számú táblázat mutat be. 
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2.számú táblázat Tárgyi feltételek 

Az alapterületi előírás (6 m2/fő) teljesül-e? (igen/nem) 
igen 

 

Amennyiben nem, ez hány férőhelyet érint? - 

A 4 ágyasnál nagyobb szobában lévő férőhelyek száma 40  

10 ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely biztosított-e? 

(igen/nem) 
igen 

Amennyiben nem, hány fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely hiányzik? (db) - 

Az étkezés céljából kialakított helyiség elegendő-e valamennyi ellátott számára? *1 igen 

Biztosított-e a folyamatos fűtés- és melegvízszolgáltatás? (igen/nem) igen 

Sorolja fel, milyen az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41. § (2) bek. d) pontja szerinti együttlétre, 

tevékenységre, valamint mentális gondozásra szolgáló helyiség hiányzik? *2 
nem 

Hány db egészségügyi ellátás céljára rendelkezésre álló helyiség található az intézményben? (orvosi 

szoba, beteg szoba) *3 
5 

Gondozási egységenként a legalább 20 m² alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiség 

biztosított-e? 
igen 

Amennyiben nem, hány db ilyen helyiség hiányzik? - 

Látogatók fogadására alkalmas helyiség biztosított-e? *4 igen 

Házaspárok (élettársak) elhelyezésére a külön lakószoba biztosított-e? igen 

 

Az intézmény kialakításakor és az azóta is a működtetés során szem előtt tartjuk a 

lakókörnyezet biztonságos kialakítását. Az évek során használatból eredő értékcsökkenést, 

amortizációt az ingatlan karbantartásával és az ingóságok cseréjével, esztétikai és komfort 

fokozat növelése érdekében rendszeresen végezzük.  

1.5 Foglalkoztatási feltételek:  

Intézményvezető:  

Rendelkezik a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapján előírt vezetőképzéssel. 

2022.04.05 napján szociális ágazati mestervezetőképzést teljesítette. 

Szakmai képzések: 2025.-ben indult pilot program keretén belül részt vett a „Demencia 

koordinátori „képzésen. 

Egészségügy terén: A pontszerző képzésen a szükséges kreditpontot megszerezte. 

 

Vezető Ápoló: Főiskolai tanulmányait (SZTE) 2026. évben fejezi be. 
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2  Humánerőforrás gazdálkodás 

Az intézmény humánerőforrás gazdálkodását az alábbi 3.számú táblázat mutatja be. 

3.számú táblázat humánerőforrás gazdálkodás 

Engedélyezett álláshelyek száma 2025.12.31-én (fő) 90 

Engedélyezett álláshelyek számának változása 

2024.12.31-éhez képest 2025.12.31-én (fő) 

0 

Engedélyezett álláshelyekből szakmai létszám 

2025.12.31-én (fő) 

 

50 

Engedélyezett álláshelyekből a szakmai létszám változása 

2024.12.31-éhez képest 2025.12.31-én (fő) 

0 

Betöltött álláshelyek száma 2025.12.31-én (fő) 88,5 

Betöltött álláshelyekből szakmai létszám 2025.12.31-én 

(fő) 

49 

Változások és okai 

Csökkenés és okai Szakmai létszám 

2024.év      2025.év 

Funkcionális létszám 

2024.év        2025.év 

Összesen 

2024.év         2025.év 

Közös megegyezés 8 5 5 2 13 7 

próbaidő alatt azonnali hatályú felmondás 1 4 - 3 1 7 

munkáltatói felmondás -  -  -  

Próbaidő alatti felmondás -  -  -  

munkakörváltás -  -  -  

rendkívüli lemondás     -  

      határozott idejű szerződés lejárta 2 3 1 4 3 7 

Közös megegyezéssel megszűnő, nyugdíjba 
vonulás 

   3  3 

Kisréti Otthonba történő áthelyezés  1 1  1 1 

Egyéb/ munkatárs elhalálozása  1    1 

Összesen                                                                     14  12  26 

Növekedés okai    

Új belépő határozott időre 4 19 7 11 11 30 

Ebből nyugdíjas munkavállaló tovább 

foglalkoztatása 

  1 1 1  

Új belépő határozatlan időre       

áthelyezés       

munkakörváltás    1  1 

megbízási szerződés        

Összesen  19  12  31 
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Szakmai munkakörben foglalkoztatottak száma megfelel az I/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 

előírásainak.  

- Engedélyezett álláshelyeink száma: 90 fő 

 Szakmai létszám: 50 fő 

 Funkcionális létszám 40 fő 

 Szakképzettségi arány: 86% 

- Megváltozott képességű munkavállalók:  

Az intézményben 2 fő rehabilitációs járadékban részesülő munkavállalót tudtunk 

alkalmazni az alábbi munkakörökben: 

 1 fő takarító 

 1 fő portai szolgálat 

Minden munkavállaló rendelkezik munkaköri leírással, mely a személyre szabott részletes 

leírást tartalmaz a kötelező tartalmi elemeken kívül.  

2.1 A létszámmozgás, felmondás okai és a távolléti napok kimutatása 

 

Összesen 26 fő munkavállaló mondott fel.  

Funkcionális létszámon belül:  

- 2 fő közös megegyezéssel 

- 3 fő közösmegegyezéssel, nyugdíjba vonulás miatt.  

A nyugdíjazott 3 fő munkatárs közül 1 fő az intézmény munkavállalója maradt       

továbbra is. 

- 4 fő határozott idejű szerződés lejárta 

- próbaidő alatt 3 fő 

A szakmai létszám tekintetében az alábbiak szerint alakult a munkaviszony megszűntetése, 14 

fő munkavállaló esetében: 

- közösmegegyezéssel: 5 fő 

- határozott idejű szerződés lejárta: 3 fő 

- próbaidő alatti azonnali hatállyal: 4 fő 

- áthelyezés Kisréti Otthonba: 1 fő 

- egyéb ok: Sajnálatos haláleset miatt: 1 fő 

 

A megfelelően képzett, hiányzó szakmai létszámot „bérnővérek” alkalmazásával pótoltuk az 

elmúlt évben. Az Oxyvital Kft. alkalmazásában álló szakemberek, a Kft. által kiadott 

megbízással végzik a tevékenységüket. Alkalmazásuknak előnyei között felsorakoztatható, 

hogy Ők többségében aktív egészségügyi ellátórendszerből érkeznek, ezzel magukkal hoznak 

olyan lényeges tapasztalatokat, amiket át tudnak adni a munkavállalóink részére. 
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Az alábbi (4. számú táblázat) mutatja az éves kimutatást ebben a témában, hónapra és a teljesített 

órák ellenértékének feltüntetésével. 

4. számú táblázat Oxyvital Kft által biztosított órák száma/ellenértéke 

Hónap teljesített 
órák 
száma 

Ellenértéke hónap teljesí
tett 
órák 
száma 

Ellenértéke 

január 444 1.332.000 
augusztus 744 2.232.000 

február 376 1.128.000 
szeptember 622 1.866.000 

március 412 1.236.000 
október 672 2.016.000 

április 439 1.318.500 
november 948 2.844.000 

május 465 1.395.000 
december 252 756.000 

június 600 1.800.000 
   

július 719 2.157.000 
Összesen  20.080.500 

 

Amint a fenti táblázat adatsoraiból kiolvashatók, hogy a szakmai létszám hiányzásai növelték 

a bérnővérek alkalmazásának szükségességét. Az év utolsó hónapjában nem volt üres állásunk, 

(összesen 1), amivel már stabilan tudtunk a saját dolgozóinkra alapozni a túlóra 

figyelembevétele mellett. A „bérnővérek” tevékenysége mellett szükség volt azonban a túlórák 

alkalmazására is a saját dolgozóink bevonásával, mivel a nagyszámú gondozási egységekben a 

feladatellátás pontos elvégzéséhez napi szinten több szakemberre van szükség, mint korábban. 

Saját munkavállalóink által teljesített túlórák számának havonkénti bontását az alábbi (1.számú 

diagram) mutatja be. 

1.számú diagram Túlórák kimutatása 

  

 

 

A túlórák kialakulása mögött általában szervezési, gazdasági vagy egyéni motivációs okok 

állnak. Az idősellátási szektorban ez különösen égető probléma a krónikus létszámhiány miatt. 

A túlóra kérdése több kérdést is felvet, aminek alkalmazását pontos mérlegelés után vezetjük 

óra

24

0
20

12
21

36

0
0

0

68

Összesen

217 óra

Túlórák kimutatása 

Február Március Április Május
Június Július Augusztus Szeptember
Október November December Összesen
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be, mivel az  a munkavállalónak bevételi forrás vagy kiégési faktor, az intézménynek pedig a 

működés záloga vagy éppen pénzügyi teher. 

2.2  Távolléti napok kimutatása 

Az idősotthonok nehézségei között említhető a munkaerőhiány, (kiemelten a jól képzett 

szakemberek hiánya) ami akár tartós is lehet, illetve a munkavállalók átlag életkorának 

emelkedése és az ezzel együtt járó egészségügyi kockázatok miatti tartós távollét. Ezek a tények 

valamilyen szinten még a fluktuációit is magyarázzák a hiányzó szakmai létszám tekintetében, 

a fizikai leterheltség következményeként.  Az alábbi (5. számú táblázat) mutatja a távollévő 

napok 4 évre visszamenőleges kimutatását.  

5. számú táblázat Táppénzes napok kimutatása 4 év összehasonlításával 

 

Amint a fenti adatokból egyértelműen kitűnik, hogy a 2024. évhez képest 2025. évbe nőtt a 

táppénzes napok száma, ami abból adódik, hogy 2 dolgozó olyan jellegű balesetet szenvedett, 

melynek köszönhetően több hónapot érintő keresőképtelen állományban volt, mert 

gyógyulásuk több hetet vett igénybe. Szerepet játszik még, 2 fő tartós és súlyos betegséggel 

távollévő hiányzása is, a kiugróan magas cellaértékhez, akik szintén a szakmai létszámhoz 

tartoznak. Sajnos az elmúlt 2 évben megfigyelhető volt a munkatársak körében is a 

mozgásszervi, szív-érrendszeri, és daganatos betegségek számának emelkedése, valamint a 

meglévő betegségeik súlyosbodása.  

 

2022. évi táppénzes napok összes/abból 

gondozói távollét 

2023. évi táppénzes napok 

összes/abból gondozói távollét 

2024. évi összes táppénzes 

napok /abból gondozói 

távollét 

2025.évi összes táppénzes 

napok/abból gondozói 

távollét 

  Gondozói 

távollét 

 Gondozói 

távollét 

 Gondozói 

távollét 

 Gondozói 

távollét 

hónap nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő 

január 159 24 34 6 140 13 74 7 118 16 17 7 108 19 66 11 

február 244 38 89 15 193 27 94 12 130 17 58 8 141 22 53 10 

március 98 17 54 8 164 19 116 11 98 9 43 4 122 18 63 9 

április 98 17 57 9 144 16 94 12 101 13 64 9 102 13 44 6 

május 135 13 41 3 211 28 126 13 110 11 58 6 119 16 56 6 

június 73 9 25 3 83 10 69 8 50 9 25 7 126 10 95 6 

július 87 17 45 8 78 7 49 4 66 10 19 4 155 17 115 11 

aug. 51 13 25 7 76 6 76 6 88 10 58 6 195 16 139 12 

szept. 101 14 20 4 98 14 66 8 59 10 32 6 116 14 106 10 

október 95 17 33 8 112 12 70 7 75 16 26 7 116 14 106 10 

nov. 116 16 19 7 166 16 101 10 68 14 27 7 67 11 42 6 

december 102 15 46 7 136 18 66 10 80 18 29 9 99 17 82 13 

össz.: 1359 210 488 85 1601 186 1001 108 1043 153 456 80 1466 187 967 110 



11 

 

Az elmúlt 4 év hiányzásait a 2. számú diagram is mutatja. 

2. számú diagram Táppénzes napok száma 

 
 

2.3 Foglalkozás egészségügyi vizsgálat 

Dr. Csatári Péter 2025. január 1-jétől végzi intézményünkben a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatást, 

megbízási szerződés mellett. A 2025. év során összesen 99 fő munkavállaló részesült foglalkozás-

egészségügyi vizsgálatban és kapott munkaköri alkalmassági minősítést. 4 fő munkavállaló 

részleges alkalmassági véleményezést kapott az elmúlt évben, az egészségügyi állapotuk miatt, valamint 

további vizsgálatokra kaptak javaslatot.  Az alábbi (6. számú táblázat) a munkavállalók vizsgálaton 

történő megjelenését mutatja, havonkénti felsorolásban. 

6. számú táblázat Foglalkozás egészségügyi vizsgálat 

Hónap fő egy évnél rövidebb 

időtartamra kapott 

véleményezést 

Január 2  

Február 21  

Április 7  

Május 7 2 

Július 8  

Augusztus 9  

Szeptember 19  

Október 7 2 

November 17  

December 2  

Összesen 99 fő 4 fő 
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1601
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1001
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1043

153

456
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nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő nap fő

Gondozói távollét Gondozói távollét Gondozói távollét Gondozói távollét

2022.évi
táppénzes napok

2023. évi
táppénzes napok

2024. évi összes
napok

2025.évi
táppénzes napok

Táppénzes napok száma 4 év adatainak bemutatásával 
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2.4 Továbbképzés 

 2025-ben intézményünk munkavállalói a jogszabályban előírt pontszerző 

továbbképzéseken az alábbiak szerint vettek részt: 

 A szociális területen 17 fő munkavállaló összesen 21 alkalommal vett részt 

munkakörhöz kötött továbbképzésen, amelynek során, együttesen 800 továbbképzési 

pontot teljesítettek. 

 Az egészségügyi területen 1 fő munkavállaló vett részt kötelező továbbképzésen 1 

alkalommal, ahol 30 továbbképzési pontot szerzett. 

A továbbképzéseken való részvétel hozzájárult a szakmai ismeretek bővítéséhez, a 

jogszabályi megfeleléshez, valamint az ellátás színvonalának fenntartásához és 

fejlesztéséhez. 

3  Az intézmény személyi feltételei 

Az alábbi táblázat az intézmény szakmai feltételeit mutatja be. 

7. számú táblázat Az intézmény szakmai feltételei 

 

 

Intézményen belüli képzések 2025. évben: 

 Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület által szervezett Elsősegélynyújtás 

 Infekciókontrol Imagine project \ Dr. Bálint András  

 Nosocomiális fertőzések ismertetése 

 Intelligens kötszerek használata és elmélete 

 Tisztítószerek alkalmazása és elmélete 

 Komplex gondozási folyamatok ismertetése 

 Tápszerek használata Medifood Kft szakembere által megtartva 

 Egészségügyi alapismeretek/ alapápolás 

 Kommunikációs ismeretek bővítése 

Képzési, továbbképzési tervvel rendelkezett-e 2025-ban az intézmény: igen 

Továbbképzésben részt vevő dolgozók száma (fő) 17 

Ebből:  

kötelező továbbképzésen vett részt 0 

munkakörhöz kötött továbbképzésen vett részt 17 

választható továbbképzésen vett részt 0 

Vezetői képzésben résztvevők száma (fő) 0 

„MESZK”-es továbbképzésen résztvevők száma (fő) 1 

A 2025-ban szerzett kreditpont értékei (pont) 800 

Képzés, továbbképzés költsége (eFt)  372.000 

képzés 2025-ben kezdődött és áthúzódott a 2026-as esztendőre) 0 
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4 Működési feltételek 

Az intézmény rendelkezik az I/2000 (I.7.)SzCsM rendelet által előírt kötelező feltételekkel: 

1. Határozatlan idejű működési engedéllyel 

2. Ellátási szerződéssel 

3. Munkaköri leírással 

4. Előírt szabályzatokkal:  

 Iratkezelési szabályzat  

 Érdekképviseleti Fórum működésének szabályzata,  

 Számviteli szabályzat,  

 Pénzkezelési szabályzat,  

 Anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat, 

 Vagyonkezelési szabályzat,  

 Munkavédelmi szabályzat,  

 Tűzvédelmi szabályzat,  

 Gépjárműhasználati szabályzat 

5. Alapdokumentumokkal:  

 SzMSz 
 Házirend és mellékletei 
 Szakmai program 

4.1  Az intézmény által nyújtott szolgáltatások 

A szolgáltatás nyújtása során fokozott figyelmet fordítunk az ellátásban részesülők emberi és 

állampolgári jogainak maradéktalan biztosítására. Teljes körű ellátást nyújtunk az 1993.évi III. 

tv. 67.§ (1) bekezdésének megfelelően; az étkeztetés, szükség szerint ruházattal, illetve 

textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásáról, és lakhatásáról 

gondoskodunk. Az intézményben folyó szakápolási tevékenységgel több esetben eredményesen 

kezeltünk – főleg infúziós terápiával – olyan állapotú lakókat, akiknek ezzel a kórházi ápolását 

előztük meg.  

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások sora: 

 24 órás gondozói/szakápolói felügyelet 

 Kiépített nővérhívó rendszer  

 Rendszeres belgyógyászati szintű intézeti orvosi ellátás, tanácsadás és felügyelet,  

 szakápolási tevékenység 

 Jogszabálynak megfelelő gyógyszer-és gyógyászati segédeszköz ellátás 

 Saját konyha (házias ételek, a lakóknak alkalmanként lehetőségük van sütemények 

elkészítésére) 

 Napi 3 – 5 étkezési lehetőség, egyedi igények figyelembevételével, diétás étkezés biztosítása 

 Az épület akadálymentesített, lifttel és mozgássérültek életét megkönnyítő vizesblokkal 

rendelkezik 

 A lakók tisztálkodó szerekkel, papíráruval való alapellátása 

 A lakószobákban térítésmentes kábeltelevízió 
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 2 x 2 fős vendégszoba az igénylő látogatók és társintézmény kirándulói számára 

 Füstjelző minden helyiségben megtalálható 

 Mentálhigiénés ellátás  

 Videokamerával megfigyelt területek: az intézmény 2 bejárata, udvar egy részlete, főbejárat az 

épületen belül és annak közösségi tere 

 parkoló, a látogató családtagok részére 

 Igény szerint érték és vagyon megőrzés 

 Mentálhigiénés munkatárs által szervezett színvonalas szabadidős programok házon belül 

/különböző foglalkozások (sakk, kártya, társasjáték, rendszeresen szervezett ünnepekről való 

megemlékezés/ 

 Hetente torna lehetőség 

 Ruházat, textília mosása, vasalása, javítása 

 Könyvtárhasználat, társalgók, házon belüli kulturális rendezvények 

 Gondozott parkosított terület pihenőszigetekkel, kertészkedési lehetőség főleg az apartman 

lakásokhoz tartozó kertben 

 A lakószobák teljes közműellátása (víz, villany, fűtés)igény esetén egyedi elbírálás után 

klímatelepítési lehetőséget engedélyezünk 

 A szobák, lakrészek rendszeres karbantartása, takarítása 

 Igény szerint lakók szállítása, főleg egészségügyi intézménybe, segítség a bevásárlásban, 

bevásárló utak szervezése 

 Hitélet gyakorlás feltételeinek biztosítása (református/katolikus) 

 Fodrászszolgáltatás 

 A fenti feladatink biztosításával és különös figyelmet fordítva a lakókat érintő nehézségek 

megoldására, mint pl. magány és elszigetelődés, egészségügyi kihívások, bizonytalanság 

mielőbbi orvoslásával team munkában próbáljuk szebbé tenni időseink napjait. 

 Gyógytornász / orvosi indikáció alapján, havi 10 órában 

4.2 Igénybevételi eljárás 

Az intézményünkben néhány év alatt jelentősen megváltozott az ellátást igénylők körében a 

kérelem beadás időpontjában tapasztalt állapotuk és a felvételkor észlelt állapot. A fennjáró, 

részben önellátásra képes lakóink száma jelentősen csökkent, még a demencia kórképpel élők 

és a 4 órás ápolási igényt meghaladó szükséglettel rendelkező igénylők száma nőtt.  

Az intézménybe történő felvétel dokumentációs követelménye a maradéktalanul kitöltött 

kérelem és az értékelő adatlap benyújtása. Az előgondozás ezt követően valósul meg a 

9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelete alapján. Az előgondozást 1 fő szociális munkatárs végzi az 

intézményvezetővel. Az előgondozás alkalmával hasznos információkat tudunk átadni, illetve 

a felmerülő kérdésekre is pontos választ adunk. Nem bürokratikus és felesleges 

tevékenységként tekintünk az előgondozásra, hanem az egyik legfontosabb információforrásra, 

ami a gondozási szükségleteket és a felénk támasztott igényeket jelenti.  
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4.3 Az előgondozás fő előnyei 

 Pontosabb szükséglet-felmérés során az egészségügyi előzmények megismerésével: a 

megalapozott ismeretek birtokában fel tudunk készülni a megfelelő ellátásra, ami lehetővé teszi 

személyre szabott gondozást. 

 Zökkenőmentes átmenet: az előgondozó személyek a látogatás során tapasztaltakat megosztja a 

gondozó egységgel, akik fel tudnak fizikailag is készülni a lakó fogadására az otthonosabb 

környezet lehetőség szerinti kialakításával. Ez a barátságosabb környezet hozzásegíti a 

beköltözőt az intézményi élethez történő alkalmazkodáshoz, mivel az otthoni életet, 

környezetet hátra hagyni érzelmileg nagyon megterhelő. 

 Felkészítés a közösségbe való beilleszkedés folyamatára: a kérelmező és a családtagok 

támogatása mellett a leendő lakótársakat is fel kell készíteni az új lakótárs érkezésére, ami 

megkönnyíti a társas kapcsolatok kialakítását és csökkenti a környezet által okozott ártalmakat. 

 Jogosultság megállapítása: a beérkező dokumentáció mellett a személyes tapasztalat is 

mérvadó abban, hogy az ellátásra való jogosultság fennáll-e, és az igénybe vevő valóban 

jogosult a szolgáltatásra?  

Az intézménybe beérkezett kérelmek számát (1993.évi lll. törvény (68 §) alapján befogadható) 

az alábbi 8.számú táblázat mutatja. 

8. számú táblázat a 2023. év, 2024. év és a 2025. év elvégzett előgondozások számát tükrözi 

 2023. év kérelmek 

száma 
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2025.évi kérelmek száma 
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január 19 1 20 13 1 14 13 2 15 

február 12 1 13 13 1 14 12 2 14 

március 18 2 20 12 0 12 23 1 24 

április 11 1 12 15 2 17 15 1 16 

május 8 1 9 14 4 18 8  8 

június 10 1 11 12 0 12 21  21 

július 10 0 10 11 1 12 9  9 

augusztus 16 0 16 11 1 12 15  15 

szeptember 17 1 18 16 2 18 19  19 

október 13 1 14 13 1 14 21 1 22 

november 16 1 17 22 1 23 8  5 

december 10 1 11 14 1 15 12  12 

összesen 160 11 171 166 15 181 176 7 183 
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A fenti táblázatban 3 év adatai láthatóak, melyek tükrözik a lassú tendenciájú emelkedést a 

beérkezett kérelmek számában. Több évi érdekességként tapasztajuk, hogy vannak hónapok, 

mikor rendkívüli számú igénybeadást iktatunk és vannak hónapok, melyek ennek töredékei.  

A kérelem beadása és a beköltözés között átlagosan 5-6 hónap telt, telik el. Ez az időintervallum 

a megelőző évekhez képest elhanyagolható, mivel már nem éveket kell várni az elhelyezésig, 

de mégis e rövid várakozási időszak alatt a beérkezett kérelmezők körében 42 fő elhalálozott. 

Ez a megdöbbentő adat is igazolja, hogy milyen súlyos állapotban lévő idősek elhelyezését kell 

megoldanunk, valamint ez magával hozza a rövid ápolási időtartam mellett a forgalmi adatok 

megugrását is.  

Minden évben vannak az intézményünkben még a beköltözés fázisában lemondások. Így az 

elmúlt évben is, 38 fő mondta vissza az intézménybe történő elhelyezését, (írásban) melynek 

okai a további otthoni ápolás, illetve másik intézménybe történő elhelyezés, mert a 

lakóhelyükhöz közelebbi bentlakásos intézményben nyertek felvételt. 2023. évtől 2025. év 

végéig beérkezett kérelmek a (3. diagram) látható. 

3. diagram a beérkezett kérelem számainak összehasonlítása 

 

Az intézményi elhelyezéshez szükséges dokumentumok és tartalmi követelményeiben az előző 

évhez képest nem történt változás. 

A 2025. évben kezelt kérelmek beérkezésének módja: 

o Közvetlen az igénylőtől érkezett kérelem: 149 db 

o Egyéb helyről érkezett (kórház, polgármesteri hivatal, hivatásos gondnok) 34 db 

o Az előgondozás során sürgősnek ítélt kérelem: 171 db 

A szociális rászorultságon alapuló intézményi elhelyezés a 36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet 

alapján az értékelő adatlap alkalmazásával történik, miután bizonyosságot nyert a rászorultság, 

vagy az egyéb körülmény (36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet 4.§.(1.) Az igénybevevővel az 

intézményi jogviszony megkezdésének napján kötjük a megállapodást határozott vagy 

határozatlan időre. 
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17 

 

4.4  A megállapodás tartalmazza: 

- A személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó tudnivalókat 

- Az intézményi térítési díj összegét  

- Az otthon által biztosított alapszolgáltatásokat 

- Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások körét 

- Gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök ellátásával kapcsolatos tudnivalókat 

- Az intézménybe kerülés egészségügyi kritériumait 

- Beköltözéshez szükséges iratok felsorolását 

- A beköltöző kötelezettségeit, jogait 

- A jogviszony megszüntetésének feltételeit 

4.5 Gondozási napok száma 

 

A gondozási napok számának (9.számú  táblázat) kimutatásában is tapasztalható az a több éves 

demográfiai adatokból leszűrt információ, miszerint a nők aránya a férfiakéhoz képest a 75 év 

feletti korcsoportban ugrásszerűen nő. Ebből adódóan a társadalmat jellemző, nemek szerinti 

megosztás az intézményen belüli mintázatát mutatja. A gondozási napok férfi- nő ellátási 

napjainak számát az alábbi táblázat mutatja be 2 év összehasonlításával. 

9.számú  táblázat a gondozási napok számát mutatja be a 2024. és 2025. évben 

2024.évi 

összesített 

adatok 

 

2025.év 

Hagyományos Demens Összes Gondozotti napok 

 Férfi Nő Férfi Nő Férfi Nő Össz 

5499 Január 1264 2484 348 1383 1612 3867 5479 

5281 Február 1090 2263 300 1238 1390 3501 4891 

5645 Március 1264 2566 285 1296 1549 3862 5411 

5394 Április 1207 2575 288 1216 1495 3791 5286 

5590 Május 1213 

 

2585 368 1368 1581 3953 5534 

5337 Június 1140 2407 387 1477 1527 3884 5411 

5643 Július 1190 2565 393 1542 1583 4107 5690 

5450 Augusztus 1121 2435 403 1609 1524 4044 5568 

5214 Szeptember 1108 2419 413 1548 1521 3967 5488 

5449 Október 1153 2478 426 1546 1579 4024 5603 

5295 November 1047 2512 437 1470 1484 3982 5466 

5475 December 1053 2659 434 1519 1487 4178 5665 

 

A fenti táblázat összesített adataiból kitűnik, hogy 2024.évhez képest gondozási napok száma 

nőtt. Intézményi érdek a „kihasználtság” (gondozási napok száma) maximalizálása és a gyors 

férőhely-feltöltés, de több szempontot is figyelembe kell venni a gondozotti létszám 

alakításánál, mint pl.: a munkavállalói szempont (műszakbeosztás) a személyi minimumfeltétel 

megvalósulása, túlórák számának szükségessége, kiégés/ kifáradás kockázatának növekedése, 

lakói környezet/ szobatárs „megfelelősége”, biztosítható-e az ellátáshoz szükséges felszerelés? 
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A 4.számú diagram  a gondozási napok számát mutatja be az alábbiak szerint. 

 

4.számú diagram Gondozási napok száma 

 

 

4.6 Férőhely kihasználtsága 

A férőhelyek feltöltésénél több szempontot is figyelembe veszünk, 

- az ellátott elégedettsége 

- a hozzátartozó megelégedése 

- a biztonságos lakókörnyezet fizikai kialakításának lehetősége 

- azonos, vagy közel azonos állapotú ellátottak elhelyezése egy gondozási egységen belül 

- meglévő nővéri létszám, megfelelő kapacitás megvalósul-e a fizikai ellátás 

biztosítására? 

- szükség esetén, fertőző betegnél az izolációs lehetőségek megléte meg tud-e valósulni? 

- házaspárok elhelyezésének lehetőségének megteremtése adott-e? 

 

A lakók felvétele előtt, minden esetben kérjük a hozzátartozót, vagy ha a látogatásra alkalmas 

állapotban van a kérelmező, hogy a beköltözés előtt minden esetben nézzék meg a felkínált 

férőhelyet és a tapasztalataik alapján hozzák meg a számukra legmegnyugtatóbb döntést. A 

célunk az, hogy a kiválasztott férőhely a legideálisabb legyen mind az ellátott, mind a 

gondozószemélyzet számára, így az áthelyezési igény minimalizálható.  
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Az alábbi (10.számú táblázat) táblázat a 2022. évtől 2025.12.31-i állapotot mutatja be a férőhely 

feltöltöttség tekintetében.  

 

10.számú táblázat férőhely kihasználtság a hónap utolsó napján a 2022. évtől kezdődően a 2025. évre kimutatva 

Hónap 

2022.évi adatok 2023.évi adatok 2024. évi adatok 2025.évi adatok 

Gon-

dozottak 

Üres 

férőh

ely 

Gondo-

zottak 

száma 

Üres 

férőhely 

Gondo-

zottak 

Üres 

férőhel

y 

Gondo-

zottak 

Üres 

férőhely 

01 157 27 172 12 179 5 178 6 

02 152 32 176 8 184 0 174 10 

03 149 35 177 7 181 3 176 8 

04 150 34 180 4 179 5 178 6 

05 158 26 176 8 181 3 179 5 

06 161 23 179 5 179 5 181 3 

07 159 25 177 7 180 4 181 3 

08 162 22 175 9 171 13 180 4 

09 167 17 179 5 175 9 183 1 

10 167 17 180 4 177 7 177 7 

11 169 15 185 0 177 7 182 2 

12 175 9 183 1 177 7 182 2 

 

A táblázat cellaértékei tükrözik, hogy az év folyamán 1 hónapban volt a létszámunk kevesebb 

az elvártakhoz képest, melynek oka között az intézmény szobáinak festése és a hiányzó szakmai 

létszám is szerepet játszott. A lakófelvételek száma viszont magasabb volt a tavalyi évvel 

szemben, és a demens gondozottak aránya is nőtt az előző évekhez képest.  

 

 Átlagos ellátotti létszám 179 fő volt,  

 Összes gondozási napok száma 65.490 

 Férőhely kihasználtság éves átlagban 97% 

 

Az intézményi férőhelyek a szociális ellátórendszer alapkövei, amelyek lakhatást és szakmai 

felügyeletet biztosítanak a rászorulóknak. Intézményünk a kérelmezők és a mi ellátásunkat 

ajánló szakemberek által hangoztatott tény, hogy kedvező a napi térítési díjunk, nincs belépési 

hozzájárulás, még a preferált apartman gondozási egységben sem, valamint a szakápolás ténye 

is komoly előnyök között sorolható azon amellett, hogy a nagyszámú intézményi férőhely 

ellenére a családias légkör megteremtésére nagy hangsúlyt fektetünk. A demens ellátottak 

felvételében sincs ez másként, talán annyi előnyt jelent az Ő esetükben, ha rendelkeznek a 

kérelem benyújtásakor már demenciát igazoló orvosi szakvéleménnyel a megfelelő súlyossági 

fokozatot tekintve.  

 

A majdnem 100 %-os férőhely feltöltés mellett az intézményben magas a várakozó kérelmezők 

száma, melyet a következő táblázat mutat be, szintén 2022. évtől 2025.12.31-ig terjedő 

időszakot mutatva. 
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Várakozók száma: 

 A 11. táblázat várakózók számának összevetését mutatja: 

11. táblázat várakozók száma 

 hónap 2022.évi 

várakozók 

száma 

2023.évi 

várakozók 

száma 

2024. évi 

várakozók 

száma 

2025.évi 

várakozók 

száma 

január 32 66 93 83 

február 32 63 90 78 

március 34 69 89 73 

április 36 64 91 88 

május 44 68 88 90 

június 44 69 91 96 

július 35 64 70 88 

augusztus 49 66 77 89 

szeptember 55 76 76 91 

október 51 77 76 97 

november 57 85 87 101 

december 61 89 87 106 

 

 Az intézményi elhelyezésre várakozók számát az 5.számú diagram tükrözi. 

5.számú diagram Intézményi elhelyezésre várakozók száma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az intézmény nyitása óta (1993.) hatalmas „forgalmat” bonyolított le, ami nem csak az 

engedélyezett ellátotti létszámnak köszönhető, hanem az utóbbi 10 évben tapasztalható 

egészségügyi állapotromlás, az egészségügyi kórházi háttér hiánya miatt a szociális bentlakásos 

intézményre háruló „tehernek”. Az intézmény fentléte alatti forgalom az alábbi: 

- 1932 lakót láttunk el. 

- 250 fő költözött  

- 1899 lakó hunyt el. 
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4.7 Létszámokban történt változások  

 

2025. évben az alábbi létszámmozgások történtek: 

- 81 lakó felvételére került sor 

- 67 gondozottunk hunyt el  

- 9 lakó kiköltözött, lemondott intézményi férőhelyéről 

- a várakozók átlagos létszáma 90 fő 

- Az intézményi jogviszony megszüntetése - 9 fő esetében a lakó és a hozzátartozó 

közös döntése alapján valósult meg, az alábbi okok miatt:7 lakónk egészségi 

állapota a felvételt követően, majd a gondos ápolásnak köszönhetően oly mértékben 

javult, hogy a hozzátartozó a további ápolást-gondozást saját maga is tudja végezni 

a kérelmező otthonában.2 fő pedig a lakóhelyéhez közelebbi bentlakásos 

intézménybe költözött a hozzátartozó kezdeményezésére. 

Az alábbi táblázat (12.sz.) alapján kiderül, hogy a létszámmozgás tekintetében a kiköltözések 

száma a 2022.évhez képest csökkent, valamint az elmúlt évben tapasztalható sajnálatos lakó 

elhalálozások száma is mérséklődött. 

12. számú táblázat Kimutatás a gondozottak havi forgalmáról 2022. évtől 2025.12.31-ig 

 H
ó

n
a

p
 

 2022.évi adatok 2023.évi adatok 2024. évi adatok 2025.évi adatok 

Gondo
-zásba 
vettek 

 

Gondozás-
ból 

kikerültek 
száma és 

okai 
 

 
Gon-

dozásb
a 

vettek 

 
Gondozásból 

kikerültek 
száma és okai 

 
Gon-
dozás

ba 
vette

k 

 
Gondozásból 

kikerültek 
száma és okai 

 
Gondo
zásba 
vettek 

 
Gondozásból 

kikerültek 
száma és okai 

Sürgős
ségi 

Kik
öl-
töz
ött 

Exit Sürgős
ségi 

Kiköl-
tözött 

Exit sürgő
sségi 

Kiköltö-
zött 

Exit sürgős
ségi 

kiköltö
-zött 

exit 

január 6 4 4 7 1 9 8 1 11 10 1 8 

február 6 1 9 10 1 5 10 0 6 9 1 11 

márciu

s 

6 1 7 5 0 5 6 1 7 10 1 7 

április 8 0 7 7 0 5 5 3 4 10 2 6 

május 9 0 1 6 2 7 8 0 6 3  2 

június 8 0 6 5 0 1 6 0 8 4 1 1 

július 5 0 6 4 0 6 7 0 6 8  8 

auguszt

us 

6 3 1 6 1 7 3 2 10 6 1 6 

szepte

mber 

14 2 7 6 0 3 7 0 3 5 1 2 

október 9 1 7 9 2 5 12 1 9 3  8 

novem

ber 

8 0 7 7 0 2 7 1 7 8  4 

decemb

er 

9 0 2 3 1 4 8 0 8 5 1 4 

összes 94 12 64 75 8 59 87 9 85 81 9 67 

 

A táblázat adataiból kiderül, hogy a sürgősségi felvételek száma minimálisan csökkent a 

2024.évi adatokhoz képest.  
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Négy év adatainak összehasonlítása a létszámmozgás tekintetében, amelyet az alábbi 6.számú 

diagram mutat be. 

6. számú diagram létszámmozgás 

 

 

Életkor szerinti bontás  

A 2025 évi KSH kimutatás szerint: Magyarország népességének száma nemek és életkor 

szerinti kimutatásában a férfiak aránya: 39,5 %, még nők 60,5 % a 74 év felettieket tekintve. 

Az alábbi táblázat szintén tükrözi, hogy a 75 év, és felettiek korcsoportjában a férfiak 

elhalálozása miatt magasabb a nők száma az azonos korú férfiakkal szemben. 

Magyarország korfája 2025-ben egyértelműen regresszív típust mutat, egyre több az idősek 

száma. Az intézményünkben gondozottak életkori és nemek szerinti megoszlását az alábbi 

(13.sz) táblázat mutatja be. 

13.számú táblázat életkor szerinti bontás 2025.12.31. adatok alapján 

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felett 182 

fő Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi 

2 2 - 3 5 7 16 16 28 5 67 12 17 2 

Össz: 4 fő 3 fő 12 fő 32 fő 33 fő 79 fő 19 fő 

 

Ez a nemenkénti eltolódás közvetlenül érinti az intézményi ellátást is: az intézményünk 

lakóinak döntő többsége nő, akik gyakran egyedülállóként (özvegyként) kerülnek be a 

rendszerbe, mivel a nők túlélési esélyei magasabbak. Központi Statisztikai Hivatal 

adatai alapján a 65 év feletti magyar nők mintegy 44%-a él egyedül.  

Ez a magas arány a magyarországi népesség elöregedésének és a nemek közötti jelentős 

élettartam-különbségnek a következménye. 

 

94 fő gondozásba 
vettek száma

12 fő kiköltözött

64 fő exitált

75 fő gondozásba vettek 
száma
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Gondozásba vettek :81 
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 A lakói létszám nemek és korcsoportomként megoszlása az alábbi 7.számú diagram szerint 

látható. 

7.számú diagram Lakói létszám korcsoportok és nemek szerinti megoszlása 

 

 

Lakóink átlagéletkorát az alábbi a 8. számú diagram mutatja be. 

8. számú diagram Átlagéletkor gondozási egységek alapján 

 

4.8 Gondnokoltak száma 

A gondnokság alatt álló ellátottjaink számában lényeges eltérés nem látható, a korábbi 

adatokhoz képest minimális eltérések tapasztalhatók az azonos kategóriák között. A hivatásos 

gondnokok szerepét az intézményünkben a hozzátartozók több esetben látják el. A 

gondnokokkal a kapcsolatunk megfelelő, minden esetben együttműködést mutatnak. A 

gondnokoltak számát az elmúlt 3 év összehasonlításával a következő (14.számú táblázat) 

láthatjuk. 
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 14.számú táblázat gondnokoltak száma az elmúlt 3 évben 

                               2023. év 2024. év 2025.év 

Gondnokság alatt 46 fő 44 fő 48 fő 

Elhunyt, kiköltözött 24 fő 15 fő 21 fő 

Év végén gondnokság alatt 44 fő 48 fő 41 fő 

Kizáró gondnokság alatt 5 fő 3 fő 2 fő 

Teljes korlátozó 

gondnokság alatt 

24 fő 23 fő 21 fő 

Részlegesen korlátozó 12 fő 13 fő 9 fő 

Ideiglenes gondnokság 

alatt 

3 fő 9 fő 9 fő 

Hivatásos gondnok 20 fő 18 fő 18 fő 

Hozzátartozó látja el a 

feladatot 

24 fő 30 fő 23 fő 

4.9 Az intézményi térítési díjat érintő változás 

2025. év április 01.-től a fenntartói döntés alapján a térítési díj az alábbiak alapján módosult: 

 A főépületben történő ellátási napi díj: 5500 Ft/nap.  

 Az apartman lakásokban történő ellátás díja 5600 Ft/nap.  

 

 

Intézményünkben nincs emelt szintű férőhely, még az apartmanban is minimális a napi térítési 

díj különbözet a nagy gondozási egységekhez képest. Az elmúlt évben sem volt példa arra, 

hogy valaki szükségletvizsgálat nélkül kérelmezte volna az intézményi elhelyezését, vállalva 

az intézményi önköltségi díjat. 

A tapasztalataink szerint a hozzátartozók együttműködnek a személyi térítési díj 

kiegészítésében, ha nincs meg a kérelmező jövedelme a biztosított költőpénz megtartása után, 

az egyéb kiadások fedezésére. Nem volt példa arra, hogy jogi úton szólítsuk fel a hozzátartozót, 

eltartót a rá eső térítési díj rendezésére. Jövedelem tekintetében szélsőséges példák jellemzőek 

lakóink anyagi lehetőségeit vizsgálva. A törvényi előírást, ami az elhelyezéssel és az ellátással 

kapcsolatos, minden esetben betartjuk, nem utasítunk el kérelmezőt, ha nincs kiegészítés miatt 

felkereshető hozzátartozó, akkor sem.  
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Térítési díjfizetésre kötelezettek száma 2025.december 31.-n az alábbi (15.sz.) táblázat mutatja 

be. 

15.számú táblázat térítési díjfizetésre kötelezettek száma 

 

 

Jövedelemvizsgálat alapján csak a gondozott személy  

téríti meg   

2025.év  

 

teljes intézményi térítési díjat fizet jövedelme alapján  28 fő 

teljes intézményi térítési díjat fizet jövedelme és jelentős ingatlanvagyon 

terhelése alapján 

 - 

teljes intézményi térítési díjat fizet jövedelme és jelentős pénzvagyon 

terhelése alapján 

 2 fő 

részösszegű személyi térítési díjat fizet jövedelme alapján  20 fő 

részösszegű személyi térítési díjat fizet jövedelme és ingatlanterhelés 

alapján 

 0 fő 

Szt.114.§(1).d,-e,pontja szerinti eltartó, örökös,..   

teljes intézményi térítési díjat fizet  4 fő 

Szt.117/B.§ (1)-(2) bek. alapján történő önkéntes vállalás alapján   

teljes intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését 

vállalja  

 128 fő 

A térítési díj alakulása 2023. december 31.-n 

térítési díjhátralék összege 

havi jövedelemre terhelt (Ft)  4.758.150.- 

jelentős pénzvagyonra terhelt (hagyatéki teher is) Ft  1.726.281.- 

jelentős ingatlanvagyonra terhelt (Ft)  0.- 

az alapgyógyszerkészlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően 

felmerülő egyéni gyógyszerszükségletből fakadó gyógyszer díjhátralék. 

 278.575.- 

A hozzátartozók által túlfizetés a térítési dj tekintetében téves utalás miatt.  1.295.945.- 

 

5. Adatszolgáltatás 

 

 2012.06.01-től a lakóink nyilvántartásáról napi adatszolgáltatást végzünk a KENYSZI-

ben.  

 2020-tól a Nyugdíjfolyósító Igazgatóság felé történik a jelentés. 

 2023.11.28-tól KENYSZI-IDM jelentés került bevezetésre a 415/2025 Korm. rend. 

12§ alapján. 

 2025.09.19.-től a létszámváltozásokat a NOVOTTHON új programon keresztül, de 

mellette alkalmazzuk még a KENYSZI felületét is. 

 A költőpénz nyilvántartás az EcoStat programban történik. 
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5 Egészségügyi ellátás 

Az orvosi szobában 4 fő szakképzett gondozó látja el az egészségügyi feladatokat az intézményi 

orvos és szakorvosaink iránymutatása mellett. Feladataik: vizitek lefolytatása, leletek nyomon 

követése, dokumentációk vezetése, lakók beutalásának, szállításának koordinálása, 

gyógyszerek felírása és kiosztása, raktárkészlet kezelés, háziorvosokkal és szakorvosokkal 

történő kapcsolattartás. A 4 főből 2 fő asszisztensi feladatokat lát el, 1 fő központi 

gyógyszerosztást végez a lakóink részére, 1 fő pedig a gyógyszerek átvételét, valamint a 

gyógyszerek raktárkészlet kezelését végzi. 

Orvosaink rendelési ideje 

 Dr. Kovács György háziorvos, intézményi orvos. Hetente 2x rendel/hétfő-csütörtök/ 3-

3 órában. 

 Dr. Adorján Andor pszichiáter szakorvos. Rendelési ideje havi 5 óra minden második 

héten, előre egyeztetett időpontban. 

 Dr. Vámos Ildikó neurológus szakorvos. Rendelési ideje: minden hónap 2. és 4. hetén, 

2 órában, előre egyeztetett időpontban. 

 Dr. Klucsai Róbert urológus. Rendelési ideje, havi 4 órában, előre egyeztetett 

időpontban. 

5.1 Szakrendelőbe történt beutalások 2025. évben 

A szakorvosi ellátásokat az alábbi (16. táblázat) mutatja be. 

16. táblázat Szakorvosi ellátások 2025.-ben 
Helyi szakrendelés Alkalom Fő Szakrendelés más településen Alkalo

m 

Fő 

Fogászat 15 7 PM ambulancia 

 

3 3 

     Nőgyógyászat 7 7 Sebészet Szentes 10 7 

      F-O-G 13 8 Szemészet Szeged 15 7 

Neurológia 2 2 Urológia Szentes 3 1 

      Sebészet 73 27 Traumatológia Szentes 25 12 

Szemészet 39 26 Bőrklinika Szeged 2 1 

Urológia 25 16 Onkológia Szentes 35 21 

UH 38 36 Mozgásszervi rehab Szentes 5 5 

Bőrgyógyászat 32 19 Ortopédia Szeged 2 1 

Ortopédia 26 20 Aneszteziológia Szentes 3 3 

Tüdőgondozó 108 84 CT Szentes 24 23 

Belgyógyászat 55 46 Traumatológia Szeged 2 2 

Diabetológia 35 29 Neurológia Szeged 2 1 

Kardiológia 20 11 Reumatológiai Klinika 1 1 

Reumatológia 19 12 ÁSET Kecskemét 1 1 

RTG 14 7 Onkológia Budapest 1 1 

Endokrinológia 40 37 Csontizotóp Szentes 2 2 

Gastroenterológia 

Csongrád 

7 7 Nephrológia Szentes 21 8 
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Az egészségügyi ellátást a területileg illetékes szakrendelőben és a szentesi kórház osztályain 

és azok ambulanciáin vettük igénybe. A lakóink polymorbiditásának következtében rendkívül 

széles a szakorvosi ellátások köre.  

Az akut esetellátások mellett a további okok szerepelnek a betegszállítások és a szakrendelésre, 

ambulanciák felkeresésében:  

- gyakran a felvételre kerülő ellátottak kórházi elhelyezésből várják a felvételüket, így az 

egészségügyi intézményből elbocsájtott beteget visszakérik több esetben kontrol 

vizsgálatokra. 

- A magas átlag életkornak köszönhetően a lakóink egy év alatti kórházi ellátásnak száma 

az elmúlt évhez képest nőtt a felvételkor már tapasztalható magas ápolási igénynek.  

- Krónikus betegségek megléte , azok súlyosbodása indikátor a szakorvos felé 

irányításban. 

- Demens betegeink száma emelkedő tendenciát mutat, akik pszichés és fizikai 

állapotromlásával emelkedik a kórházi ellátási igény is dekompenzáltság esetén. 

- Gyakran a beteget a kórház a teljes gyógyulása előtt bocsátja el, terápiás javaslat mellett 

ugyan, de kórházi belső fertőzések súlyos fokú kockázatával, vagy annak egyértelmű 

diagnózisával. 

 

A kórházi ellátások leggyakoribb okai az akut megbetegedések, krónikus betegségek 

fellángolása (pl. szívelégtelenség, COPD), elesések miatti sérülések. Gyakori indok még a 

fertőzések (tüdőgyulladás, húgyúti fertőzés), a kiszáradás, illetve a hirtelen fellépő zavartság 

(delírium) is.  

Egészségügyi intézményben eltöltött napok száma az alábbi (17. táblázat) szerint láthatjuk. 

17. táblázat egészségügyi intézményben eltöltött napok száma 

 2022. év 2023. év 2024.év 2025.év  

     Fő Nap Fő Nap Fő Nap Fő Nap 

Január 11 69 20 174 9 83 18 125 

Február 16 190 13 108 11 105 27 218 

Március 14 95 13 152 24 202 15 128 

Április 17 96 11 102 12 126 13 129 

Május 13 77 15 153 16 150 9 77 

Június 15 120 14 160 12 71 10 62 
         
Július 14 107 12 152 18 189 17 169 

Augusztus 10 109 13 127 14 125 15 174 

Szeptember 15 116 7 91 8 56 10 80 

Október 10 71 13 141 11 75 13 127 

November 9 61 9 78 11 90 15 171 

December 20 149 18 191 18 149 16 155 

Összesen 154 1260 158 1629 164 1421 178 1615 
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Az egészségügyi intézményben eltöltött napok számát az alábbi (9.számú diagram) tükrözi. 

9.számú diagram egészségügyi intézményben eltöltött összesített napok száma 

 

 

A fenti táblázatban látható, hogy közel ugyanannyi ellátott került kórházba a két év 

összehasonlításában, de a kórházban töltött napok száma viszont jelentősen nőtt. Ehhez 

hozzájárul a fentebbi magyarázat is, miszerint a teljes gyógyulási idő előtt, vagy krónikus 

sebekkel, nosocomiális fertőzéssel bocsájtják el a betegeket, így az állapotromlás esetén vissza 

kell utalni az ellátásra szorulót az akut ellátást igénylők mellett.  

 

10. diagram szabadságon eltöltött napok száma 

 

 

A jobb állapotú lakóink rendszeresen igénylik a szabadság lehetőségét is. A pozitív családi 

kapcsolatokban élők közül minden hónapban találnak arra alkalmat, hogy együtt tudjanak 

eltölteni egy, vagy pár napot is és nem csupán a neves ünnepek alkalmával keresik ennek 

lehetőségét.  A szabadságon eltöltött napok arányát a fenti (10. diagram) tartalmazza. A 
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szabadság okán megtervezett távolléteknek csak a pozitív eredményéről tudunk beszámolni, 

hiszen feltöltődést jelent a találkozás a lakónak és családtagjainak egyaránt, aminek hatása az 

intézményben is tapasztalható.  

5.2 Éves szűrővizsgálataink 

Az egészségtudatos életmódhoz hozzátartozik a szűrővizsgálatokon való részvétel. A kötelező 

szűrővizsgálatokat évente 1 alkalommal biztosítjuk lakóink számára. Orvosi utasítás alapján 

ezen vizsgálatok aránya nő, mivel az orvosi diagnózis felállításához, rejtett betegségek 

kizárásához nélkülözhetetlen, valamint ezáltal egyéni szinten tudjuk a lakóink életminőségét 

javítani, illetve idejében ki tudunk szűrni krónikus betegségeket.  

A szűrővizsgálat az alábbi elemekből áll: 

 Vérvétel évente egy alkalom/ lakó 

 Vizeletvizsgálat laborral egyidőben 

 Tüdőszűrés évente 

 Vérnyomás ellenőrzés havonta 1x, panasz nélkül 

 BMI index ellenőrzése  

 Ortopédiai szűrés előre egyztetetten51 fő emelet,35 fő apartmanos lakó részvételével 

 Hallásvizsgálat helyben 14 lakó részvételével 

 Dolgozói szemészeti szűrővizsgálat MMSZE által biztosított szűrőbusz és 

szakszemélyzet által 21 fő munkavállaló részvételével 

 Lakói szemészeti szűrővizsgálat, Makrim Kft által biztosítottan: 28 fő részvételével 

5.2.1 Vérvétel 

Az intézményben történt vérvételek számát az alábbi (18. táblázat) mutatja be. 

18. táblázat vérvételek száma 2025.-ben 

             

Vérvétel 
1 hó 2 hó 3 hó 4 hó 5 hó 6 hó 7hó 8 hó 9 hó 10 hó 11 hó 12 hó 

INR 6 4 3 3 1 1 4 4 3 3 3 2 

Labor 36 44 41 44 40 23 38 20 25 16 12 22 

Összesen 42 48 44 47 41 24 42 24 28 19 15 24 

             

Éves vizeletvizsgálat a laborban történik Teljes labor szűrés kapcsán, illetve panasz esetén az 

orvosiban, Medi – Test Combi 9 teszttel végezzük a mintavételi vizsgálatot. A táblázatban havi 

lebontásban került kimutatásra az elvégzett vizsgálatok száma. Vizeletvizsgálat megvalósulását 

a (19. táblázat) részletezi. 

19. táblázat vizeletvizsgálat 2025.-ben 

hónap 1  2  3  4  5  6  7 8  9  10  11  12 

létszám 6 11 7 4 11 4 9 2 8 7 2 3 
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5.2.2 Tüdőszűrés 

Az éves tüdőszűrés a Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 

Pulmonológiai Szakrendeléséén történt előzetes megbeszélés alapján 72 fő részvételével. 

5.2.3 Ortopédiai szűrővizsgálat 

2025. évben az első negyedévben, külső egészségügyi szolgáltatónál dolgozó szakorvosok 

összesen három alkalommal írtak fel gyógyászati segédeszközöket az ellátottak részére. 2025. 

július 09.től intézményünk szerződéses jogviszony keretében a Medial Line Kereskedelmi és 

Szolgáltató Kft.-vel biztosítja a lakók gyógyászati segédeszközökkel történő folyamatos 

ellátását. Szerződött partnerünkkel a gyógyászati segédeszköz-ellátás zavartalan biztosítása 

érdekében rugalmas, szervezett és folyamatos együttműködést tartunk fenn. 2025. szeptember 

hónapban egy alkalommal valósult meg szakorvosi rendelés, októberben két alkalommal történt 

gyógycipő méretvétel, valamint egy esetben szakorvosi szakrendelésen való megjelenés. 

November hónapban megtörtént a gyógycipők kiszállítása, továbbá egy alkalommal került sor 

szakorvosi szakrendelésre, illetve egy esetben gyógycipő méretvételre. A beszámolási időszak 

végéig 21 fő lakó vonatkozásában a gyógycipők kiszállítása a méretvételt követően még nem 

valósult meg. A részletes felírásokat az alábbi (20. táblázat) tartalmazza. 

 

20. táblázat 2025.-ben felírt gyógyászati segédeszközök 

Termék neve Medial 

Line 

felírás 

Helyi 

szakrendelő 

felírás 

Állítható járókeret 1 db 1 db 

Dinamikus Peroneus emelő 1 db  

Egyenes kapaszkodó 1 db  

Elektromos moped - 1 db 

Fali fürdetőszék 2 db 1 db 

GM 2 légkamrás antidecubitus 

ülőpárna 

1 db  

GM Antidecubitus matrac 1 db  

Gyógycipő 44 db  

Jobb oldali alkarsín 1 db  

Kerekesszék 9 db  

Lumbamed 2 db  

Rollátor 4 db  

Szoba WC 2 db  

WC magasító 1 db  
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5.3 Védőoltás 

A közösségi ellátásban felvett idősek részére, kik csökkent immunvédekezéssel bírnak, minden 

évben elérhetővé tesszük az influenza elleni védőoltást.  

Az alábbi, osztályok szerinti igények: 

Fluval AB vakcina oltás:    Covid Spikevax JN.1 vakcina (4.oltás) 

 apartmanban : 20 fő…………………………………7 fő 

 emeleten :       34 fő………………………………..10 fő 

 földszinten:     32 fő………………………………. 20 fő 

 Összesen:       86 fő     37 fő 

5.4  Szakápolás 

2021. 08.16. óta egészségügyi tevékenységet folytatunk működési engedélyhez kötötten. Az 

egyes egészségügyi szolgáltatásokhoz szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítottak 6 fő 

szakképzett ápoló jelenléte biztosítja az ellátások színvonalát orvosi utasítás alapján. Az 

egészségügyi szakápolás előnye, hogy az intézményi orvosunkkal együttműködve helyben 

tudjuk biztosítani a vérvételt, a krónikus sebek ellátását, az infúziós terápiát, oxigén terápiát, 

PEG-es beteg szakápolását. 

5.4.1 Kötszer ellátottság 

Mediq Direkt Kft.-vel 2025 áprilisáig voltunk szerződésben a cég átalakulása miatt. Jelenleg a 

kötszerellátást a szakrendelőben történő megjelenéssel, szakorvosi indikációra biztosítjuk a 

sebész szakorvosok által. 

Az intézményben az alábbi felsorolás és a (11. diagram) a krónikus sebek esetszámait mutatja 

be.   

Decubitus miatt kezelt:...46 fő  

Traumás seb:…………... 4 fő 

Lábszárfekély:………….37 fő 

Sipoly: ………………….. 2 fő 

11. diagram krónikus sebek eloszlása 2025. évben 
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5.4.2 Infúziós kezelésben részesültek száma 

A szakápoláson belül 2025. évben 28 fő részesült infúziós terápiában, folyadékvesztés és 

elektrolit pótlás miatt, ezzel megelőzve a kórházi ellátást. 

Lakóink egészségügyi menedzseléséhez a szállításuk, egészségügyi szolgáltatásra való 

eljuttatás is a feladtunk része, melyet az alábbi (21.számú táblázat) mutat be. 

21.számú táblázat betegszállítás és intézeti kocsi igény 

2025 év alkalom 

Betegszállítás 505 

Intézeti kocsi 15 

Mentőszállítás 252 

Szállítás összesen      772 

 

A 21.számú  táblázatból is kiderül, hogy rendkívüli nagy forgalmat bonyolítottunk le, melynek 

többségében a betegszállítás szolgáltatást nyújtó Polymed Kft.-n keresztül végeztük. 

Az intézményünkben a lakóinknak lehetősége van a szabad orvosválasztással élni, abban az 

esetben, ha Csongrád és vonzáskörzetében található településről költözött be, és a háziorvosa 

továbbra is vállalja az ellátást. A szakorvosi vizitek és az intézményi orvos által nyújtott 

szolgáltatást az alábbi 22. táblázat mutat be, esetszámok tekintetében. 

22. táblázat vizitek száma 

                                                 2023.év 2024.év 2025.év 

Orvosok neve orvos/lakó találkozások száma 

Dr. Kovács György 2253 2156 2097 

Dr. Adorján Andor 540 359 361 

Dr. Vámos Ildikó 495 190 156 

Dr. Klucsai Róbert 35 47 43 

 

Az alábbi felsorolásban az eredeti háziorvosi praxisban kívánók számát mutatja be.  

- Külsős orvosok látogatása a orvos/lakó találkozások száma: 

- Dr. Tóth Emília: 2 fő 

- Dr.Závogyi Zsuzsanna: 8 fő 

- Dr.Stengl Éva: 3 fő 

- Dr.Törköly Róbert: 3 fő 

- Dr. László Péter: 1 fő 

A „külsős” háziorvosok rendszeresen látogatják betegeiket, vagy Ők maguk mennek át a 

rendelőintézetbe. 
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5.5 Inkontinencia: 

Az idős kori inkontinencia gyakori velejárója az öregedésnek. Az inkontinenciával élők 

életminőségének biztosításában a Salus Kft. termékeire számítunk. Az általuk forgalmazott 

termékek biztosítják az ápolónők és a lakók elvárásait.   

Magyarországon a legfrissebb becslések szerint több mint 650 000 embert érint az 

inkontinencia. Nemek megoszlását tekintve 55.7%-ban a nők érintettek. Az állapot súlyosságát 

tekintve pedig a súlyos inkontinensek száma a több, természetesen az életkori mutatókkal 

párhuzamot lehet hozni ebben a kérdésben is, úgy, mint a multimorbiditás megjelenésével. 

Költségek tekintetében az inkontinencia nemcsak egészségügyi, hanem komoly anyagi teher is. 

Az inkontinencia termékeket az intézmény szerzi be lakói számára, majd a havi felhasznált 

mennyiség utólag kerül számlázásra a térítési díj és a gyógyszerköltség mellé. 

Az alábbi 23. táblázat mutatja az ellátotti létszámon belül, hányan használnak higiénés célból, 

egészségügyi károsodásuk okán inkontinencia termékeket.  

 

23. táblázat inkontinenciamutató 

Év 2024. 2025.év 2024.év 2025. 2024. 2025.év 2024.évben 2025.évben  

Inkontinencia 

mértéke 

Enyhe Középsúlyos Súlyos Összesen Összesen 

fő 10 16 24 27 65 57 99 fő 100 fő 

 

Azon lakóink, akik egyéb krónikus betegségek miatt nem tudnak spontán vizeletet üríteni,  

állandó katéter használatára szorulnak. Az alábbi 24.számú táblázat mutatja be a katéterrel 

gondozott lakóink számát: 

24.számú táblázat katéteres lakóink száma 2023. és 2025. között 

Hónap 1 . 

2 

hó13 

hó 4 

hóh5 

hóó6 

hó 

2 . 

2 hó 

3. 

3 

hó 

4 . 

4 hó 

5. 

5 hó 

6 . 

6 

hó 

7 . 

7 

hó 

8 . 

8 

hó 

9 . 

9 

hó 

10. 

10 

hó 

11 . 

11 hó 

12. 

12 

hó 

2023.év 6 fő 

6 fő 

3 fő 

3 fő 

7 

fő 

7 

fő 

4 fő 

4 fő 

3 fő 

3 fő 

6 fő 

6 fő 

3 fő 

3 fő 

4 fő 

4 fő 

1 fő 

1 fő 

1 fő 

1 fő 

1 fő 

1 fő 

4 fő 

4 fő 
2024.év 6 fő 7 fő 6fő 9fő 10 fő 7fő 7fő 6fő 5fő 4fő 4fő 4fő 

2025.év 5 fő 4 fő 4fő 2 fő 4fő 4fő 5fő 3fő 4fő 4fő 7fő 6fő 

 

Az inkontinencia kezelésére szolgáló termékeket 2025. évben a beszállító cég szállítási 

költséggel terhelten biztosította továbbra is. 

5.6 Gyógyszerellátás: 

Az intézmény gyógyszerellátását a szegedi Bartók Patikán keresztül biztosítjuk. Az intézményi 

alap gyógyszerkészlet mellett a házipatika készletünket is bővítettük. Ezen kihelyezett készletet 

az intézmény és a beszállító patika közötti távolság miatt javasolt volt megvalósítani. A havi 
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megrendelésünk mellett sürgősségi eseteket is meg kell oldani, amiben a csongrádi Pingvin 

Patika segítségét kérjük. Azon termékeket vásároljuk a Kabay patikából, amiket a két említett 

patika nem forgalmaz. Általában ezek a speciális szondatáplás felszereléséhez tartoznak. A 

gyógyszerköltség alakulását az alábbiakban (25. táblázat) láthatjuk. 

25. táblázat gyógyszerköltség alakulása 2024. és 2025.-ben 

 gyógyszerköltség 

 

Intézmény által 

vásárolt 

gyógyászati 

segédeszköz 

inkontinencia a 

termékek 

Kabay patika 

2024.évi 23.264,498.- 

FtFTFT                                                                                                           

23264498 

- 3.922006 Ft  

2025.évi 23.616.411.- 392.880.- 4.243.265.- 2984.- 

 

A tavalyi évben folytatott scabies kezelési költség miatt, illetve a behurcolt fertőzések időbeni 

szanálása érdekében bevezetésre került az az eljárás, hogy a beköltöző és a kórházból 

visszaérkező lakók bőrfelültét preventív céllal lekezeljük.  

Az időskori gyenge immunrendszeri működés és a közösségi élettér miatt az ellátottak nagyobb 

rizikónak vannak kitéve a fertőző betegségeknek, és gyakrabban fordul elő náluk 

tüdőgyulladás, hólyaghurut. Ezekben az esetekben szükséges a célzott antibiotikus terápia 

alkalmazása. Az alábbi 26. táblázat mutatja be az elmúlt 3 év gyógyszerfelhasználását kiszűrve.  

26. táblázat AB terápia felhasználás 

év/hónap/fő 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. összesen 

2023.év  19 22  17  19 15  9 14 6 12  24  15 15  187 

2024.év 18 15 29 18 19 18 21 20 12 13 23 18 224 

2025.év 15 18 22 7 10 13 23 19 9 12 7 13 168 

 

A fenti táblázat mutatja, hogy az elmúlt évben csökkent a felhasznált antibiotikum mennyisége 

az esetszámok tükrében. 

5.7 Demens lakóink száma 

Magyarországon a demencia előfordulása egyre növekvő tendenciát mutat, jelenleg a becslések 

szerint mintegy 250 000 embert érint közvetlenül. Ha a hozzátartozókat és a közvetett 

érintetteket is számoljuk, a probléma közel 1,5 millió magyar mindennapjait befolyásolja. Sok 

családtag a végsőkig megpróbálja az otthonában ápolni az idős, demens családtagot, de ez a 

végeláthatatlan rendelkezésre állás fizikailag és pszichésen felemészti az ápoló, gondozó 

családtagot. Így kénytelenek segítséget keresni egy bentlakásos intézmény formájában, miután 

a szociális alapellátórendszerben már felhasználták a lehetőségeiket.  
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27. táblázat Demencia  súlyossági foka 

Mértéke 2022.év 2023. év 2024.év 2025.év 

Enyhefokú 

demens 

10 fő 13 fő  18 fő 35 fő 

Középsúlyos 32 fő 35 fö 35 fő 17 fő 

Súlyos demens 11 fő 14fő 17 fő 46 fő 

Összesen: 53 fő 62 fő 70 fő 98 fő 

 

A fenti 27. táblázat mutatja, hogy emelkedő tendenciát mutat a demens betegek ellátása 

intézményünkben, mely felveti a demens centrum kialakításának szükségességét is. Ehhez a 

szakképzett kollégák demencia szakápolás elnevezésű képzésen részt vettek. Jelenleg 10 fő 

demencia gondozó szakképesítéssel rendelkező munkatárssal dolgozunk. Így tudjuk biztosítani 

a jogszabályi követelményt, hogy minden műszakban szükséges legalább egy fő szakképzett 

demencia gondozó jelenléte is. Az intézményben élő demens betegek állapotának súlyossági 

fokát az alábbi 12. számú diagram is tartalmazza. 

 

12. számú diagram Demens betegek létszáma súlyosság szerint 

 

 

Az ellátásban, a lakószobák kialakításánál teljes mértékben figyelembe vesszük a 

betegbiztonság szempontjait. A következő 28.számú táblázat mutatja, hogy az elmúlt évhez 

képest a rendszeres segítséget igénylők száma milyen nagyságrenddel nőtt. 
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28.számú táblázat segítséget igénylők aránya 

Apartman teljes 

létszáma (45 fő)  

2024. 

év 

2025.év Földszint teljes 

létszáma max.72 fő) 

2024. 

év 

2025.év Emelet teljes 

létszáma (max.72 fő) 

2024. 

év 

2025.év 

Önellátásra 

képes: (0-5p) 
6 5 

Önellátásra képes: 

(0-5p) 
3 2 

Önellátásra képes: 

(0-5p) 
12 15 

Önellátásra 

részben képes: 

(6-14p) 

19 19 
Önellátásra részben 

képes: (6-14p) 
42 26 

Önellátásra részben 

képes: (6-14p) 
15 15 

Önellátásra nem 

képes: 
  

Önellátásra nem 

képes: 
  

Önellátásra nem 

képes: 
  

Rendszeres 

segítséget 

igényel, de 

közösségbe 

vihető (15-23p) 

11 13 

Rendszeres 

segítséget igényel, 

de közösségbe 

vihető (15-23p) 

16 25 

Rendszeres 

segítséget igényel, de 

közösségbe vihető 

(15-23p) 

21 19 

Rendszeres 

segítséget 

igényel, 

időszakosan 

fekvő (24-27p) 

3 2 

Rendszeres 

segítséget igényel, 

időszakosan fekvő 

(24-27p) 

4 15 

Rendszeres 

segítséget igényel, 

időszakosan fekvő 

(24-27p) 

10 15 

Ápolást igényel, 

ágyban fekvő 

(28p) 

3 1 
Ápolást igényel, 

ágyban fekvő (28p) 
2 4 

Ápolást igényel, 

ágyban fekvő (28p) 
10 6 

Összesen: 42 fő 40 Összesen: 67 72 Összesen: 68 70 

 

A fenti táblázat mutatja, hogy a részben önellátó lakók száma csökkent, még ezzel szemben a 

gondozottjaink többsége önellátásra nem képes. Ez az emelkedő szám a dolgozói leterheltéget 

is emeli, fokozza a kiégés kockázatát. Ennek intézményen belüli kezelésére a gondozási 

egységek közötti „forgást” alkalmazzuk. Így a viszonylag könnyebbnek ítélt osztályok dolgozói 

is beosztásuk alapján 2-2 hónapra az ápolási részlegnek kinyilvánított egységben dolgoznak, 

illetve fordítva is megvalósul a gondozási egységek közötti váltás. Járulékos betegségek 

megoszlását az alábbi (29. táblázat) mutatja be. 

29. táblázat járulékos betegségek megoszlása 

Kórképek: 2023.év 2024.év 2025.év 

Kardiológiai gondozott  26 fő 18 fő 

Gastroenterológiai gondozott  8 fő 7 fő 

Belgyógyászati gondozott  43 fő 46 fő 

Osteoporosissal gondozott  10 fő 20 fő 

Reumatológiai gondozott  11 fő 24 fő 

Pulmonológiai gondozott 7 12 fő 18 fő 

Onkológiai gondozott  12 21 fő 

Látáskárosodott 86 62 fő  
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Szemészeten gondozott  10 fő 26 fő 

Halláskárosodott 58 21  

Mozgásszervi megbetegedések 113 112  

IDDM 6 12 13 fő 

NIDDM 14 29  

Hypertónia 122 137  

Vizelet inkontinencia 74 50  

Teljes inkontinencia 40 65  

Pszichiátriai megbetegedések 65 78 111 fő 

dialízis 2 1 0 fő 

Parkinson kór 8 14  

Alzheimer típusú Demencia 11 25  

Nefrológiai gondozott 8 12 8 fő 

vasculáris Demencia 34 44  

Neurológiai gondozott   84 fő 

Demenciával gondozott   63 fő 

 

6 Étkeztetés: 

A 1/2000. (I. 7.) SzCSM rendelet alapján az intézmény köteles: 

 Napi legalább ötszöri étkezést biztosítani (három fő- és két kisétkezés). 

 Meleg vacsorát legalább heti két alkalommal adni  

 Diétás étkeztetést nyújtani, ha azt a kezelőorvos előírja. 

Az étkeztetésben fontos szempont az egészségügyi, fizikai és pszichés állapot. Figyelembe kell 

venni egyéb meglévő tényezőket, mint  krónikus betegségek, esetleges 

gyógyszermellékhatások, a fogazat rossz állapota, táplálékallergiák és –intoleranciák. 

Speciális táplálkozási igényeket is ki kell elégíteni, az ellátásunk lényeges eleme az 

alapápolásban az étkeztetés is. Az idős szervezet sajátosságai okán figyelünk az alábbi lényeges 

opciókra: 

 Állagmegőrzés/módosítás: Sokan küzdenek rágási vagy nyelési nehézséggel (diszfágia). Nekik 

pépesített vagy darált ételeket kell biztosítani, amelyek vizuálisan is étvágygerjesztők 

maradnak. 

 Hidratáció: Mivel a szomjúságérzet csökken, a folyadékpótlás (víz, tea, gyümölcslé) 

folyamatos biztosítása kötelező elem az asztalokon és a közösségi terekben. 

 Kognitív segítség: A demens lakóknak gyakran szükségük van a "finger food" (kézzel ehető 

falatok) típusú ételekre, ha az evőeszközök használata már nehézséget okoz. 

 

Az étlapok összeállítása továbbra is a Quadrobyt program segítségével történik. Az éves 

költségvetési élelemre fordított keretet a norma betartásával nem léptük túl, ehhez a Fenntartó 

részéről havi szintű élelmiszeradományok is hozzájárultak. Az 1000Ft/ fő normának 

köszönhetően a diétáknál több minőségi terméket és változatosabb ételeket tudunk biztosítani.  
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Az intézmény 600 adagos főzőkonyhával rendelkezik, megfelelő munkavállalói létszám 

mellett. A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-

egészségügyi előírásokról hatályos jogszabály szerint jártunk el. A főzőkonyhánk a Kisréti 

Otthon étkeztetését is biztosítja. A másik intézménybe történő ételszállítást a jogszabályi 

követelményeknek megfelelően történik. 

A szakorvosi, háziorvosi javaslat mellett, dietetikus által összeállított diétákat is biztosítunk, 

melynek megoszlását az alábbi táblázat mutatja be.  

6.1 Diéták fajtái 

(30. táblázat) mutatja be az intézményben megvalósuló diéták fajátit. 

30. táblázat diéták 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az intézményünk a munkavállalói részére kedvezményesen biztosít melegétkezési lehetőséget, 

amit átlagosan havonta 37 fő vesz igénybe az idősek otthonában, még a Kisréti otthon részéről 

22 fő igényelte ezt a lehetőséget. A dolgozói ebéd ára 600 Ft/ adag. Vendégétkezésre is van 

lehetőséget, amit az évben 4 fő igényelt. 

A főzőkonyha 2023.évben több problémát volt kénytelen legyőzni, ami a jelentős 

háttéreszközök meghibásodásának volt köszönhető. Két hűtőkamrát kellett nélkülöznünk az év 

utolsó hónapjában, de a nyári kánikula idején is gondot jelentett a régi elavult, egy 

kompresszorral működő hűtőház teljesítmény deficitje. Ezért ezekhez a meghibásodásokhoz 

alkalmazkodva voltunk kénytelenek az alapanyag megrendelést átgondolni és az átmeneti 

tárolási hiány miatt 1 hónapig napi megrendelés-kiszállítással dolgozni.                                 

Diéták összesen 

Normál 89 

Normál darált 13 

Pépes 4 

175 Ch 29 

175 Ch epés darált 5 

175 Ch, zsír-, tejmentes 11 

Sertéshús mentes 2 

Szigorú epés 7 

Szigorú epés darált 1 

Vöröshús mentes 1 

Vöröshús mentes cukros 1 

Vöröshús mentes purin-fehérjementes 1 

Tartósítószer-,laktózmentes, epés 1 

Tejmentes 1 

Tejmentes zsírszegény 3 

Tejmentes epés 1 

Hisztamin intolerancia 1 

Purinszegény 6 

Aprómagmentes /colitises diéta 5 

összesen: 182 fő 
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7 Műszaki tevékenységek 

7.1 Mosoda  

4 mosónő látja el a feladatot az intézmény mosodájában. Munkájukat tükrözi az alábbi számok, 

(31. táblázat) a kimosott textília vonatkozásában: 

31. táblázat 2024. és 2025.-ben mosott textíliák  

év/hónap                               2024.évi 2025. év 

 
Nagymosoda 

kg 

Pipere 

mosoda 

kg 

Összesen 

kg 

Nagymosoda 

kg 

Pipere 

mosoda kg 

Összesen 

kg 

január 3527 1896 5423 4371 1636 6007 

február 4077 1962 6039 4172 1487 5659 

március 3722 1547 5296 4389 1495 5884 

április 4156 2682 6838 4243 1638 5881 

május 3830 1613 5443 4151 1455 5606 

június 3755 1396 5151 3946 1472 5418 

július 3820 1481 5301 4445 1495 5940 

augusztus 3592 1233 4825 4178 1419 5597 

szeptember 3562 1485 5047 4758 1716 6474 

október 4364 1807 6171 4850 1762 6612 

november 4000 1633 5633 3953 1537 5490 

december 3980 1385 5365 4495 1879 6374 

összesen 46385 20120 66 536 51951 18991 

 

70492 

 

Az elmúlt évben a mosodai költségeink pontosan: 3.398.013 Ft-ot érte el. 

-Szakhatóságokkal egyeztetve az épület üzemeltetése jogszabálynak megfelelően, 

folyamatosan montírozva történik.  

7.2 Kimutatások a karbantartási, felújítási munkák elvégzéséről: 

- Festett fal felület: 2160 m2,  

- anyagszükséglet 370 liter  

A festési, javítási, karbantartási feladatok jelentős részét saját munkavállalóink végezték. 

Nagyobb volumenű beruházás tekintetében, (mint pl. jelenleg is a Fénylik által folytatott 

lámpatestek cseréje a konyhában) szerződött partnerekkel történik.  

A nagy kiterjedésű parkosított udvart a kertész és karbantartó munkakörben foglalkoztatott 

munkavállalók tartják rendbe.  A gépek működtetésére felhasznált üzemanyag mennyisége: 23 

l. volt 

7.3 Gépjárművekkel kapcsolatos kimutatás: 

Gépkocsik éves kimutatása: 

Rendszám : PZD 479 -5568 km…….felhasznált üzemanyag: 458 l. 

Rendszám :RXV927 - 8743 km…….felhasznált üzemanyag: 401 l. 
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8 Belső ellenőrzések:  

 Higiénés tevékenység ellenőrzése/ folyamatos napi szintű 

 Gyógyszerosztás/ szúrópróba szerűen 

 Munkavédelmi eszközök használatának ellenőrzése/ folyamatos, napi szintű 

tevékenység 

 Műszakrend betartásának ellenőrzése/ napi szinten történik. 

 Osztályos tevékenység ellenőrzése napi szintű tevékenység 

 Foglalkoztatás ellenőrzése heti rendszerességgel. 

 

9 Mentálhigiénés tevekénység 

Intézményünk 184 fő lakójához osztályonként 1-1 fő terápiás munkatárs foglalkozik az 

ellátottakkal. Ez a két szám összevetése tükrözi, (azzal az ismerettel párosítva, hogy a lakóink 

állapota egyre több lelki törődést igényel) hogy nem bizonyul elégségesnek. A gondozási 

egységekben eltérő állapotú lakókat helyezünk el, törekedve arra, hogy az apartmanban főleg a 

még részben önellátó lakók kapjanak ellátást, még a másik két egységben a magasabb ápolási 

igénnyel érkezők intézményen belüli életútját menedzseljük.   

Szociális munkatárs személyében változás törtét, aki egyben az apratman foglalkoztatásáért 

felelt. 2025.10.hó 31.-vel mondott fel, és novemberbe munkába tudott állni az új munkatárs is.  

A személyi változás pozitívan érintette a lakóközösséget, mivel egy lelkiségében az idősek 

szeretetét, empátiát tükröző munkavállaló érkezett hozzánk. 

Változatos tematikájú és jellegű csoportos foglalkozások és a személyre szabott, egyéni 

foglalkozások valósultak meg a gondozási egységekben. Ezek heti, illetve napi rendszerességű 

megvalósítása mellett igyekszünk minél színesebb programokkal tartalmassá tenni a lakók 

mindennapjait, mindenekelőtt törekedve a nyugodt légkör és a jó hangulat biztosítására. A 

három gondozási egységben gondozottak életkorát, fizikai állapotát, valamint mentális 

képeségét tekintve jelentős különbség van, ami keretet ad a foglalkoztatási lehetőségeinknek is. 

Az apartmanban több kreatív, készségfejlesztő és mozgásra épülő (ülőtorna), valamint 

képzőművészeti csoportfoglalkozásokat (rajzszakkör) lehet nagycsoportban végezni, még a 

másik két, nagyszámú osztályon a fentieken kívül, inkább az egyéni, illetve a kiscsoportos 

foglalkozásoknak lett létjogosultságuk. Az emeleti részlegen főleg a magasabb ápolási igénnyel 

élők fizikai korlátjaihoz kell alkalmazkodni, a földszinti részlegen pedig a nagyszámú demencia 

diagnózissal élőkkel folytatott tevékenységeket kellett egyéni foglalkozásokkal bővíteni, 

valamint ugyanezen osztályon hagyományos ellátási formában gondozott, ellátottakat 

érzékenyítni a  demens lakótársuk problémáinak elfogadásra.  

Az apartmanban nagy sikerű foglalkozások az alábbiak szerint valósultak meg listázott 

formában bemutatva: 

 kertészkedés (4-7 fő) 

 filmklub (6-11 fő) 

 agytorna, kvízjáték, tudásbővítés (7-11 fő 

 Arany ecsetkör képzőművészeti foglalkozás (6-7 fő) 

 Paletta demens komplex művészeti foglalkozás (3-5 fő) 
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A) Főbb események, programok főleg a jeles ünnepekhez köthetők:: 

- farsangi műsor 

- Valentin napi vetélkedő 

- Megemlékezés március 15-ről 

- két képzőművészeti kiállítás megtekintése a csongrádi Galériában (11, ill. 9 

fő) 

- látogatás az Ópusztaszeri Nemzeti Történeti Emlékparkban 

- Családi nap 

- Kirándulás Szegedre, a Dóm és a Móra Ferenc Múzeum megtekintése (5 fő) 

- részvétel a „TUDOM, HOGY VAN JOGOM 2025! – ÖSSZEKÖT AZ 

ÜNNEP” című pályázaton (7 fő) 

- Augusztus 20. ünnepi műsor 

- Málta Got Talent tehetségkutatón részvétel 

- Kerekítsd fel! projektterv 

- emlékműsor Kozma Imre atyáról 

- Október 23. ünnepi műsor  

- anyanyelvi vetélkedő 

- tematikus adventi műsorok a hit, remény, öröm, szeretet témájában  

- Mikulás-járás,Mikulás-műsor 

- a „TUDOM, HOGY VAN JOGOM 2025! – ÖSSZEKÖT AZ ÜNNEP” című 

pályázat eredményhirdetése, a résztvevők és a pályázat nyertese, Haraszti-

Csighy Csaba Imréné Farkas Júlia díjazása 

- karácsonyi koncert 

- délutáni városnéző kirándulás az Interpici városi vonattal (12 fő) 

- zenés karácsonyi program 

- karácsonyi készülődés a Sághy Mihály Technikum és Szakképző Iskola 

tanulóival – programok: mézeskalács díszítés, felolvasás, karácsonyfa 

díszítés (16 fő) 

- karácsonyi műsor 

A foglalkoztatásban rejlő nehézségeket az alábbi, általános állapotban rejlő kórokok is szerepet 

játszásnak.  

9.1 Tárgyi feltételek, körülmények 

A foglalkoztatás színtere a foglalkoztató kis csoportos (4-5) fős demens foglalkozásokra, illetve 

a központi aula, ahol nagyobb csoportos foglalkoztatásra van lehetőség, valamint mindig is ez 

volt az állandó helye az ünnepeinknek, a lakógyűlésnek, étlaptanácsnak. Itt van lehetőség a 

hangosításra, így a projektoros filmvetítésre, zenehallgatásra, vendégfogadásra (vetélkedők, 

óvodások, színjátszók, zenés műsorok, stb.…)  

Az emeleti osztályon a foglalkoztatás nagyobb csoport részére a nyitott könyvtár részben 

történik. Itt nincs lehetőség sem hangosításra, sem kellékek tárolására, viszont megfelelő a 

felolvasások, ismeretterjesztő beszélgetések, zenés, énekes foglalkozások közös születésnapok, 

vagy a társasjáték megtartására. 
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9.2 A lakók mentális állapota 

Továbbra is jellemző, hogy intézményünkbe nagyszámban érkeznek különböző szintű 

demenciával. A lakók bevizsgálása helyben, MMSE teszttel, illetve órateszttel folyamatosan 

történik a beköltözésük után, hiszen többnyire nem rendelkeznek szakvéleménnyel. 

A szakvélemény megszerzése folyamatos, de ennek elkészítése hosszabb időt vesz igénybe. 

Az emeletre költözök 20%-a kórházból, 74%-a otthonról, más szociális intézetből 6%-a 

érkezett. A földszintre 20% érkezett kórházból, 80% otthonról. A számadatok azt mutatják, 

hogy nőtt azoknak a lakóknak a száma, akik otthonukból költöztek be. 

9.3 Kiscsoportos foglalkozás 

A foglalkozások lebonyolításánál használunk terápiás jellegű módszereket is pl. babaterápia, 

állatasszisztált terápia, zeneterápia, játékterápia.  

A csoportösszetétel viszonylag gyakran változott. Ez adódott egyrészt a nagy lakói 

létszámingadozásból, másrészt a lakók egészségi állapotának hullámzásából, azaz, egyik nap 

még alkalmas a részvételre, másik nap már nem. Ezek a foglalkozások többnyire 

eszközigényesek, sok előkészítő munkát kíván meg alkalmanként a kiválasztott feladatok 

függvényében. 

A demensekkel való foglalkozás nem csak csoportos formában van jelen a mindennapjainkban. 

Figyelmet fordítunk azon ellátottjainkra is, akiknél a demencia foka már annyira előrehaladott, 

hogy csoportfoglalkozásra már nem alkalmasak.   

Általánosságban, legalább 3-5 fő ilyen egyedi foglalkozást igénylő ellátott van a földszinti és 

az emeleti osztályon. 

9.4  Nagycsoportos foglalkoztatás 

Ezen csoportfoglalkozásoknak kiemelkedő szerepe volt a mentális jólét kialakításában, a 

tolerancia erősítésében, depresszió kezelésében, a közösségformálásban, szórakozásban. 

Eszközei:  

 A felolvasás  

 Az ülőtorna  

 A levegőztetés és a séta  

9.5  Egyéni- és eseti beszélgetés 

Egyéni beszélgetés: Lakóink fizikai és mentális állapota gyengült, és az újonnan beköltözött 

lakók között is vannak olyanok, akik kevésbé vagy egyáltalán nem vonhatók be csoportos 

foglalkozásba. 

Látás vagy hallássérülés miatt, illetve fekvő betegként érkeztek hozzánk, így fokozottabban 

szükség volt az egyéni törődésre, odafigyelésre, az őszinte, meghitt négyszemközti segítő 

beszélgetésekre. Segített a beilleszkedésben, az intézmény közelebbi megismerésében, 
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beköltözési krízis oldásában, veszteségek vagy épp egy közelmúltbeli gyász feldolgozásában, 

konfliktusok kezelésében.  Segítettünk a családi kapcsolatok ápolásában, aktuális problémák 

megoldásában. 

Az eseti beszélgetések főleg konfliktushelyzetek megoldásában fordultak elő, ahol a 

lakóközösösség tagjai között kialakult konfliktust volt szükséges rendezni.  A 

problémamegoldás szintén team feladat, amiben a mentálhigiénés kollégák a gondozónőkkel 

egyeztetve keresik meg a legjobb megoldást. Erre a kapcsolatra azért is szükséges alapozni, 

mert a látogatók többsége hétvégenként érkezik, így a személyes kapcsolat elmarad a 

hozzátartozók és a mentálhigiénés kollégák között.  

9.6 Egyéb kulturális és szórakoztató szabadidős programok: 

-Nótakört főleg a földszinten minden héten, az egyik legkedveltebb programunk, kb. 25-30 fő 

részvételével.  

-Játék 

Legkedveltebb játékaik: Kvíz-kérdések, Legyen Ön is milliomos, Kérdezz-felelek, nyelvi 

szójátékok, találós kérdések, különböző táblajátékok, kártyajátékok. 

-Könyvtár 

Lakóink továbbra is élnek a lehetőséggel, hogy a Városi Könyvtárból, havonta egy alkalommal 

könyvet kölcsönözhetnek ki. 

-Projektoros vetítés 

Az ünnepi hagyományokhoz kapcsolódóan projektoros vetítéseket szerveztünk. Továbbá 

vetítettünk a rendezvényekről készült régebbi és új felvételeket, internetes érdekességeket, 

érdeklődésüknek megfelelő zenés Youtube videókat.  

Örömünkre szolgál, hogy az aulában internetes hozzáférésünk van, így a technika adta 

lehetőségekkel élhettünk. 

-Közös név-és születésnap 

Évente két alkalommal, nyáron és télen köszöntjük fel lakóinkat,  születésnapi megemlékezések 

keretén belül, süteményt sütöttünk, ügyesebb női lakóinkkal.  

-Egyéni időtöltés, amelyhez segítséget nyújtunk 15 fő saját számítógépével vagy okos 

telefonjával internetezik, használja a közösségi médiákat napi rendszerességgel. Időnként 

segítséget nyújtottunk az internet eléréséhez, a tablet-ek, illetve az okos telefonok beállításánál. 

A televízióban 130 csatorna érhető el, amelynek nézése sok embernek nyújt szórakozást. 

Közösségi terekben elhelyezett készülékekben irányítottan, a kedvező tartalmú műsorok 

nézésére buzdítjuk lakóinkat. (Természetfilmek, zenés műsorok, hírműsorok stb.) 

-Vetélkedő 

Szeretik a lakók a hagyományokhoz kötődő vetélkedőket, amelyre minden részlegünkről 

érkeznek a csoportok.  

Valentin-napi,  

Madarak és Fák napja alkalmából, 

 Húsvéti és egy  
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Anyanyelvi vetélkedőt. Ezek csapatversenyként a földszinti aulában kerültek megrendezésre. 

Általában 4 csapat jött össze 5-8 fővel.. Minden vetélkedő végén egy kis zsúrt rendezünk, 

majd mindenki apró díjazásban részesül. 

9.7  Vallásgyakorlat 

Az év folyamán rendszeressé váltak a katolikus misék, melyre nagy várakozással tekintenek az 

ellátottjaink.  

- A Nagyboldogasszony Plébániáról minden hónap első szerdáján várjuk az atyát-misét 

celebrálni. Általában 20-28 fő részvételével.  

- Advent időszakában Jenei Gábor atya tartott ünnepi szentmisét kb. 50 fő részvételével. 

- Adventista egyház önkéntese bibliaórát tartott januártól decemberig kéthetente, 

valamint karácsonyi hangversennyel –évzárásként -örvendeztették meg lakóinkat. 

9.8 Kreatív tevékenység 

 Az emeleti foglalkoztatóban irányított tevékenység keretében alkalmanként tevékenykednek 

lakóink. Főleg textillel, papírral dolgoztunk. Sajnos egyre kevesebb a bevonható lakók száma. 

9.9 Múzeumpedagógiai foglalkozás 

Korábban összegyűjtött régi használati és dísztárgyainkat felhasználva folytattuk a 

múzeumpedagógiai foglalkozásokat. Csoportfoglalkozásokat szerveztünk, amelyek lehetőséget 

teremtettek a visszaemlékezésre, az élmények előhívására. Nagyon népszerű volt az a forma, 

amikor mindenki kiválasztott egy tárgyat és azzal kapcsolatban mesélte el az emlékeit. 

Jellemzően a csoport tagjainak sok mondanivalója volt a látottakkal kapcsolatban. 

 Az Ének-Zenei Általános iskola tanulói által készített makettek, amelyből kiállítást 

rendeztünk, szintén lehetőséget biztosítottak múzeumpedagógiai foglalkozásokra. 

9.10 Rendezvényeink 

9.10.1  Családi nap 

2025. június 14-én hagyományunknak megfelelően családi napot szerveztünk. A rendezvényt 

az intézmény előtti parkolóban-rendezvénysátorban tartottuk meg. Lakóinknak és 

családtagjainak zenés, humoros, táncos produkcióval kedveskedtünk, amelyre lakóink is és 

dolgozóink is lelkesen készültek.  

Azoknak a családtagoknak, akik igényelték lehetőség volt, hogy lakóinkkal együtt ebédeljenek. 

Az ebédet szintén a sátorban szolgáltuk fel, kb.150 fő részére. 
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9.10.2  Intézményen kívüli rendezvények 

2025 .08.08. –Kirándulás a Körös-torokba 12 fő 

2025. 09. 11. - Malta’s Got Talent tehetségkutató a moziban 7 fő+7 dolgozó 

2025. 05.09. Ópusztaszeri kirándulás 21 fő+ 10 fő dolgozó 

2025.06.26. Szegedi kirándulás 10 fő 

2025.09.19. és 2025.12.15. „Interpici” Városnéző kisvonatozás 48 és 45 fővel 

2025.09.18. 90 éven felüliek városi köszöntése 9 fő 

9.11  Munkajutalom 

Intézményi szinten 6 fő részesül havi szinten jutalmazásban, melynek óradíja a tevékenység 

nehézségi fokától függően változik. 150 Ft-250 Ft óradíj biztosításával tudunk támogatást 

nyújtani egyben ezzel megköszönni a lakók aktivitását, ami az önellátási képessé 

megőrzésében, a hasznosságérzésben is kulcsszerepet játszik.  

A kertészeti kisegítést alkalmanként 2 fő, a kreatív kisegítést 2 fő, a viráglocsolás 2 fő látta el. 

Ezen lakóink az elvégzett munkájukért havonta meghatározott összegű díjazásban részesültek. 

A lakóink szorgos munkája szükséges ahhoz, hogy az intézményünket, környezetünket 

szépítsék. 

 

10 Egyéb szolgáltatás 

Igény szerint szerveztünk bolti bevásárlást a lakók megbízásából.Az intézménnyel 

szerződésben álló vállalkozó, a lakók megelégedésére üzemelteti a helyi büfét, az árukínálat 

bőséges, így a lakók által a városból kért élelmiszer igényük viszonylag kevés, viszont a 

cigaretta, a ruhanemű, telefon, óra, elemek, szemüvegjavítás, illatszerek, vásárlását továbbra is 

csak a városból tudjuk megoldani.  

11 Kapcsolattartás 

A beilleszkedésben, az új helyzet elfogadásában, a nyugalom, biztonságérzet kialakulásában 

fontos szerepe van a hozzátartozókkal és/vagy gondnokkal való kapcsolattartás 

gyakoriságának, minőségének. Viszonylag sokan rendelkeznek mobiltelefonnal, ezek 

kezelésükben többen segítségre is szorulnak. Távolabb és külföldön élő családtagok esetében a 

telefonos érdeklődés a jellemzőbb. A helyben lakóknál vannak olyan hozzátartozók, akik 

naponta belátogatnak. Többször tapasztalunk konfliktust a lakó és a családtagok között, ebben 

az esetben a kapcsolattartás is ritkul. 

A hozzátartozókkal történő kapcsolattartás lehetősége az év folyamán zavartalanul működött.  

Az alábbi felsorolásban látható, a látogatások mértéke: 
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 111 főt rendszeresen 

 56 főt alkalmanként,  

 7 főt csak a gondnoka 

 8 főt senki sem látogat 

 

12 Intézménylátogatások, szakmai továbbképzések, konferenciák, egyéb rendezvénye 

- 2025. Demens koordinátori képzés  

- 2025. Táblázatkezelési számítógépes tanfolyam  

- 2025.06.18. – Lelki nap –Kecskemét  

- 2025.09.23. Demens konferencia  

- 2025. 10.01. Senior expo-Szentes 

- 2025. 11. 04-05- Elsősegély tanfolyam  

- 2025. 11. 24-25, 2025.12.01-02. Demens képzés  

 

13 Összegzés 

 Az elmúlt év történésit összegezve elmondható, hogy a munkaerő bevonzása, megtartása, 

képzése és a már több évtizede a szakmában lévő munkavállalók kiégésnek megelőzése okozta 

a legnagyobb megoldandó feladatot. Az intézményben jellemzően az emeleti részlegen volt 

fluktuáció a gondozói teamben. Ennek okai között felsorakoztatható a nehéz fizikai munka, 

valamint az a tény is, hogy a szakmailag megfelelően működő munkavállaók aránya kevesebb,a 

szakképzetlenek és az új munkavállalók betanítása is az Ő feladatuk, melyhez egyre kevesebb 

türelem párosul. Ez sajnos tovább nehezíti a megfelelő kommunikációs kapcsolatot a teamtagok 

között.  
Az egészségügyi ellátórendszer szétaprózottsága miatt a krónikus osztályokon kevesebb lett a 

befogadókapacitás, így az intézményhez számtalan kétségbeesett hozzátartozói érdeklődés fut 

be, mert a kórházból, főleg az aktív osztályokról „kiadják” a beteg, idős embert.  

Nincs megfelelő koordináció, kommunikáció az egészségügyi és a szociális ellátórendszer 

között, az idősek otthona hátrányára. 

Az ellátott idősek egészségügyi állapota szükségessé tenné, hogy ne integrációban történjen a 

demens és a hagyományos ellátás, mert nagy feszültségforrás, amikor a szellemileg teljesen ép 

lakónak olyan társakkal kell osztoznia a közösségi téren (vagy szobán), akik demenciájuk miatt 

kiabálnak, zavartak vagy agresszívek. Céljaink között szerepel egy demens részleg kialakítása, 

a dmenecia súlyossági fokának megfelelően. Ehhez nem csupán a tárgyi feltételeknek kell 

biztosítottnak lennie, hanem a szakmai mutatónak is a funkcionális létszámbővítés mellett. 

A munkavállalóink támogatásában a Fenntartó a munkáltatói döntésen alapuló kiegészítés 

mellett 2025.07.05.-től minden munkavállalóra kiterjesztve Élet-Baleset- és egészségbiztosítást 

kötött, ezzel is kifejezve a dolgozóink megbecsülését. 

 

 


