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ELOTERJESZTES
Csongrad Varosi Onkormanyzat Képviselo-testilete
2026. aprilis 23-ai ulésére

Targy: Beszamol6 az Alsd- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds fenntartasdban miikddé Piroskavarosi
Szociélis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény 2025. evi munkajardl

Tisztelt Képviselo-testilet!

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. evi lll. torvény és a gyermekek védelmérdl és
a gyamigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény értelmében a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmény és a gyermekjoléti tevékenységet ellatd intézmény allami fenntartdja évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Elbterjesztésemhez mellékelem az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas (székhely: 6640 Csongrad,
Kossuth tér 7.) fenntartasaban miik6dé Piroskavarosi Szociélis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény 2025.
évi tevékenységérol késziilt beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az eléterjesztés megvitatasara és a hatarozati javaslat elfogadasara.
Hatarozati javaslat

Csongrad Varosi Onkorményzat Képviseld-testillete megtargyalta és elfogadja a ,,Beszamol6 az Also-
Tisza-menti  Onkormanyzati Tarsulds fenntartisaban miikédé Piroskavirosi Szocidlis Csalad- €s
Gyermekjoléti Intézmeny 2025. évi munkajarol” szolo elbterjesztést és egyben koszonetét fejezi ki az
intézmény vezet6jének és dolgozdinak aldozatos munkajukért.

Errél jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1. Képviselo-testilet tagjai
2. Piroskavérosi Szocialis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény - Intézményvezetd
3. Irattéar

Csongréd, 2026. aprilis 15.

Bed6 Tamas
polgarmester



Piroskavarosi Szocidlis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Szakmai beszamolo

/Beszamolasi iddszak:2025.01.01.-2025.12.31./

Készitette:
Kallainé Fodor Marianna —intézményvezetd
Dudas Evelin —szakmai vezetd
Pintér Zsanett- szakmai vezetd

Maszlag Anett -szakmai vezetd



Az Intézmény alapadatai

Intézmény neve: Piroskavarosi Szocidlis Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Az intézmény székhelye: 6640 Csongrad, Szent I. u. 19.
Az intézmény fenntartdja: Als6- Tisza-menti Onkormdanyzati Tarsulds
A fenntart6 székhelye: 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

e személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatds: Piroskavarosi Idosek
Otthona

e személyes gondoskodis keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds: Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont

e szocidlis alapszolgaltatas és személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatas: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény telephelye: 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

Telephelyen nyujtott szolgaltatasok:
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhelyen nyujtott szolgéltatas: Piroskavarosi Idések Otthona
Engedélyezett férohelyszam: 50 £6
Az intézmény ellatasi teriilete: Csongrad varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény kozségek

kozigazgatasi terlilete



Az ember akkor éregszik meg, mikor mosolyog azon, amin valaha sirt, és nevet azon, amiért
valamikor a fogdt csikorgatta.

Mora Ferenc

Piroskavidrosi Idések Otthona célja, feladata

Célja:

Az intézmény a szocialis torvény alapjan az idések otthona ellatasara jogosult személyeknek
teljeskort ellatast biztosit, az ellatis soran tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait,
kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo

jogot.

A Piroskavarosi Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositisa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szorulé ember egészségi-, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,

hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.
Feladata:

Az intézmény alapdokumentumaban (alapité okiratdban) meghatirozott iddsek otthona ellatéast
biztositsa azon természetes személyek részére, akik 6nmaguk ellatdsara nem vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Intézményi mikodésiink sordn lakdink ellatasat holisztikus
szemléletben, komplex gondozés keretében valdsitjuk meg, kiilén hangsulyt fektetve a lakok
onallésaganak és rehabilitacidjanak. Gondozasi szemléletiink elméleti €s gyakorlati keretét az
adja, hogy toreksziink lakoink jolétének fokozdsara, igy életminbségiik maximalizalasara. E

feladatnak alarendelve szervezziik, végezziik dpolasi/gondozasi feladatainkat, gy mint:

» lakhatasrél valo gondoskodas, 24 6ras feliigyelet mellett
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

napi 6tszori étkeztetés biztositasa

vV V VY

sziikség szerint ruhdzattal €s textilidval valo ellatds

mentalhigiénés ellatas

A 4

megszervezni a lakok intézményen beliili foglalkoztatasat
hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas

a lakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa javitasa

Y ¥V V¥

kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa



Az elldtds igénybevétele

A szocialis intézményi ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, ill. térvényes
képviselje szobeli vagy irdsbeli kérelmére indul a jogszabalyi eldirdsok alapjan. Az ellatas
iranti igényt a székhelyen van lehetdéség jelezni szoban, valamint a jogszabdlyban
meghatarozott dokumentaciok benyujtasaval (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz
melléklete: 1. egészségi allapotra vonatkozd igazolds, II. jovedelemnyilatkozat, TIL

vagyonnyilatkozat).

A varakozok szdma évrdl évre eltérd tendenciat mutat. Altalanossdgban elmondhat6, hogy

egyre tobben jelentkeznek, keriiltek fel a varakozok listéjara.
A varakozdk szamanak alakulasa az alabbi adatot mutatta, az elmult évben:
2025.12.31.=»59 6

Fontos megemliteni, hogy év kozben valtoznak az adatok, mert kozben elhaldlozott a
kérelmezé, vagy felvételt nyer mdsik idds otthonba, vagy visszamondta kérelmét-indoklas

nélkiil.

A vizsgalt id8szakban, a megsziint varakozok alakulasa:

_ M-e_gszﬁnt Ebbél | Ebbol  mas | Ebbdl kérelem | Ebbol | Ebboél Ebbdl
varakozok | exit | intézménybe | visszamondasa | eldgondozis | n6 férfi
Osszesen nyert /egyeb ok/ megtortént

felvételt
39 f6 17 18 76 15 £6 3B | 2716 | 1266

A vérakozok tobbsége soron kiviili elhelyezést kért. El6fordul, hogy az elégondozas alkalmaval

még nem, de év kbzben ez is valtozhat.

Soron kiviili elhelyezési kérelem alakuldsa 2025 évben:

Soron kiviili | Ebbél felvételt Ebbél nd Ebbé] férfi |

clhelyezést  kérok | nyertek szama

szama

26 16 916 6 16 316




Az alabbi tablazat a felvett, otthonaba tdvozott, elhunyt lakok alakulasat mutatja,2025.12.31.-1

allapot szerint :

felvett lako nod | férfi | Gsszesen
g | 3 | 11
elhunyt l nd férfi | osszesen
lak6 | 7 3 10
otthonaba néd férfi Osszesen
tavozott 2 0 2 |

Az intézményben nydjtott szolgaltatdselemek:

A Piroskavarosi Idések Otthona az igénybevevd részére teljes korli ellatast biztosit, amely
magaba foglalja a fizikai, mentdlis, egészségiigyi és életvezetési segitséget, amelynek soran az

igénybevev szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmodban részesiil.

Ellatottak szama, korcsoport szerinti megoszlasban, nemenkénti megjeloléssel: (2025.12.31.)

Korcsoport
szerinti né férfi
| megoszlds
10-18 év
119-39 év
140-59 év
1 60-64 év
1 65-69 év
70-74 év
7579 év
80-89 év
90-100 év
0sszesen
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Gondozds/dpolds/:

Az apolok, gondozok folyamatos munkarendben 14tjak el feladatukat. Tevékenységiiknek része
az ¢tkezés lebonyolitdsa a gyoégyszerelés, fiirdetés, agyazas, tisztalkodés, a lakok fizikai,
mentalis allapoténak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumentécio vezetése. Az apolas
célja a beteg onellatd képességének helyreallitasa, a betegség okozta fajdalom csokkentése és
a szenvedés enyhitése, a sziikségletek felismerése, a kezelGorvos altal elrendelt terdpias tervben

cl6irt beavatkozasok végrehajtasa, és az egészségnevelési és tanacsadasi feladatok elvégzése.

Személyi feltételek:

Intézményiink szakmai létszamnormajat a rendelet 2. melléklete hatarozza meg.
Otthonunk szakdolgozoi 100%-o0s mértékben megfelelnek a torvényi eléirasoknak.
Szakmai 1étszam norma:

1 16 intézményvezetd

1 16 szocialis munkatars (aki a szakmai vezetéi feladatokat is ellatja)

1 16 vezetb apold

12,5 16 4apold, gondozd

Egészségiigyi elldtds:

Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény biztositja a rendszeres orvosi ellatast.
Intézménylink biztositja az ellatast igénybevevd részére:

- az egészség megbrzését szolgald felvilagositast,

- orvosi ellatast.

- sziikség szerint 4polast,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzijutést,

- korhazi kezeléshez valé hozzijutast,

- gyoOgyaszati segédeszkozoket

- arendeletben meghatérozott gyogyszer ellatast.
Sziikség szerint alap ellatas biztositasa, ennek keretében:

o személyi higiéné, komfort érzet biztositésa
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o inkontinencidban valo segitségnyujtas

o folyadékbevitel

o hely és helyzetvaltoztatas

o orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzése

o nyomasi fekély megeldzése
Sziird vizsgélatok:

Szurd vizsgélatokat végziink a betegségek korai felismerése céljabol, valamint kronikus
megbetegedésben szenvedd ellatottak esetén a szovodmények  kialakuldsanak
megakadalyozasa érdekében:

-rendszeres teststly, vérnyomas, pulzus, vércukor szintmérés, laborvizsgalat.
Védooltasok:

- Az influenza elleni véddoltas évenkénti beaddsa megvalosult.2025 évben, 21 £6 kérte a

véddoltast.

Az ellatottak vonatkozasaban ,t6bb esetben is sziikség volt szakellatasok igénybe vételére.

Az alabbi tablazat ezeket az adatokat tiinteti fel, alkalomszamokra levetitve:

A vizsgalt id6szakban/2025.01.01.-2025.12.31./
igénybe vett szakellatasok/alkalom szamok
szerint/
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Ellatottak egészségi allapota, krénikus betegségtipusok szerint:

Egészségi allapot fo
pszichés megbetegedés 18
mozgaskorlatozott 24
sziv ¢s érrendszeri betegség 40
szellemi fogyatékos 4
daganatos megbetegedés 6
demencia 20
cukorbeteg 11
kronikus tiidobeteg 8
inkontinens 26

A téblazat tiikrozi az ellatottak egészségi dllapot szerinti besorolasat. Sajnos elmondhaté, hogy

egy ellatottnak, egyszerre tobb betegsége is fenall.

Ellatottak gondozasi sziikségletei:

Ahogy a fenti tdblazat mutatja az ellatottak eltérd betegség, betegségekkel diagnosztizaltak.

Ebbol kovetkezik, hogy az ellatottak dnellatasra csak részben, vagy nem is képesek.



Mentdlhigiénés elldtds
Intézményiink gondoskodik az ellatast igénybevev) mentélis ellatasarol. Ennek keretében
biztositja:
- aszemélyre szabott banasmaddot,
- konfliktushelyzet kialakuldsdnak megelézése érdekében egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadid6 kultaralt eltoltésének feltételeit,
- azellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsanak feltételeit,
- gondozasi tervek megvalsitasat,
- hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti a kisk6zosségeken beliili tarsas kapcsolatok kialakulasat,
- az ellatadst igénybevevd koranak megfeleléen biztositjuk az aktivitast segitd
tevékenységeket / séta, sport tevékenység, agytorna, fekvd betegek levegoztetése /,
- szellemi és szdrakoztato tevékenységeket /olvasas, tv nézés, tarsasjaték stb./,

- kulturalis tevékenységeket / rendezvények, linnepségek, kirandulas stb./.
Foglalkoztatas:

A foglalkoztatds mindennap elérheté ¢&s Onkéntes az ellatottak szamdra. A foglalkozasok

csoportos €s egyéni formaban zajlottak, kiilonbdz6 tematika mentén.
A foglalkoztatas dokumentumai:

s foglalkoztatasi terv

R

*» foglalkoztatasi naplo
¢ havi, heti terv

A demens betegek részére szerveziink specialis foglalkoztatast kis csoportokban, illetve
egyénileg foglalkoztatva, valamint integraltan az egészséges ellatottakkal.
A foglalkoztatas soran a rendszeresség és a célszer(iség elvét kovetjikk. Fontos a motivacio
valamint a szabadid6 hasznos eltSltésére torekvés.
Az egyes foglalkozasokat €s programokat céljuk, természetiik és lebonyolitdsuk médja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:

- Szérakoztatd jellegii foglalkoztatdsok: a magas életmindséghez hozza jarulé 6rom

szerzés lehetdségének biztositasa. (kviz jatékok, Bingo)



- Terdpids céli foglalkozdsok: az id6skori demenciaban érintett, normal, és fekvo lakdink
specidlis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatas keretében valésul meg. Céljaa
mentalis hanyatlas mértékének lassitasa.

- Hitélet gyakorldsdt biztosité foglalkozdsok

- Naptdri évben zajlé jeles iinnepekhez kapcsolodé kisebb tinnepségek — nemzeti
iinnepek, husvét, nénap, anydk napja, halottak napja, id6sek vildgnapja, mikulas,
advent, karacsony, szilveszter megtartasa

- Kiilsé és szabadtéri helyszineken zajlo szabadidds  programok:

kisebb sétak, programmal egybekotott sétak-fagyizas.

- A kisebb, tematikus csoportos foglalkozdsok mindenkori célja a szabadid6s jellegii
készségfejlesztési €s terapids lehetGségek egyiittes biztositasa.

A foglalkoztatasok a foglalkoztato helységben valdsulnak meg az aldbbi témakorokben:

10



» Irodalmi kor: azzal a céllal indult, hogy a téma irant érdeklédok épité jellegli irodalmi
miiveket, verseket hallgassanak. A foglalkoztatas fontos kiildetése a kultira kdzvetitése.
Ennek érdekében irokat és koltéket is szoktunk vendégiil 1atni intézményiinkben.

»  Kreativ kor: tartalmas id6toltés a régi hobbik felidézése, finommotorika fejlesztése.

» Bingo: szorakoztatd, fejleszti a reflexeket és a kommunikaciét.

» Régi id6k mozija: filmvetités a régi magyar filmekbsl multidézés, illetve érzelmi
intelligencia novelése céljabdl.
» Népdal kor: célja a szabadid6 hasznos eltdltése, tarsas kapesolatok kiépitése, erdsitése

kozosségi €lmény megélése.

)
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A vizsgalt idoszakban, a foglalkoztatas keretében:

B megemlékeztiink az aktualis tinnepnapokrol: Magyar Kultura napja, Vizkereszt, farsang,
Marcius 15. Husvét, Anyak-napja, Augusztus 20., Idések napja, Halottak napja,
Mikulas, Karacsony,Szilveszter,

a napi jeles torténések atbeszélésre kertiltek,
amikor az id6jaras engedte, kisebb sétat tettiink a kozeli parkban,

meglinnepeltiik a lakok sziiletés-illetve névnapjat zenés misor keretében, valamint

vendégeldaddkat hivtunk.

A szocoiterapias foglalkozasok keretében munkaterdpidr szerveztiink ;melynek keretében, az
ellatottak az intézmény teriiletén védett kdrnyezetben, napi — alkalmi rendszerességgel 1atjak el
feladataikat. A feladatok elvégzése soran, munkaterapids jutalomban részesiilnek az ellatast

igénybevevok.2025.12.31.-1 allapot szerint 2 f6 részesiilt munkaterdpias jutalomban.

Tarsas/csaladi kapcsolatok alakulasa
A mentalis egészség megdrzése szempontjabdl az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak megdérzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra a
kijelolt helyiségével, idoszakos intézmény elhagyasi engedéllyel, illetve telekommunikacios és
elektronikus eszkézék utjan folyamatosan biztositja. Célunk az ellatottak hozzatartozoiikkal
vald kapcsolatanak, valamint a meglévd kapcsolati hdlé megtartasa, erdsitése. Kapcesolddasi
pontok és azok fenntartasanak irdnyvonalai:
W az cllatottak egymassal, illetve az intézmény dolgozdival valé jo kapcsolatanak
kialakitasa
barati kapcsolatok fenntartasénak, 1étesitésének eldsegitése

a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, 1étesitéséneck

Hitélet gyakorlas feltételinek biztositasa:
Az intézmény minden ellatottja szamara biztositja a szabad valldsgyakorlast a
hittarsakkal, illetve felekezeti vezetdkkel vald kapcsolattartasi lehetdségét, valamint a
kilonféle vallasi- kegyeleti- és egyhazi linnepek intézményen beliili megtartasat.

Minden hoénap 3. szerddjan, az Atya szentmisét tartott az intézményben.
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Egyiittmiikodés mds intézményekkel:

Maés szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellato
rendszer rugalmas kohézi6ja, mely megvaldsul a kélesénos parbeszédben, szakmai ismeret
atadasban, az ellatottaknak megfeleld szociélis intézmény megkeresésében.

Az intézmény jé munkakapcsolatot tart a szocialis és egészségiigyi haldzat intézményeivel.
Helyi szintii munkakapcsolata kiterjed a szocidlis alapellatas intézményrendszerére /hazi
segitségnyujtassal, tanyagondnoki szolgalat, tamogatd szolgalat, kdzosségi ellatas,

étkeztetés, nappali intézmények. /

Egészségligyi intézményrendszer elemeivel napi kapcsolatot tartunk /haziorvosi
szolgalatok, Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény, Szegedi
Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont, Dr. Bugyi Istvan Szentesi

Multidiszeiplinaris Centrum, Mentdszolgalat/

- Kapcsolatrendszeriink kiterjed a karitativ, civil szervezetekre.

- A kapcsolattartds modja a fent emlitett intézményekkel személyesen, levélben,
telefonon, e-mailben térténik.

- Ezen intézményrendszer részeként, az ellatottak érdekében kézdsen, a sziikségleteiknek

megfeleléen nyujtjuk szolgaltatasainkat.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekvédelmi térvény alapjan a gyermekjoléti alapellatasok célja: hozzajarulni a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban tdrténd nevelésének
elosegitéséhez, szocializacios  hatranyainak  csokkentéséhez, a  veszélyeztetettség
megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésének a megelézéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek
csaladban vald nevelkedésének eldsegitésére és a veszélyeztetettségének megeldzése és
megsziintetése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfelel6 szolgaltatasokat nyujt.
A gyermek veszélyeztetettsége esetén kezdeményezheti a gyermek, védelembe vételét,
sulyosabb €s nagyon indokolt esetben a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelését is.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csalddok Osszetart6 erejének megbrzése,
tamogatasa ¢€s az d4tmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyreallitisanak
elosegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segit6 tevékenység.

Abban az esetben, ha a gyermek kiemelésre keriil csaladi kérmyezetébdl, tamogatja a csaladot
annak érdekében, hogy a veszélyeztet$ koriilmények megsziinjenek, és igy a gyermek minél
elobb visszakeriilhessen csaladjaba. Kiemelés megsziintetését kévetden pedig egy évig tovabb
segiti, tAmogatja a csaladot a gyermek visszailleszkedésének eldsegitése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységeket 14t el, masrészrél specialis
szolgaltatasokat nyujt (pl. készenléti ligyelet, kapcsolattartasi tigyelet, iskolai szocidlis munka),
valamint specidlis szakembereket biztosit (pl.: jogasz, pszicholdgus), tovabba a jaras csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatainak szakmai munkajat tamogatja.

Az észleld- és jelzérendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal
nyujtott készenléti szolgalat, amely munkaiddn tl hivhat6 telefonszamon érhet6 el, és melynek
célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil felmertild krizishelyzetekben

torténd tajékoztatas, tandcsadas és segitségnyijtas biztositasa.
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Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenység

- Csongrad | Csanytelek | Tomorkény | Felgy6 W

Védelembe vett 1 72
Nevelésbe vett 36 24 4 6 0 7@ |
Ideiglenes hatalyd 10 2 4 16
elhelyezett

Utogondozott 2 3

Csaladba fogadott 18 3

Esetszamok vialtozasa az elmult években:

_ 2022 6év | 2023 év | 2024 év | 2025 év

Védelembe vett

Nevelésbe vett 65 78 79 70
Ideiglenes hatallyal

elhelyezett 9 8 17 16
Utégondozott 1 8 5 7
Csalddba fogadott 16 27 31 36
Osszesen 168 195 192 201

2025. december 31-én Osszesen 169 volt a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama. 165
volt azon csalddok szama, amiben veszélyeztetett gyermek ¢€lt.

54 védelembe vett és 43 nevelésbe vett gyermeket tartottunk nyilvan 2025. december 31-én.
A védelembe vétel f6 okanak az elmult évben, 186 esetben a sziilok €s a csalad életvitele,
valamint 130 esetben a gyermek fizikai valamint lelki elhanyagolasa volt. Egyre tobb esetben
kapunk jelzést kimagasloan sok igazolt hidnyzasrdl, a gyermekkel kapcsolatos magatartasi
problémakrdl, valamint a sziil6k kozotti parkapesolati, kapcesolattartasi problémak miatt is
tobben keresik fel Kozpontunkat. Az elmult években nétt a kapcsolattartasi ligyelet

igénybevétele €s a készenléti telefonra érkez6 hivasok szédma is.

A Kozpont speciailis szolgaltatasainak igénybevétele a 2025-6s évben.

- Jogi tanacsadas (12 alkalom)

- Pszicholégiai tanacsadés (35 £6, 151 alkalom)
- Kapesolattartasi tigyelet (27 {6, 52 alkalom)

- Készenléti szolgalat (41 alkalom)
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- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység (1.033 egyéni, 103 csoportos
tevékenység)

- Szocidlis diagnodzis felvétele (2 £6)

- Fogyatékossag ligyi tanacsadas (134 f6 8 alkalom)

Ovodai, iskolai szocidlis segito tevékenység
Intézménylinkben 3 6 dvodai és iskolai szocidlis segitd latja el a feladatokat. 10 évodat, 9
altalanos iskolat, 4 kozépiskolat és 3 kollégiumot latogatunk, ezekbe az intézményekbe kszel
2.964 gyermek jar. Szolgaltatdsunk soran torekediink arra, hogy rendszeresen biztositsuk az
ligyfelfogadas ideje alatti elérhetéségiinket. De el6re egyeztetett idépontban, tigyfélfogadasi
1d6n kiviil is szivesen vagyunk jelen az intézményekben.
A koznevelési intézmények tulnyomoé tébbségével sikeriilt jo kapcsolatot kialakitanunk az
elmult években. A bizalmi kapcsolat kialakuldséat kezdetekben nagymértékben megnehezitette,
hogy az 6vodai, iskolai szocialis segit6 kiils6 szakember, nem tartozik a kéznevelési intézmény
kollektivajaba.
Az Ovodiba jar6 gyermekeknél a csoportokat végig jarva szerziink tapasztalatokat,
informaciokat. Igy mar egészen koran felismerhetdk azok a problémak, amelyek segitséget
igényelnek.
A gyerekeket megfigyelhetjiik az dvodaban csoporthelyzetben, a nagyobb gyermekeket az
iskolaban. Az iskolas gyerekek szamadra biztositjuk az egyéni beszélgetés lehetdségét. Ennek
igénye jelentésen megemelkedett azokban az iskoldkban, ahol nincs iskolapszichologus. A
szolgéltatas igénybevételénél kulcsfontossdgu, hogy a jogszabély alapjan énkéntesen vehetd
igénybe.
A klasszikus értelemben vett 6vodai, iskolai szocidlis munka azonban a meghatarozott keretek
miatt nem igazan megvaldsithatd. Az ideélis az lenne, ha minden iskoldban, 6vodaban jelen
tudna lenni egy szocialis munkas, aki barmikor elérhetd a hét minden napjan. Akivel bizalmi
kapcsolatot tudnanak a pedagdégusok, a gyermekek és a sziilk is kialakitani.
2025-ben a ledokumentalhat6 egyéni tevékenységeink szama a jarasban 1.033 volt mely soran
568 {6t értiink el. Ezekben az esetekben gyermekekkel, pedagégusokkal, egyéb szakemberekkel
¢s szlilokkel kertiltiink kapcsolatba. Csoportos tevékenységek szama 103 volt, melyen 799
gyermek vett részt.
Leggvakoribb tevékenvségeink jellege:

Konzultacié — 1091 esetben

Segitd beszélgetés — 78 esetben

Informacio nyujtas — 60 esetben

Tanacsadas — 29 esetben

Jelzés fogadasa — 10 esetben

Leggvakoribb probléma tipusok:
Eletkori nehézségek — 174 esetben
Magatartési/beilleszkedési nehézség — 134 esetben
Hidnyzas — 131 esetben
Csalad/gyermek életvitele — 85 esetben
Gyermeknevelési problémak — 57 esetben
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Hivatalos tigyintézésben segitség nyujtas — 27 esetben
Teljesitmény zavar — 26 esetben

Bantalmazas és elhanyagolas — 26 esetben

Iskolai konfliktus — 14 esetben

Egyre nagyobb az igény a csoportfoglalkozasok irant. Ovodakban elsésorban mesefoglalkozas
illetve meséken keresztiill egy-egy érzelem, tulajdonsig felismertetése a cél. Hangsulyt
fektetlink az illemtan tanitaséra, a szocidlis kompetencidk elsajatitdsara, valamint ravilagitunk
az asszertiv kommunikacid elényeire természetesen az életkori sajatossagokat figyelembe
véve, jatékos feladatokon keresztiil. Diavetit6t is szoktunk hasznalni, a régi korok meséit is
felelevenitjiik ez altal.

Altalanos iskola alsé tagozataiban az érzelmek felismerésének gyakorldsa, az érté figyelem
elsajatitasa, a hatékony kommunikécié gyakorldsara fektetjiik a hangsulyt. A fels6 tagozatosok
korében leggyakrabban készségfejlesztési, valamint a konfliktus és indulatkezelési gyakorlatok

kapnak nagyobb szerepet.

Kozépiskoldkban a foglalkozasink témakorei az Onismeret, az 6nbizalom fejlesztése, a
kommunikécios stilusok bemutatdsa, az asszertiv kommunikacié elényei valamint az eléitélet.

Fontos, hogy az érzelmi intelligenciat fejlessziik ebben a korban.

Rendezvények, programok

A Varosi Mikulas rendezvényt évek 6ta intézményliink szervezi, melyhez az anyagi forrasokat
az dnkormanyzat biztositja.

»Adventi meseolvasast” szerveztiink, 2025 évben mar masodik alkalommal. A Csongrad TV-
vel egylittmiikddve, Toth Tamara segitségével 15 gyermek és feln6tt olvasott fel egy karacsonyi
mesét az adventi idoszakban, melyet a Csongrad TV kozvetitett.

Intézményiink évek Ota részt vesz a varosi taborok megvaldsitasaban. 2025. jalius 7 - 2025.
augusztus 8-ig terjedd idészakban, 5 héten at biztositottunk Csongradon, illetve a jaras teriiletén
€18, de csongradi iskolaban tanulé gyermekeknek. A tiborban 155 gyermek tudott részt venni.
Szamukra sikeriilt valtozatos programokat és napi haromszori étkezést biztositani.

A tabor megvaldsulasdhoz az 6nkorményzat biztositotta az anyagi fedezetet, valamint a sziil6k
hetente 5.000 Ft hozzajarulast fizettek. A tdbort az Ovodai, iskolai szocialis segit6kink
szervezték. A gyermekek feliigyeletét az Gvodai, iskolai szociélis segitokon kiviil pedagégusok
lattak el. A programokra igyekeztiink szakembereket meghivni, ezzel is szinesitve az
el6adéasokat.

A tabor helyszine a mult években megszokott Batsanyi Janos Gimnazium kollégiumi épiilete
volt. Programok szervezésekor a kordbbi évekhez hasonléan nagy hangsulyt fektettiink az
Onismereti jatékokra, miivészeti foglalkozdsokra, az egészséges €letmddra, a mozgisra és
természetesen a kikapcsolodasra is.
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A buszos kirdndulasok jelentették a tdbor egyik fénypontjat a gyerekeknek. Elldtogattunk a
kecskeméti Hangszermtizeumba, a szegedi Vadasparkba, a mako6i Kalandpartra, valamint t5bb
alkalommal Moziba vittiik a gyermekeket és a tekézést is kiprobalhattak. A szegedi Szent
Gydrgyi Albert Agoraban torténd kirandulas soran interaktiv tudoményos eléaddson, valamint
ismeretterjesztd kiscsoportos interaktiv foglalkozason vehettek részt a gyerekek. Ellatogattunk
a csongradi Babamtizeumba is.

A keddi és cstitoértoki napokat a csongradi uszodaban tslt6tték a gyerekek. Az uszoda is a
legnépszertibb programok k§z¢ tartozott. Sok gyermek kizardlag a taborral jutott el a csongradi
fiirdébe. A gyerekek 6rommel hasznaltak ki az uszoda nytjtotta lehet6ségeket.

A korabbi évekhez hasonléan kiemelt hangsilyt fektettiink az egészségnevelésre, amellyel
kapcsolatban t6bb foglalkozast is tartottunk a védéndkkel kozdsen. Az interaktiv elsésegély
foglalkozas sok hasznos ismeretet nydjtott valamennyi gyermek szamara. A gyerekeknek
biinmegel6zéssel kapcsolatos foglalkozast tartott a Csongradi Rendérkapitanysag munkatarsa.
Két alkalommal valositottunk meg érzékenyit6 foglalkozast mely soran jatékos formaban
ismerkedhettek a kiilonbdzo latas, hallds, mozgas fogyatékossagbol adodd nehézségekkel a
gyermekek.

A miivészeti nevelés keretében szebbnél szebb alkotasok késziiltek. A gyerekek tobbek kdzott
gyongyot fiztek, origamiztak, kavicsot festettek valamint kark6tét fontak. A tabort tbb eldado
is szinesitette. A gyerekek megnézhették a Csupasziv babcsoport eléadasat, a Seres Family
koncertjat, valamint a Csongradi Szintarsulat Micimacké cimii eldadasat. A Csongradi
Szintéarsulattal 4 éve dolgozunk egyiitt. Evrél évre megajandékozzak a tdboros gyermekeket,
egy kiilon erre az alkalomra készitett eldadassal.

A tabor ideje alatt sok tarsasjaték 4llt rendelkezésre a j6 hangulat €s a szérakozas biztositasahoz.
A mozgasos jatékokat eldnyben részesitd gyerekek a tornateremben is tudtak jatszani.
Adomany kozvetités

Intézménylink igyekszik a raszoruldkat timogatni adomanyok kodzvetitésével. Ruhaadomanyt
célzottan tudunk fogadni, mivel nem rendelkeziink olyan helységgel, ami alkalmas lenne
hasznélt ruhanemiik rendszeres fogaddsara, osztdsara és tarolasira. A nehéz sorsu csaladok
rész€rl tovabbra is egyre nagyobb az igény a természetbeni ellatasok minden formajara.
Legyen szd akar a raszorulok ruhdhoz, butorhoz, hasznalt cikkekhez, élelmiszerhez vald
hozzajutasanak tdmogatasarol.

Karacsony kozeledtével cipés doboz ajandékokat gytijtéttiink a gyermekek szdmara. 2023-ban
mar Csongrad Angyalaival egytittmikodve igyekeztiink a varosban €16 raszorulé gyermekeket
kardcsonyi ajandékkal meglepni, ez az elmult években is igy tortént. A kozds
adomanygyiijtésnek koszonhetden 38 csaladnak tudtunk bdséges élelmiszer adomanyt eljuttatni
¢s 85 gyermek kapott cipdsdobozdoboz ajandékot. A Remény Szocialis Alapellatasi Kézpont
Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatival egyiittmiikddve a vidéki gyermekek is részesiiltek
cipbsdoboz ajandékokban, a csaladok részére pedig tartés élelmiszerekbél 4ll6 csomagot
juttatott el kdzpontunk.

Elelmiszer adomanyokat rendszeresen fogadunk. Az iinnepi id6szakban évrél évre egyre t6bb,
csongradi véllalkoz6tol és a véarosunkban miikodd vallalkozasoktol kapunk nagyobb
mennyiségl felajanldst. Az elmult évvégén nekik koszonhetden tovabbi 56 csaladnak tudtunk
¢lelmiszer adomanyt eljuttatni.
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Az idei évben elészor intézménylink tanszergy(jtést is szervezett. Ezzel is segitve, hogy minél
tobb gyermek rendelkezzen az iskola kezdéshez sziikséges tanszerekkel. Bizunk benne, hogy
az adakozas, a koz0s tarsadalmi feleldsségvallalds egyre t6bb ember figyelmét felkelti.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad- és gvermekjoléti szolgalat célja:

Csongrad varos ellatasi teriilletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfelels
gondozas-nevelés figyelemmel kisérése. A gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének
clbsegitése, veszélyeztetd korilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megszilintetésében valé kozremiikodés - a szocidlis és mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének
megtartdsa, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriils
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldési médjat
A csaladsegités — és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segité munkaval valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas az ellatasi tertileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra
€s egyediilallo személyre terjed ki rendszerszemléletii szocialis munkaval.

Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési Snkorményzat segitséget nyuijt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nalld életviteliik
fenntartdsaban és egészségi 4llapotuk, mentalis 4llapotukbol, vagy maés okbdl szarmazé
problémaik megoldasaban.

A csaladsegités célja, hogy megelézze, enyhitse, és lehetleg akadalyozza meg, az egyének,
csaladok, csoportok, kzosségek nélkiilozését és szenvedését.

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyyjtott
szolgaltatds. A gyermekjoléti alapellatasoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,

érzelmi €s erkolesi fejldésének, jolétének a csaladban térténd nevelésének el6segitésének, a
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veszélyeztetettségének megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermeknek a csaladbol valo kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek &s fiatal felnétt lakdhelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatdst €s segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasihoz, az ott élék jolétét

szolgélja.
Feladatai:

Téajékoztatni a sziilt, ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a torvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétsl fiiggden- az itéld képessége birtokdban 1&v6
gyermeket, mindazon jogokrol, tamogatasokrol, és ellatasokrdl, amelyek osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténé nevelkedésének
vagy szamara sziikséges védelem biztositasdnak eldsegitésével. Valsaghelyzetben 1évé
varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal val6é ellitdsa. Valamint szociélis
szolgdltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatdshoz, kiilondsen a gyermekek atmeneti

otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutas szervezése.

Az gvermekijoléti alapellitisok és szolgaltatisok biztositisa és az ezzel osszefiigg

tapasztalatok:
A csaladon beliil, 6sszetett problémakkal taldlkozunk. A problémak nem csak a

hatranyos helyzetii csaladoknal, hanem az értelmiségi csaladndl is megjelennek.

Egyre t6bb az elvalt sziilok kozotti kapcsolattartasi probléma, ami miatt segitséget
kérnek.

Egyre t6bb a fizikai és lelki bantalmazas a csaldadokban. Ezekrél tobbnyire jelzés
érkezik, de van, hogy a sziil6 keresi fel az intézményiinket és kér segitséget téliink.

Anyagi €s lakhatdsi problémak miatt nagyon sokan keresnek fel benniinket és probalunk
megoldast talalni ra.

Ruhaadomény: Nagyon sokan keresnek fel benniinket, hogy mikor lesz ruhavalogatas.
Sajnos hely hidny miatt intézményiink évek ota nem tud ruhaosztast tartani. Céliranyosan
szoktunk adomanyt kdzvetiteni.

Elelmiszer adomény: Anyagi problémak miatt tobbszor keresik fel az intézményiinket,
hogy tudnak-e kérni élelmiszert. Sajnos raktaron nincs élelmiszeriink. Folyamatosan biztositani

nem tudunk.
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Egyre nehezebb a kapcsolatfelvétel a sziilékkel. A megkereséseinkrél nem vesznek
tudomadst, akdr postai akar telefonos uton keressiik fel 6ket. Nem hivnak vissza benniinket és
nem latjak be, ha gond van a gyermekiiknél.

Nevelési probléma: Latokoriinkben keriilt csaladoknél egyre tSbbszor fordul eld
nevelési probléma, melynek megoldasat a sziilok téliink vérjék. Tanacsokkal latjuk el &ket, amit
sajnos nem mindig fogadnak el. Mai tarsadalmunkban a social média nagy szerepet tolt be, ami
kihatdssal van a tinédzserekre. Ezeken a feliileteken nagyon sokszor bantjak is egymést, amirdl
sajnos nem mindig van tudomasunk, mert a gyermekek nem merik elmondani otthon. Iskolai
és Ovodai segité kollégaink is tapasztaljak ennek a negativ hatdsat. Fontos a Sziil6i feleldsség

hangstlyozasa a tarsadalom és a média segitségével.

Jelzérendszer célja funkci6ja, szerepldi, alapelvek
Az allami, Snkormdnyzati, civil és egyhazi szervezetek, valamint maganszemélyek észleljék
¢s jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgdlat kompetensen
szervezze €s koordinalja az észleld és jelzorendszer miikodését, képezze a szocilis és
gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak téredékesen rendelkezé tagokat.

Az ¢szlels - és jelzbrendszer minél tobb tagjdbol valjon a helyi gyermekvédelem

tevékenyen egyiittmiik6do, feladatokat vallalo tagja.

Szakmai tevékenységeink a 2025-ben a beérkezett jelzések, és onkéntes meghkeresések alapjin:

informacionyajtas )
segitd beszélgetés tanacsadas
adomanykdzvetités .
kozvetités ellatasokhoz esetkonferencidk
| o ) ) ideiglenes hatalyu elhelyezés
ligyintézéshez segitségnyujtas konfliktuskezelés
szakmakozi megbeszélésck kémyezettanulméngf csaladlatogatas
elkészitésében valo
kodzremiiksdés
B kozvetités masik esetmegbeszélések
szolgaltatashoz
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Ebben az évben 9 db esetkonferenciat tartottunk és 52 db esetmegbeszélét.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatunkhoz 2025.01.01-2025.12.31-ig beérkezett jelzések

szama 186 . A jelzések megoszlasat tekintve 129 jelzésben volt érintett kiskori.

Jelzés kildgje Jelzések Jelzések Jelzések Jelzések
szama szama szama szama
2022. 2023. 2024, 2025.

Egészségligyi szolgéltatd 16 18 38 56

ebbdl védénéi jelzés 13 14 29 47
Személyes gondoskodast nyijté 13 13 23 7
szocialis szolgaitatd
ebbdl Csaldad- és Gyermekjoléti 5 4 3 2
Szolgalat
ebbél Csaldd- és Gyermekijéléti 8 9 20 5
K6zpont
KGznevelési intézmény 48 77 121 84
RendGrség 0 3 4 7
Ugyészség, Birdsag 1 0 3 4
Allampolgar 3 2 4 5
Onkormaényzat, jegyz6 5 1 2 5
Kisgyermekek napkézbeni elldtdsat 0 0 0 17
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 0 0 0
Egyesilet, alapitvany, egyhdzi, jogi 1 0 0 1
személy
Orszagos Kriziskezeld és Informdcids 1 0 0
Telefonszolgalat
Allam  fenntartéi  feladatainak 1 2 0
ellatasdra a Kormany rendeletében
kijelolt szerv
Jarasi Hivatal Gyambhivatala 0 1 0
Osszesen 89 117 195 186

Evrél évre egyre tobb jelzés érkezik az intézményiinkben. Véleményiink szerint a Jelzérendszer

egyre jobban miikddik a varosunkban!
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2025.02.12-én volt az Eves Jelzérendszeri Tanacskozas, melyen a jelenlétiiv alapjan 43
ember vett részt. A meghivott eléadd Vetési Csilla gyermekjogi képviseld volt.
Ezen felil 6 szakmakdzi megbeszélésiink volt az Alfsldi Agrarszakképzési Centrummal,
Iskolapszichologusokkal, Csongradi Rendérkapitanysaggal, Baptista Tevékeny Szeretet
Misszdval, Kozépiskolakkal és a Védénokkel.

2025 jnius 6ta a Jov6 Lovasai Alapitvannyal is kapcsolatban vagyunk. Nyéaron 2
gyermek egy héten 4t téritésmentesen tdborozhatott Felgyén egy lovardaban. Azéta pedig egy
gyermek lovagolhat naluk heti egyszer dijmentesen. A kivalasztasnal egy ADHD-val
diagnosztizalt kisfiut valasztottunk, aki lovasterapiat vesz igénybe az alapitvanynal. Nagyon
pozitiv eddig a visszajelzés a sziilék részérdl is.

2025. december 5-én rendeztilkk a Varosi Mikulas Unnepséget, ahol a Léghajo
Meseszinhaz tartott miisort. 600 mikulascsomaggal késziiltiink. A rossz idé ellenére is nagyon
sokan eljéttek és véleményiink szerint nagyon élvezték az tinnepséget. A Mikulas Unnepség
keretén belill rajzpalyazatot is hirdettiink, ahol 5 korcsoportban dijaztuk az elsé 3 helyet +
kiiléndfjat is tudtunk osztani. A dijakat a Mikulds Unnepség koltségvetésébe be tudtuk épiteni,
illetve egy részét felajanldsba kaptuk. Kériilbeliil 200 rajz érkezett be. Nagyon pozitiv
visszahangja volt.

A Karacsonyi idészakban az Intézményiink a Csongrad Angyalaival kézésen ismét
cipés doboz adomanyt és tartds élelmiszert is gyljtott. Egyre tobb csaladnak tudtunk éromet
okozni az tinnepek elbtt.

Ezen feliil 3 db feny6fat és sok jatékot kaptunk felajanldsba a Jov6 Lovasai
Alapitvanytdl, ami Kiosztasra keriilt.

Egyiittmiikodési megallapodds, valamint gondozasi-nevelési terv alapjan szolgaltatasunkat
igénybe vev csaladok szama 2025 januarl-2025. december 3 1-1g 57 csalad. (202 f6)
Egytittm{ikddési megallapodds nélkiil, eseti jelleggel, - Onkéntesen, vagy beérkezett jelzés
alapjan, szolgéltatasunkat igénybe vevék szdma 2025. janudr 1 -2025. december 31-ig 485 6.
Ebbél az érintett gyermekek szama 228 £6.

2026.04.09. Piroskavarosi Szocislis Csalge.
és Gyermekijcléti Intézméry
Tisztelettel: 9640 Crongrs o1

Telefon: (63) 570-307
Addszim; 15359135-2.06

Kallainé Fodor Marianna

intézményvezetd
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