9. szama fuggelék
Esély Szocialis Alapellatisi Kézpont
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
& 63/571-903, eselv@csongrad.hu

Ikt. szam: 130/2022.
Szocidlis és gyermekjoléti alapeliatisok
Szakmai beszamol6 2022. L. félévrol
A szocidlis alapellatasok 2022. I. féléves beszamolojiban az intézmény szakmai munkdja
keriil bemutatasra.
Az Esély Szocidlis Alapellatdsi Kozpont fenntartoja: Alsé- Tisza-menti Onkorményzati
Térsulas.

A beszamoloban érintett szolgaltatasok

1. Szocialis alapszolgéltatasok:

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

- Tamogaté szolgéltatas

- Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa

- Szenvedélybetegek k6z0sségi ellatasa

- Nappali ellatas- idéskortl és demens személyek ellatasa:

I. sz. Id6sek Klubja, II. sz. Iddsek Klubja, III. sz. Idések Klubja
- Fogyatékkal El8k Nappali Intézménye

Miikodési teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatds: Csongrad varos kézigazgatasi teriilete.

Etkeztetés: Csongrad varos kizigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyujtas: Csongrad varos kdzigazgatasi teriilete.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds: Csongrad varos, Csanytelek, Felgyd és Tomorkény

kozségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kdzigazgatasi teriilete.



Tamogatd Szolgalat: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Témorkény kozségek

kozigazgatasi terlilete.

Nappali ellatas- idéskort, demens személyek ellatdsa: Csongrad véros kézigazgatasi teriilete.

Pszichiatriai betesek kozosségi ellatisa: Csongrad varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsa: Csongrad Varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi teriilete.

Fogvatékkal Elok Nappali Intézménye: Csongrad véros, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény

kozségek kozigazgatasi terlilete.

Az Esélv Szocidlis Alapellatasi Kozpont

székhelve, telephelyei, valamint az elldtottak szimdra nyitva all6 helyiségeinek cime,

elérhetosége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelve

Csongrad, Kossuth tér 7.
Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1év6 szolgaltatasok: Igazgatéi iroda

Nyitva tartas: hétfotél - csiitortokig: 7.30-16.00 ordig, péntek: 7.30-13.30 oraig.

Telephelvei
- L sz. Idosek Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,

e-mail: egyesklub@csongrad.hu

A telephelyen 1év0 szolgaltatasok:
- Idéskori és demens személyek nappali ellatas: I sz. Id6sek Klubja,
férohelyszam: 30 £0.
- Etkeztetés
Nyitva tartas: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek:7.30-13.30.-1g

- IL sz. 1dések Klubja

Csongrad, Fé. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu




A telephelyen Iévé szolgaltatasok:
- Tanyagondnoki szolgalat
- Idéskoru és demens személyek nappali ellatas: I1. sz. Idések Klubja, féréhely: 30 £5.
- Ftkeztetés
- Hézi segitségnyujtas
Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas
Téamogat6 szolgéltatas
- Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Nyitva tartas: hétf6t6]- cstitdridkig 7.30-16.00 orig, péntek 7.30-13.30 Oréig

- III. sz, Idések Klubja

Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu

A telephelyen 1évé szolgaltatasok:

- Idéskord és demens szemelyek nappali ellatds: 11 sz, Id8sek Klubja,
féréhelyszam: 30 £5.

- Nyitva tartds: hétf6ts]- cstitdrtdkig 7.30-16.00 éraig, péntek:7.30-13.30.-ig

- Fogyatékkal Elsk Nappali Intézménve

Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 6 10-042, e-mail: foni@csongrad.hu

Telephelyen 1évé szolgéltatasok:
- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartas: hétfsts| - cstitortokig:7.30-16.00 éraig, péntek: 7.30-13.30 Oraig

Ellatottak szamdra nvitva all6 helyiségek:

1. Felgyd. Széchenvi ut 2. telefon/fax: 63/580-060.

A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai iroda munkatirsa koordinalja a
Fogyatékkal Elsk Nappali Intézménye, Téamogaté Szolgéltatss, Pszichiatriai Betegek
Koéz6sségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Ko6z6sségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartds: hétf5ts]- csiitdrtokig 7.30-16.00 éraig, Péntek: 7.30-13.30.-ig



Kozosségi ellatasok, és a Tamogato Szolgélat vezet6je minden honap cls csiitortokon 13% -

15% 6ra kozott fogado orat tart, Felgy6, Széchenyi Uit 2. sz. alatt.

2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont vezetdje koordinalja a Fogyatékkal Elok
Nappali Intézménye, Tamogato Szolgaltatas, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa jigénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotdl- estitortokig 7.30-16.00 oraig, Péntek: 7.30-13.30.-1g

Kozosségi ellatasok, és a Tamogato Szolgélat vezet6je minden honap elsé szerdan 13% - 15%

6ra kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. Tomorkény, Ifjusag u. 8.. telefon: 63/577-092

Polgarmesteri Hivatal szocialpolitikai munkatéarsa koordinalja a Fogyatékkal E16k Nappali
Intézménye, Tamogato Szolgaltatas, Pszichiatriai  Betegek Kozosségi  Ellatasa,
Szenvedélybetegek K6z0sségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.3 0-13.30.-ig.

Kozosségi ellatasok, €s a Tamogato Szolgalat vezetdje minden honap els6 kedden 13% - 15%

4ra kozott fogado orat tart, Tomorkény, Ifjusag u. 8. sz. alatt.

Kiilon megdllapodds alapjdn _a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdas diszpécser kizpontja:

Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gondviselés Hdza Csongrad
Csongrad, Vasit u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétfétsl- csutortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-1g



Az alibbiakban a szocidlis és gyermekjéléti alapellatasok keriilnek bemutatasra

telephelvenként a 2021, [ féiévet tekintve

Tanyvagondneki Szolgilat
Csongrad. Fé u. 64.

A tanyagondnoki szolgéltatds célja: a kiilteriileti, egyéb beltertileti, vagy a tanyasi lakott

helyek, intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek
kielégitése a szolgéltatisokhoz, kozszolgéltatdshoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz
vald hozzajutds biztositdsa. Az idések és egyedil él6k fokozott védelme, biztonsaguk
ndvelése.

Az ellatottak kore: Csongrad véros kozigazgatasi hataran belill a teljes kiilteriilet lakossagra

kiterjed.

A szolgaltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az elldtottakat az egészségligyi ellatds hozzajutasahoz. Kozosségi, miivelddési, sport és
szabadidés programok szervezése, azokon vald részvétel biztositdsa. Hivatalos iigyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.

Célunk tovabbra is megfelelé szinvonalon miikodtetni szolgaltatasunkat. A krizisben levé
emberek felkutatdsa, akik sokszor segitséget mastél nem remélhetnek.

Szolgéltatdsunk aktivan kozremiikddik a tanyavildgban €16k kozbiztonsagat, 1étbiztonsagat
elésegitd segélyhivo telefonok miikddtetésében.

Dokumentacio:

Kotelezd dokumentacié a Tevékenységnaplé vezetése az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 8.
sz. melléklete alapjan torténik. Tartalméat a szakmai vezetd ellendrzi és sszehasonlitja a
Menetlevélben rogzitett adatokkal, amit alairasdval igazol.

Nem kételezd dokumentécié az ellétotti Megallapodés és a Nyilvantartis vezetése.

Az lizemanyag elszdmolés alapjan keriil megéllapitdsra a havi futott km-t szolgaltatésonként,

gépjarmiivekre bontva.

2022. jinius 30 - an Csongrad Kkozigazgatisi teriiletén 344 fovel késziilt megallapodasi

szerzodés.



I. sz. korzet

Tanya 001-335-ig 409 {6

Megallapodisi szerzédés 75 fével van.

Tanyagondnok: Szepesi Mihaly
Gépkocsi: NHS-059
I félévben futott km:Suzuki Vitara 12.800 km,
Miiszaki vizsga érvényessége: 2023.09.30.
Ebédszallitas: 4 £, napi 38 km. (Az ellatotti 1étszam csokkent a tavalyi évhez képest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanyak messze vannak egymdstol.

Gyerekszallitas: 3 fo Bokrosra 24 km, hétfén és pénteken didkotthonba 3 6.

I1. sz. kirzet

Tanya 336-814-ig, 421 {6
Tanyagondnok: Dinnyés Gabor

Megallapodasi szerzédés 67 fovel van.
Gépkocsi: MTF-890, Skoda Yeti
Miiszaki érvényessége: 2024. 06. 16.
I. félévben futott km: 9.905 km.
Ellatasi teriiletéhez tartozik még a Nagyrétben 1évé tanyak is.
Ebédszallitas: 9 6, napi 25 km. Gyerekszallitas: 3 6, 28 km.

II1.sz. korzet

Tanya 815-1359-ig. 424 {6.

Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megallapodasi szerzédést 101 fovel kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster
I. félévben futott km: 11. 691 km
Ebédszallitas:15 6, napi 38 km. Gyerekszallitas 3 {6, 24 km.

Miiszaki vizsga érvényes: 2023. 12. 27.



1V.sz. kirzet

Tanva 1360-t61 1722-ig, 420 13.

Tanyagondnok: Csaba Attila

Megallapodasi szerzédést 101 fével kotott.

Gépkocsi: SPT-381

Miiszaki érvényesség: 2025. 04. 26.

A korzetben L. félévben futott km dsszesen: 10. 017 km.
Ebédszallitds: 32 £6, napi szinten 40 km. Gyerekszallitas: 4 {5, 25 km.

A szolgaltatas mikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgdval
rendelkeznek a dolgozdk, tovabbképzéseken részt vesznek.

Minden gépjarmii rendelkezik érvényes kotelezd baleseti és casco biztositdssal.

2022. junius 30 — ig Csongrad kozigazgatési teriiletén 344 fével késziilt megillapodasi
szerz6dés, ebbél 101 fonek napi szintii ellitast biztositunk gyermekszallitas 13 {6,
ebédszallitis 60 f6, bevasarlas és egyéb szallitasi feladatok 24 f6, fennmaradé

ellatottaink eseti ellatasban részesiilnek.

Gyermekszailitas:

Szolgalati idében a négy korzetben kiilteriiletrél jelenleg napi szinten 13 gyermeket széllitunk
iskolaba, ¢vodaba.

Az altalunk szallitott gyermekek kozill 6sszességében 9 {6 jar a lakOhelye szerinti korzetbe,
mig a tobbi gyermek més kdznevelési intézménybe jér.

A szallitas reggel 7°°-8% kozott és délutan 14 #° ~ 16° kozott valosul meg. A virushelyzet
miatt az oktatasi intézménnyel elbre egyeztetett id6pontban, szigoru 6vintézkedések betartasa

mellett valosult meg a gyermekszallitas.

Szocialis ebéd kiszallitasi feladatelldtas:

A kiilteriileten €16 lakossag részére minden munkanap 60 fének biztositunk kiszallitdssal
szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez Osszesen napi szinten 141 km-t jelent.
Az ebédszéllitishoz kapcsolt feladatellatds a bevasdrlds, ivoviz stb. kiszillitasa,

koltséghatékony miikddtetés a célunk.



Heti szinten végzett feladatok:

- kedden ¢és pénteken bevasarlas (lista alapjan)

- ivovizszallitas

- gyogyszeriratas, kivaltas

- beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozosségi ellatas segitése

- gondozok ellatottakhoz valo szallitasa.

Egvéb feladatok

- szocialis ligyek intézése (lakhatasi timogatas, kozgyogyellatas, és egyéb segélyek)

- gazpalack csere
- takarmany kiszallitas
. kozérdekl informacidk, meghivok eljuttatasa

- hazkorili munka.

I1. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellatdsa)
Csongrad, Fo u. 64.

Intézményiink az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségiigyi, mentélis
allapotuknak megfeleléen napi é€letritmust biztosité kozdsségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd helyen talalhatd. Szolgaltatasunk nyitott
formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté6 moédon mitk6dott.

A nappali ellatast igénybevevdk bent tartdzkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente
torténik, errél mindenesetben jegyzokonyv késziil.
- A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatdsa az 1j belépd klubtagokkal
megtortént.
- A klubban folyamatos a hangya- és csotanyirtés.
- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi

szempontok eldtérbe helyezése, hangsulyozasa.



- Jelentési kotelezettséginknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilso
adathordozora mentjiik az adatokat.
- A kotelezé, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentacidk napra készek.
- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbesz€ljik az
aktudlis problémakat, feladatokat.
Normativa:
Klubunk 30 fés férohellyel rendelkezik.
Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2022. 1. félévben az atlagos sziikségletli ellatottak latogatasi napok szdma: 3.570 map, ami

atlagszamitas szerint fore 29 6.

Demens személyek szdma ebben a félévben: 0 6.

Ellatotti iétszammozgas:

2022. januér 01-én dtlagos sziikségletii elldtotti létszdm: 25 16

2022. junius 30 - 4n drlagos sziikségletit elldtotti létszam: 28 16

A félév soran 9 fovel boviilt a klubtagsidgunk szama, 6 f6 ellatdsa pedig megszint.

2022. januar 01-én demens elldtotti létszam: 0 16

2022. jinius 30 - n demens elldtotti létszam: O {0

Demens szakvéleménnyel rendelkezd klubtagsdgunk szdma csokkent, ennek oka a

virushelyzet.

2022. jiinius 30 — 4n az ellitottak nem és kor szerinti megoszidsa a kivetkezo:

Kor Né ; Férfi
| 40-59 év 2 i 2

60-64 év 1 0 !

65-69 év 2 10

70-74 év 4 | 0 u
| 75-79 év 4 | 2

80-89 év 8 3

9¢ év felett | O 0

Osszesen 21 7




Dolgozéi létszam:

e 1 {0 terapids munkatars,

e 116 szocidlis gondozo,

o 16 segédgondozod 6 draban (REHAB).

- Dolgozoink végzettsége a torvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai iranyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgaval. (A
veszélyhelyzet miatt a munka alkalmassagi vizsgalatok ideje tolddott tobb dolgozo

esetében is.)

Programok, rendezvények:

A Foglalkozési Utemterv megvalositasat az elmilt évben a pandémiés helyzet miatt a
fert6zottségi mutatok hatdroztak meg. Az szolgaltatds igénybevételét sokan kérték egészségi
allapotuk, alapbetegségeik miatt lakokornyezetiikben, a nagyobb biztonsagérzetiik miatt.
Tovabbra is biztositjuk ellatottjainknak a lakokérnyezetiikben vald segitést (bevasarlas,
ligyintézés, gyogyszer kivaltas) az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében.

A dolgozoknak nehezitette a munkajat, hogy iddben meg tudjanak felelni, az egyre t6bb
feladat elvégzésében. Fenndll a veszélye, hogy megszokjak ezt az allapotot és egyre nehezebb
a kozosségi élet visszaallitasa, ami kihat a klub miikddésére. Fokozatosan szeretnénk
visszaallni (a biztonsagi eldirasok betartasa mellett) a klub megszokott életritmusara.

Az év elején egészen tavaszig, foképp a kiscsoportos és egyéni foglalkozasok tartdsa volt
jellemzd, szakmai feladatunk, hogy az idéseket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi
allapotuk figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak
passziv szemlél6i legyenek az eseményeknek. Az alkoté kreativ tevékenységet 6sztonoztiik,
segitettiik. Klubunkban a kiil6nb6z6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklédés miatt
fontosnak tartom, hogy a foglalkozasok ¢és programok kozott valasztasi lehetséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szdméara az idedlis elfoglaltsagot. Munkéank egyik
nagy kihivasat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis aranyt személyre szabottan,
kinek, mennyi segitségre van sziiksége, és mi az, amit még 6nalléan el tud végezni.

Az 1ddjaras kedvezd alakuldsaval, tavasszal a szabadban térténé programok szervezésére
torekedtiink, pl, a varosban talalhato kiallitasok latogatasa, séta, a kertben viragok iiltetése.
Majustol mar nagyobb 1étszamu rendezvényeket is mertiink szervezni, pl. hagyomény6rzé
foglalkozason valé részvétel a belvarosban. Ismét megrendezésre keriilt az Apponyi Klub

szervezésében a ,,Piinkdsdi kertiparti” amit mar nagyon vartak az id6seink, végre hosszd id6



utan lehetéségiik volt Gjra taldlkozniuk egymassal, egy nagyon jo hangulatd napot toltéttink
egylitt. A talalkozas 6romében az id8sek sajat szervezésiikben Ujabb programokat beszéltek
meg egymassal, ennek a lebonyolitasaban segitettiink (cseresznyeszedés, siiti készités).
Jiniusban egy felejthetetlen kiranduldst tudtunk szervezni Szarvasra, igyekeztiink olyan
programot Osszeallitani, melyen a nehezen mozgé ellatottjaink is részt tudtak venni.
Sétahajozdson vettiink részt, majd egy finom ebéddel zartuk a napot, amit az intézmény
tdmogatéasaval tudtunk megvalsitani, amit eztton is kdszoniink.

Fejlesztési célok:

- Az épliletbe vezett jarda éllapota balesetveszélyes, az elltottjaink egészségi allapota
(mozgéskorlatozottak, id6sek, akik szintén jarokerettel, bottal tudnak csak jarni),
indokoltta tenné az azonnali helyreallitisi munkalatok elvégzését.

- A bevasdrlast, tgyintézést, egyre jobban igénylik az idéseink, a klubnak nincs
kerékparja, amire sziikség lenne a feladatellatas biztositasanak érdekében.

- Az utcafronton levé épiilet teljesksri felujitdsa sziikséges, mert a bedzas miatt
balesetveszélyes a mennyezet félig leszakadt. A kiilséhomlokzat omladoz6 vakolata is

javitasra szorul.

L. sz. Iddsek Klubja (Iddsek nappali ellatasa)

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.,

Intézményiink az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egeszségligyi, mentalis
allapotuknak megfelelden napi életritmust biztositd kozosségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkézokkel j61 megkozelithets helyen taldthaté. Szolgéltatisunk nyitott
forméban, az ellatotti kor és a lakossdg altal egyarant elérheté médon miksdstt.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartézkoddsanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a

Csanytelek Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellendrzése negyedévente
torténik, err8l mindenesetben jegyzokonyv késziil.
- A Hazirend tartalménak ismertetése, elfogadtatdsa az j beléps klubtagokkal
megtortént.
- Aklubban folyamatos a hangya- és csotanyirtas.

- Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, komyezeti higiénia, takarékossagi



szempontok eldtérbe helyezése, hangsulyozasa.

. Jelentési kotelezettséglinknek  eleget tettink, havi rendszerességgel kiils6
adathordozoéra mentjiik az adatokat.

- A kotelezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentaciok napra készek.

- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljik az

aktuélis problémakat, feladatokat.

Normativa:

Klubunk 30 fés féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.

Normativa szamitasunk alapja a latogatasi szamunk.

2022. 1. félévben az atlagos sziikségletl ellatottak latogatasi napok szama: 3506 nap, ami
atlagszamitas szerint fore vetitve: 28 £6.

Demens személyek latogatasi napok szama: 555 nap, ami S f6.

Ellatotti 1étszimmozgas:

2022. januar 01-én dtlagos sziikségletdi elldtotti [étszam: 32 16
2022. junius 30 - &n dilagos szitkségletii elldrotti létszdm: 33 16
Az év soran 4 fovel boviilt a klubtagsdgunk szama, 3 f6 ellatasa pedig megszint.
2022. januar 01-én demens ellatotti létszam: 3 10
2022. junius 30 - 4n demens elldtotti létszam: 5 16
Egészségiigyi ellatas:
- Egészségiigyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsuly, vércukorszint ellendrzés. (A
gondozond az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
- Egészségiigyi prevencios eléadasok szervezese.
. Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.
- Egészségmegdrzo tornagyakorlatok végzése

_ Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik

fisztalkodds, mosas/ kielégitésében is segitscget nyujtunk.



Igény szerint vasalds, ruhajavitds varrgép haszndlatival. Igény szerint pedikiir-manikiir
igénybevételére is lehetdség van. Klubunkban folyamatosan segitjiik az idéseket a hivatalos

tigyek, bevasarlasok intézésében.

Demens ellitas

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek véltozatossagat, a specidlis sziikségleteket
¢s az egyén teherbiré képességét. A foglalkoztatis célja az iddsek még meglevd
képességeinek megtartésa, fejlesztése, szokdsok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitésakor
els6 lépés, hogy felmérjikk az elldtottjaink képességeit a Mini- Mental teszt segitségével. A
képességvizsgalat fébb szempontjai: mozgaskoordinacié, téri tajékozodas, finommotoros
sszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocidlis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis dllapotanak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatési
feladatok meghatarozasa, amelynek iitemét a mentalhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontdsban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozasokon milyen aktivitéssal
vesz részt, reakcioit €s tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.
A demens dllapotanak valtozdsat félévente felillvizsgaljuk és megtesszik a sziikséges
modositdsokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozas komplexitasara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségligyi ellatast, ezért a szocialis gondozdval kozdsen
folyik a munka.
Dolgozéi Iétszam:

e 1 6 terapias munkatars,

e 1 16 szocialis gondozo,

e 116 mentalhigiénés munkatars

e 118 szocialis segitd.

- Dolgozoink végzettsége a torvényi eléirdsnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartsssal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval. (A

virushelyzet miatt az alkalmassdgi id6pontok tobb kolléganal késobbre tevddiek, de a

jogszabdlyi el6irasoknak megfeleliink.)

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatasi {itemterviinket szem elétt tartva szerveztiik programjainkat. Minden



hagyomanyos ¢s nemzeti linnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok dpolésa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatas folyamatos, napi szintii feladat, a dokumentalasa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az id6seket lehetoségeikhez mérten testi-lelki-szellemi éallapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléléi legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetdség volt az egyéni €s kozos
éneklésre, szavaldsra.

Az alkoté kreativ tevékenységet is oOsztonoztik, segitettik. Az el6késziiletekre is nagy
hangsulyt fektettiink, a megfelelé dekoraciora, arra, hogy lehetéség szerint minden idos részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonbdz6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetOséget
biztositsunk, hogy mindenki megtaldlja a szimara idealis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtalaljuk az optimalis aranyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még onalldan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhato nappali ellatasok kozott
nyitott és egylittmiikod6 a kapcsolat. Ellatottaink szivesen talalkoznak egymassal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megyiink vendégségbe.

Tdéseink be- és hazaszallitasat rugalmasan és zokkenSmentesen tudjuk biztositani.
Idéseinknek otthoni kornyezetben is probaltunk segiteni. Bevasaroltunk, gyogyszert
valtottunk ki, postan csekkeket fizettink be a résziikre. A személyes kontaktust

minimalizaltuk.

Szocialis étkeztetés

(Csongrad, F6 u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)

Szocialis étkezésre jogosult:

Az, aki kora, ill. egészségi allapota miatt 6nmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy
tart6s jelleggel napi egyszeri étkezésrél gondoskodni nem tud.

Akinek ellatasarol hozzatartozoja, vagy a vele kozos héztartasban €16 csaladtagja Onhibajan
kiviil gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségligyi allapota indokoltta teszi, és a haziorvosa igazolja.
Feladatunk:

Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyez0 tanyavildgban latjuk el.

Szolgaltatasunk nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon



miksdik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.

2021. 06. 01. napjatol a Guido Gasztro Kft. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztassal,

elvitellel és gépjarmiivel torténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ebédszdllitisat véroson beliil —hétvégén, Unnepnapokon — a Kft. biztositja. Az

intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a féz6konyhardél intézményiink

engedéllyel rendelkezé gépjéarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocidlis étkeztetés esetében az 1j

ctkezOk felvétele folyamatos, varakozo lista nincs.

Fézéhely: 2021. 06. 01 — 8l a foz6hely a GUIDO-Gasztro Kft.

Kioszt6 helyiség:

L, II. Id8sek Klubjai

Szociilis étkezés adagszama 2022. 06. 30 - 4n

Telephely helyben elvitel | kiszallitas kiszallitas Osszesen o
fogyaszt Csongrad tanyavilag
Bokros
beltertilet
T sz. Idések | 19 2 51 0 72
Klubja
II. sz. Idosek |15 17 51 13 96
- Klubja
HLsz.  Idések | - 15 15 32 62
Klubja
dsszesen 34 34 117 45 230

Téritési dij:

Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a

mindenkori hatdlyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarté altal hozott déntéseket.

2022. januér 31 - én szolgaltatasi onkoltség: 901Ft/adag

2022. junius 30 - 4n intézményi téritési dij: 640 Ft/adag

kiszallitas:

0.- Ft/adag



A téritési dijak emelésére nem volt lehetdségiink a jogszabalyi eldiras alapjan 2021. 04. 01-t6l
a téritési dij osszege 595.- Ft/adag. Az érvényben 1évé kormanyrendelet alapjan ebben az
évben téritési dij véaltoztatasra 2022. 09. 01-t61 van lehetoséglink.

Dolegozbi létszam:

1 f6 asszisztens

1 £ osztott munkakdrben (4 6raban demens gondozo, 4 6raban étkeztetésben asszisztens)

Kiszallitas:

A tanyavilagba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a torvényi
elbirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjak a szolgaltatast. Az ételtarold edények
szallitasa az ANTSZ eléirasanak megfelelden thermoboxokban torténik.

Lehetdséget biztositunk a nappali ellatas intézményében a helyben fogyasztasra, amely a
higiénias koévetelményeknek, eléirasoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre torténd ételkiosztast rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhordok tarolasa,
kezelése az eléirasnak megfeleléen torténjen.

Az étel minGségére €s mennyiségére az ellatottak részérél t5bb panasz érkezett, melyet
jeleztiink a szolgéltaté felé. Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit megfeleloen képviseljiik,
ezért a szolgaltato felé folyamatosan kozvetitjitk az étkezok véleményéet az ebéd szinvonaldval
kapcsolatban. Kozos egyeztetéseket, megbeszéléseket kezdeményeztiink a pozitiv valtozas
érdekében.

A szolgéltatas megfeleld szinvonala mitkodtetése érdekében az ligyvezetbvel szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az elldtottak érdekeit megfeleléen tudjuk képviselni.

Normativa teljesitésiink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam novelése.

Szocialis étkeztetés IT1. klub, Bokros

Szakmai 1étszam:

1 f6 szakmai vezeto,
1 f6 szocialis segito,

1 {6 szocialis gondozd.

Intézményiink 2017. 04. 01-t6l a Gazdasagi Ellaté Szervezettd] vasarolja az ebédet. A III. sz.
Idések Klubjahoz tartozo korzetbdl az ellatottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi Altalanos



Iskola ebédlsjében), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmiivel torténéd hézhozszallitéssal tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

Ezzel az igényiinkkel még nem meritettik ki a f8z6konyha kapacitasat, ezért varakozas nincs,
minden igényt ki tudunk elégiteni.

A téritési dijak emelésére nem volt lehetGségiink a jogszabalyi eléiras alapjan 2021. 04. 01-t8l
a téritési dij Osszege 595.- Ft/adag. Az érvényben 1évé kormanyrendelet alapjan ebben az
évben téritési dij valtoztatdsra 2022. 09. 01-t8] van Iehetdségiink.

A 2022. 1. félévi [étszam:

o 216 1 ellatott felvételére keriilt sor

o 110 ellatdsat sziintettiik meg.

Hdzi segitségnynjtas
Csongrad, Fé. u. 64.

Szolgaltatdsunk 2022. I. félévben is az el6z6 évi kereteknek megfeleléen tevékenykedett.
Befogadott ellatotti }étszam: 99 {5

Dolgozéi 1étszam:

- szocialis gondozé 2022. 1. félévben 12 £

- szakmai koordinator: 1 {6

A szakképzett szocidlis gondozék maximalisan ellatjdk feladatukat szolgaltatasunkndl, e
mellett a felmeriil6 igények miatt a szolgalat az ellatottak egészségi allapotanak romlasa miatt

csak gondozasi tevékenységet folytatunk 2018.03.11.-6ta.

Ellatotti 1étszam:

2022. 06. 30-4n 111 16. A félév folyaman az ellatasbol kikeriiltek szama 26 Fé, ellatasba
keriiltek 30 6.

111 16 személyi gondozasban és 0 f6 szocidlis segitésben részesiil jelenleg.

Ebbdl agyban fekvé beteg 56 f6. Napi egyszeri elldtdssal 16 90 5, 10 f5t naponta kétszer
latogatunk egészségi allapota miatt. Egyre tobb a hazasparok jelenléte, sok esetben egymas
utan esnek le labrol, és ezért kérik a szolgaltatast. A COVID-19 pandémia az ellatottak
mentélis allapotét is rontotta. Besziikiiltek, dementélodtak, depresszié tiinetei megjelentek.
Ezért jelent6sen nott az igény a mentalis tamogatdsra.

Ellatottak nem €s kor szerinti megoszlasa 2022.06.30. dllapot szerint:



Férfi: 18-39 év kozott: 116
40-59 év kozott:1 {6
60-64 év kozott: 1 16
65-69 év kozott:3 16
70-74 év kozott:2 16
75-79 év kozott 8 {6
80-89 év kozott: 1016
90 év felett 2 16

Osszesen: 286

No:

18-39 év kozott:0 16
40-59 év kozott: 1 £6
60-64 év kozott: 116
65-69 év kozott: 716
70-74 év kozott: 6 £
75-79 év kozott: 20 {6
80-89 év kozott:36 16
90 év felett :12 o

(Osszesen: 83 6

Ellatottak osszesen:111 Fo
Tartos bentlakasos intézeti elhelyezésre 7 f6 var.
Téritési dij ellenében 92 fének, téritésmentesen 19 fének biztositjuk szolgaltatasunkat.
Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas:
I. Fokozat:94 f6
II. Fokozat:12 6
II1. Fokozat:5 16
A latogatasok szama:
2022.01.01.-2022.06.30.-ig: 11261 személyi gondozas latogatas tortent.
A gondozasi 6raszam: 8047,58 ora
Személyi gondozasi éraszam: 8047:356ra +2041:40 6 0tidd, dssz: 10089:1506ra

Szocialis segitési oraszam: 0 ora



Az ellatottak szdma két adatbol adddik Ossze: egyrészt, akivel a szolgalatnak megallapodasa
van, valamint a napi [étszambol. Sok sulyos elldtottunk van, igy nagyon gyakori a korhazi
kezelésre szoruldk szama. Tobb alkalommal fordult el6, hogy utolsé stadiumu betegeket
kellett elladtnunk, akdr naponta tobbszér is, hiszen a csaldd nem tudja sok esetben ezt
felvéllalni. So6t, a legtdbb ilyen esetben a gondozondk erejikkon, és munkaidejikon tul is

kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.

2017.04.01.-t61 6nkormanyzati rendelet alapjan mind személyi gondozasra, mind szocialis
segitésre 400.- Ft/6ra az intézményi téritési dijunk Gsszege, ami ebben az évben is valtozatlan
maradt.

Személyi gondozasra befizetett 5sszeg: 2.235.245, -Ft

Ingyenes 19 6.

A létszam nagymértékben fiigg az elldtottak kérhazban tartdézkodasatdl, szocidlis otthonba
kertilésiiktol, a pandémids iddszaktol (vannak, akik a COVID19 t81 tartva sziineteltetik a
szolgaltatast), illetve a haldlozasi szdmoktdl, igy a napi gondozott létszam emiatt valtozo
nagysagrendii.

COVID-19 idészakdban kezdetben 8-10 FO, méra mar csak 2 f& ellatott valtozo idotartamig
nem kérte a szolgaltatés, a csalddot vontak be, tartva a ,,fertézés hordozastol”.

Az ellatottak tobbnyire 1-3 oras gondozasi sziikséglettel birnak. €s van 1 fé 38 éves kdmaban

lévé ellatottunk is. Id6sddik az ellatottak aranya, valamint az allapotuk rosszabbodik.

A szolgilat feltételei:

A munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositottak voltak. A gondozdénéknek munkaruha
biztositott, gumikeszty(i, szAjmaszk, kéz- és feliiletfertdtlenitd szer.

Hetente tartunk megbeszéléséket, pandémias id6szak lévén telefonon, ahol az aktualis
szabadsdgok miatti helyettesitést beszéljik meg, valamint havi zardsokat készitjilk el. A
dokumentécidkat, valamint a tevékenységi naplot folyamatosan ellenérzém.

Napi szinten minden gondozéndvel vald talalkozasok és telefonos egyeztetések alkalmaval
tajékozodom az ellatottak egészségi és mentalis allapotardl, valamint akkor beszéljiik meg az
4j ellatottak felvételét. Igyekeztem a gondozottak elosztasat a tobbi ellatotthoz igazitani,
szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben

tapasztalhato, hogy az egy gondozoné altal ellatottak a varosban nagyon szétszérédva laknak,



igy 6k, véleményem szerint sokkal tobbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvarhato
lenne. Napi 10-15 km is megtesznek. Ez j6 id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég
sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozondjikhoz, igy valtoztatast egy-két
esetében ejtettink meg arédnytalan eloszlas miatt. Az 0j gondozottak felvételekor ezt is
figyelembe vettem, hogy a gondozéndk kozel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfeleléen a gondozottak most mér egyre nagyobb szamban egy gondozonohoz tartozd
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozonéknél.

A szabadsagok igyeksziink beosztani ugy, hogy a szolgaltatast biztositani tudjuk minden
raszorulot ellattunk, ez koszonhetd a dolgozéink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkajanak. A tilterheltség miatt tulérdba csusznak a kollegdk ezért tulora kifizetésben
részesiilnek. Ebben a félévben kivették a kollégak a COVID-19 utan jaré szabadsagot.
Eredményeink:

. Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az elltottaink hozzatartozoival ¢s haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakasos intézményekkel, valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozobival.
Szolgaltatasunk mindségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az cllatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkankkal. Szakmai vezetdként nagyon meg vagyok

elégedve a hazi gondozok munkajaval és szakmai eredményével.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Csongrad, F6. u. 64.
A szolgéltatas ellatési teriilete Csongrad, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kézigazgatasi

teriilete és megallapodas alapjan Tiszasas kozség kozigazgatasi teriilete.

Fsmtlsznkm einevezés

a Jelentes1 1d0pontban az ellatottak szoclalls raszorultsag szermtl

megoszlisa (£6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 82

Egyediil €16 sulyosan fogyatékos 0

Egyediil €16 pszichiatriai beteg 0




Kétszemélyes héztartdsban €16 65 év feletti (egészségi 4llapota

- . 17
indokolja)

Kétszemélyes héztartasban stlyosan fogyatékos (egészségi Aallapota "
indokolja)

Kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg (egészségi allapota A
indokolja)

a jelentési idopontban az ellatasra varakozok szama, 0

a jelentési id6szakban a riasztasok szama 32
Egyediil 16 65 év alatti 1

a jelentési idopontban az intézményi téritési dij 5sszege 30/nap*

Fenti tablazatot 2022.01.01 — 2022.06.30-ig id6szakra vonatkozo adatokat tartalmazza. A

téritési dij aprilis 01-t61 30 Ft/nap /késziilék.
2022. félévben befolyt téritési dij 6sszesen: 382.815, -Ft.

Ebben az évben 25 segély + 9 teszt + 7 téves riasztids volt. Ezen szdm tartalmazza az

atszerelések (teszt), és nem tartalmazza miiszaki vizsgalatok miatt végzett tesztriasztdsok

szamat.

A segélyhivasok fobb okai: betegség, rosszullét, pszichés probléma, elesés, téves riasztas A

segélyhivasok esetén a gondozd minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és megtette a

sziikséges intézkedést. Kapcsolattartas a hozzatartozokkal és egyéb szocialis intézményekkel

tovabbra is megfelel6.

2022 Jelz$ 4tszerelés

Hoé Nap |Csongrad |Felgyé | Csanytelek | Tomérkény | Tiszasas | Osszes:
1 31 |0 0 1 0 0 1

2 ® | 1 0 1 0 0 2

3 31 1 0 0 0 1 2

4 30 |0 0 0 1 0 1

5 31 |1 0 [0 0 0 1

6 30 |1 0 0 1 0 2

7 31




8 31

9 30

10 31

T 30

12 31 -

Ossz. 4 0 2 2 1 9
2022 Jelz6 riasztas

Hé Nap |Csongrad |Felgy | Csanytelek | Tomorkény | Tiszasas Osszes:
1 31 1+1t 0 0 4 0 5+1t
2 28 3 0 1 1 0 5

3 31 |2 0 4 2 0 8
4 30 . |1 0 It 1 2 4+1t
5 31 2t+1 0 0 0 0 1+2t
6 S CEEE 0 0 243t
7 31

8 31

9 30 |

10 |31

11 30

12 31

Ossz. | |10+6t |0 |5+t 8 2 2547t

Jelzékésziilékek dtszerelések okai a 2022 elso félévben:

elhalalozés 3
bentlakasos intézménybe keriilés 2
korhazba kertilés 0
sajat kérésre 4




gondoz6, hozzatartozo kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyéb (felsorolas) 0
Osszesen: 9

A dolgozoi létszam nem valtozott csak modosult egy kolléga ligyeletet pluszként vallalta. A
gondozondk, illetve gépkocsivezetdk; Csongradon 11+1 f& gondozéné, ill. 4 f6
gépkocsivezetd. Felgyén: 0f6 Tiszasason: 4 f6, Tomorkény: 2 6, Csanyteleken: 2
gépkocsivezetd és 2 gondozénd latja el feladatat. Ossz: 21 gondozénd + 6 sofér+l

rendszergazda.

Tériteési dij

Fizetendé téritési dij 6sszege: 30,- Ft/nap/késziilék, szocialisan raszorult személy esetén is, a
mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, a fenntarté altal hozott dontés alapjan.
Eben az évben téritési dij emelés nem tortént.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgaltatast igénybe vevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Témorkény telepiilés viszonylatdban a polgdrmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovabbra is ingyenesen biztositja. Dijfizetés mentességi
kérelemmel élhet az a szocidlisan raszorult igénybe vevd, akinek a létfenntartasat
veszélyeztetné a téritési dij osszegének kifizetése.

A dokumenticié minden hénap végén megtortént a segélyhivasok szamardl és a rendszerbe
bekeriilt személyekrdl, az irdnyadd térvényi eléirasoknak megfelelden.

A havi jelentési kotelezettségnek hatéridére eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt ndvértaska és gépkocsi fertdtlenitd, szajmaszk).
Szolgaltatasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk a 2022. féiévben: 100 % lett.

Késziilékek szdma: 2022.06.30:

Csongrdd:52

Csanytelek:27

Tiszasas:8

Tomérkény:13

Felgyo:0



Felgy6n jelenleg nincs késziilékiink.

A tarsteleptilésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jo egylittmikédésnek koszonhetden, a
szolgélat szakmai miikddésével meg vagyok elégedve. Az ellatast igényl6k szdma a Tiszasas
telepiilésen fokozatosan cstkken 1ij igénybe vevok nincsenek.

Technikai hatteret a késziilékek, valamint a szamitégépek karbantartasat egy informatikus

folyamatosan ellatta, ennek koszénhetden a rendszer jol mikodott.

Tamogaté szolgaltatas

Csongrad, Fé. u. 64.

A tamogaté szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kivilli koézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk
onallosdganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyijtas biztositisa révén.
A tamogatd szolgaltatas mikodtetése finanszirozasi tAmogatis alapjan torténik. A szolgalat

altal szallitas, személyi segités és szallitdshoz kotott személyi segités kapcsolodik.

I. Statisztikai adatok
1. Ellatotti létszam:

2022.01.01. napjan az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont éltal 6sszesen 34 f6 veszi igénybe
a Témogatd szolgaltatast, 31 f& szocidlisan raszorult és 3 f6 szocidlisan nem raszorult.
2022.06.30. napjan az Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont altal 6sszesen 38 £6 veszi igénybe
a Tamogatd szolgaltatast, 34 6 szocidlisan raszorult és 4 f6 szocialisan nem raszorult. A
2022. 1. félévben 4 uj ellatott keriilt felvételre a szolgalathoz.

2022.06.30. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (34 f£0)
vonatkozasaban 27 {6 szallitast és személyi segitést is igényel, 7 f6 pedig csak szallitast veszi
igénybe.

2021.06.30. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan nem raszorult ellatottak (4 £6)

vonatkozasaban 4 {6 szallitast és személyi segitést is igényel.

2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztasa

2022.06.30. napjan megallapodassal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (34 £6)

vonatkozdsdban

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 19 16, Férfi 15 £6.



| Kor Né Férfi
05 1
6-13 16 2
14-17 1 3
18-39 3 5
40-59 3 3
60-64 1
65-69 1
70-74 2 1
75-79 1
80-89 1
90-x
Osszesen 19 15

2022.06.30. napiin megallapodassal rendelkezd szocislisan nem raszorult ellatottak (4

16) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N63 f6, Férfi 1 6.

Kor | Né Férfi

0-5 2

6-13

14-17 | 1

18-39

40-59 1

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89

gsszesen '3 1

3. Ellatottak lakdhely szerinti megosztisa

Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi

teriilete.



2022.06.30. napjan megallapodassal rendelkezé ellatottak (38 £6) vonatkozasaban

Szocialisan raszorult ellatottak:

Csongrad 23
Csanytelek 6
Tomorkény 4
Felgy6 1

A szocidlisan nem raszorult ellatottak: 3 f6 Csanytelek, 1 f6 Csongrad.
A kapcsolattartast a kliensekkel segiti a szordlapozas, plakatok kihelyezése, a
tarsintézmények megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a
megtartott fogadodrak.
A szolgaltatas sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
torvényes képviselojével az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kézpont Csongrad, F6 u. 64. szdm alatt a Tamogaté Szolgaltatas
telephelyén torténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja a F6 u.
64. sz. alatti telephelyen:
Helyszin: Csongrad, F6 u. 64.
Id6pontja:  HEtf6to1 csiitortdkig: 7.00 — 15.30
Péntek: 7.00 — 13.00
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmaval van lehetGség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjisag u.8. Minden hénap elsd keddjén 139 - 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Koézpont, Csanytelek,

5%.ig tart.

Baross Gébor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 1
- Felgy6n , Széchenyi 1t. 2.

Minden hénap elsd cstitortokén 13% - 15%.ig tart.

4. Fogyatékossig szerinti megosztas

2022.06.30. napjan megallapoddssal rendelkezd szocidlisan raszorult ellatottak (34 6)

vonatkozasaban:

Latassériilt 4 fo
Ertelmi fogyatékos 9 f6
Mozgaskorlatozott 14 £6



Halmozottan fogyatékos 7 6

2022.06.30. napjan megallapodassal rendelkezb szocidlisan nem raszorult ellatottak (4

£6) vonatkozéasaban fogyatékossag tipusa szerinti megosztds: Ertelmi fogyatékos 4 5.

5. Feladategységek alakuldsa 2022, 1. féiévben

Szocialisan raszorult ellatottak esetén figyelembe vehet6 feladategységek:

| FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2022
SZEMELYI SEGITES Személyi
Szallitashoz kapcsolodé | segités | SZALLITAS | Gsszesen
Személyi segités _
; személyi segités Osszesen
12022 Halmozott
Halmozott |Egyéb ' Egyéb
 fogyatékos
fogyatékos |szocialisan ! szocialisan
. vagy
vagy autista|raszorulo i raszoruld
autista
ellatott ellatott ellatott
ellatott
, esetén esetén esetén
esetén |
Januar 52,25 153,3333 38,25 25 268,8333 (488,576 | 757,4093
Februar 51,25 136,8333 35,25 31,5 254,8333 |533,764 788,5973
Marcius 48.5 139,5 26 32,1667 246,1667 |407,764 1653,9307
2022. L I
:negyedév 152 429,6666 99.5 88,6667 769,8333 |1430,104 !2199,9371
Aprilis 72,75 109 132,25 18 232 390,988 622,988
Mijus 48,25 105,8333 42,25 128,5833 2249166 |473,944 698.,8606
Junius 75 11,5 37,5 1178333 241,8333 407,188 649,0213
2022. 1L ‘
negyedév |196 326,3333 112 1 64,4166 698,7499 11272,12 1970,869¢
2022. L
félév 348 755,9999  (211,5 153,0833 | 1468,58322702,224 4170,807:
|

Az Osszes feladategység 4170,8072 melybél:

- Személyi segités

- Személyi szallitas

35,2 %
64,8 %



Az éves vallalt feladatmutaté 6000 feladategység, a Tamogaté Szolgalat 2022. 1. félévben
4170,8072 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutato 69 %.

Személyi szallitas:

Iskolai tanitasi napokon Csanytelekr6l a csongradi Kozmutza Fléra Iskolaba torténd be és
haza szallitas, heti 5 alkalommal Csongradrol-Szentesre fejlesztésre valésul meg rendszeresen
szallitas.

Csongradon beliil és mas vidéki véarosokba egészségiigyi vizsgalatra, bevasarlasra,
fejlesztésre, iskolai eszkdzok elérése céljabol is gyakran igénybe veszik az ellatottak a

szallitast.

Személyi szallitas atlagosan egy honapban teljesitett 2250 km-t 2022. 1. félévben, melybdl
legtobb nevelési-oktatdsi intézménybe (munkanapokon), egészségiigyi intézménybe
(alkalmanként Csongrad, Szentes, Szeged, Budapest, Debrecen) valdsul meg. Ezen feliil
gyakori készségfejleszté szolgaltatashoz vald eljutds (Szentes), Fogyatékosok Nappali
Intézményébe valo eljutas, egyéb (bevésarlas segitése, ORSZI-hoz valo lejutas, ligyintézéshez
a személyi szallitds igénybevétele.

Személyi szallitas vonatkozdsaban 2022. 1. félévben 2702,224 feladategységet teljesitett a
Szolgalat. A személyi szallitast 1 6 sofér latja el 2-6 6 igénybe vevo napi szintli ellatdsaval.
A személyi szallit6 helyettese az intézmény munkatarsa, aki jogosult a gépjarmii vezetésére.

Személyi segités

Személyi segités vonatkozasaban 2022. 1. félévben 1468,5832 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.

Személyi segités atlagosan egy honapban teljesitett 12 810 perc, melybdl 4tlagosan
szallitashoz kapcsolodo személyi segités 20-25 %, személyi segités 75-80 %, melybol a
leggyakoribb a haztartdsi segitségnyujtas; ligyintézés, megbizas alapjan végrehajtott
feladatok, segitségnyujtas kozszolgaltatdasok igénybevétele. Ezen feliil gyakori a gondozasi-
apolasi tevékenység és a feliigyelet biztositasa. A kliesnsek korében fontos az egyéb feladatok
is, mely tulajdonképpen a mentalis beszélgetést foglalja magaban. Ritkabban el6forduld
feladatok a készségfejleszts tevékenység, mobilizacid lakékornyezeten belill, mobilizacio
lakokornyezeten kiviil, szabadid6s tevékenység tAmogatasa.

A személyi segitést 2 16 személyi segit6 latja el 6-10 £6 igénybe vevo napi szintli ellatasaval.



Szocidlisan nem rdszorult ellitottak esetén figyelembe NEM vehetd teljesitett mutatok:

2022. jinius honapban 130 km-t teljesitett a Szolgalat, a fizetendd téritési dijat az ellatott
befizette.

IL Ellatottak szocialis jellemz6i

A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele, olyan
haztartasban €1, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossdguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tobbségiik lakasahoz
kotdtten €él, nem tud otthondbdl kimozdulni. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziilik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Téarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nehézségeik, tarsas
kapcsolataik besziikiilése, ligyeik intézésének nehezitettsége jellemezi Oket. E problémak

enyhitésében kivan segitent tAmogatd szolgalat.

II1. A szolgiltatas szakmai munkaja

1. Dokumenticio

Kotelezien vezetendd dokumentumok

1. szama melléklet: Gondozasi naplé (naponta, személyi segiténként)

2. szamu melléklet: Szallitasi elszamold adatlap (naponta)

3. szam1 melléklet: Havi nyilvantartds a tényleges feladatmutaté szamitasardl (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)

Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)

Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet)

Ertesités téritési dij valtozasrél (29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet)

Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)

Kenyszi rendszerbe torténd jelentés:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szoloé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltato a szakmai vezetd és a helyettese, 2 £6.

A tamogaté szolgalat vonatkozdsaban a KENYSZI rendszerbe tovébbra is jelentjiik - nem
kotelez6 jelleggel - a tevékenységalaph rogzitést az alabbi tevékenység korokkel:gondozasi-
apolasi tevékenység; ligyintézés, megbizds alapjan végrehajtott feladatok; felligyelet

biztositdsa, haztartasi segitségnyujtds; segitségnytijtas kdzszolgaltatasok igénybevételében;



készségfejleszté  tevékenység, mobilizdcié  lakokornyezeten  beliil, mobilizacio
lakokornyezeten kiviil, szabadidds tevékenység tamogatasa; egyéb, fentiekbe nem sorolhatd
tevékenység.
A napi kételezd rogzitésen felill nemcsak az adott napon igénybevevd ellatottakat lehet
felrogziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valdsult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevok korében melyik -ellatott
vonatkozasaban hany km 1t valosult meg,
- szallitaishoz  kapcsolédd  személyi  segités esetén melyik ellatott
vonatkozasaban hany perc volt a segités ideje.
A tevékenység alapu rogzités jelenleg még nem kotelez6, csak javasolt. Jogszabalyi eléiras
nincs ra, nem jar jogkdvetkezménnyel, ha a szolgalat nem rogziti fel az adott tevékenységet.
A mi szolgalatunk mindennap tevékenységalaptian rogzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta rogzités nagyon hasznos lesz, késobbi statisztikak elkészitése miatt.
A havi zarast is nagy mértékben megkonnyiti a rogzités, mert havonta lehet
szolgaltatasonként (személyi segités, szallitas) feladatmutatdo Osszesitd riportot lehivni a
Kenyszi rendszerbol, mely Osszesiti az adott honapban teljesitett feladatmutatot. Sajnos a
szallitashoz kapcsolodd személyi segités Osszesitd riport megsziintetésre keriilt a Kenyszi
rendszerbe.
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezziik munkéankat. A tdmogato szolgaltatas
gondozds, készségfejlesztés, tandcsadas,  szallitas, feliigyelet, gyogypedagogiai

segitségnyujtas, haztartasi segitségnyujtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gyogvaszati segédeszkoz kolesonzés:

A Tamogatd Szolgalat rendelkezésére all6 gyogyaszati segédeszkozoket téritésmentesen
(elektromos kerekesszékeket, jarokereteket, kerekesszékeket, gydgydgyakat) a lakossag
részére bérbe adta ingyenesen. Sajnos a meglévé allomany minimalis, melyet az elmult

félévben sem tudtunk bodviteni.

Fiirdetoszek 1
Kerekesszék |
Kerekesszék gyerek 1
Rolator 1




Mank6 3

Jarokeret 2

Sport babakocsi- dsszecsukhato t

Fontossa valt a gydgyaszati segédeszkdzoket tarold raktarhelyiség felujitasa.

2. Téritési dij
Az Als6- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas 4ltal fenntartott intézmény vonatkozasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviscl6-testiilete a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 2/2019. (1L
26.) 6nkormanyzati rendeletben hatirozza meg a fizetendd téritési dijakat.

Tamogato szolpiltatas vonatkozaséban, szocidlisan rdszorult személyek vonatkozaséban:

Személyi segités ora téritési dija 60 Ft/ora.

Szallitasi km téritési dija: 100 Ft/km.

Akinek a jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at, annak:

Személyi segités Ora téritési dija 0 Ft/ora.

Szallitasi km téritési dija: 0 Ft/km.

Az intézmény a tovabbiakban is él a térvény altal biztositott méltanyossag lehetéségével, ahol
is minden koriilményt figyelembe vesz és igy donti el a fizetendd téritési dij dsszegét.
Méltanyossag  biztositasa 26 elldtott vonatkozasiban valdsult meg 0-40 Ft/km

megéllapitdsaval. 4 esetben személyi segités vonatkozéséban keriilt 0 Ft/6ra megallapitasra.

A szocidlisan nem raszorult személyek altal fizetett téritési dij:

Személyi segités Ora téritési dija 545 Ft/ora.
Szallitasi km téritési dija: 125 Ft/km.

3. Ellendrzés
Az Also-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulés, fenntarté minden évben ellenérzést tart. 2021.
évben 2022.03.09.-én keriilt megtartasra, mely soran 2021, évi szakmai munkat ellendrizte.
A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Foéosztaly Szocidlis és

Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjéan ellenérizte az intézmény Gsszes szolgaltatasat.

4. Targvi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 5 gondozo,1 6 segitd (gépkocsivezets), osztott munkakérben szakmai

vezetd



A telephelyen a targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleléek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szamara nyitva allé helyiséggel. A kiilsé és belsé koémyezet részben
akadalymentesitett. Az épliletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamara
megfeleléen van kialakitva. A szolgéltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil
telefonkésziilék, fax késziilék, szamitogép, internetes elérhetGség.

A szolgaltatas szallitasi feladatainak biztositasa a NYN-575 rendszamu Ford Transit Custom
300 L Tourneo gépjarmiivel torténik, 2021.05.12. napjaig a helyettesité auté az LKC-899
forgalmi rendszamu Fiat Ducato volt, mely allapota miatt azzal hosszabb ttra térténd szallitas
nem valdsulhatott meg.

A Tamogaté Szolgalat helyettesité autdja 2021.05.13. napjatdl a Ford Transit NGP-074
gépjarmil. A gépjarmiivek sziikséges karbantartdsat folyamatosan elvégezziik.

Belsoé tovabbképzés valdsult meg 2022. félévben a dolgozok 4ltal a munkakérikhoz
kapcsolodo témakdorok szerint.

2022. 1. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvaléosult, melyrél feljegyzés késziil.
Szupervizio évek 6ta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

5. Palyazat
»A tamogatd szolgaltatas keret€ében hasznalandd 0j vagy hasznalt gépjarmii vasarlasanak, a
meglévo gépjarmiipark bovitésének, cseréjének tamogatisa” cimii palyazatra (TAMAUTO
2022) a fenntartoval egyiittmiikodésben palyazatot nyujtottunk be, ennek elbiralasa jelenleg

folyamatban van.

6. 2022. évi tervek:

Tamogatd Szolgaltatas esetében igény mutatkozik egy Osszecsukhatd kerekesszékre, melyet
kolcsonadasi szerzddéssel tudnank biztositani az azt igényld lakos szdmara. Tobb esetben

kérték koleson a jelenlegi kerekesszéket, mely nem &sszecsukhato, igy annak szallitasa nehéz.

2022. évben a FO u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkalatok elvégzése lenne sziikséges:
- Az utcafronton levd melléképiilet allaganak meg6rzése érdekében a sziikséges javitasi
munkalatok elvégzése (tetdszerkezetjavitas, kiilsé vakolat).

- Az elektromos haldzat kapcsan a halozat teljesitményndvelése indokolt.



A fébejaratnal a jarda éllapota balesetveszélyes, a beton feltdredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsaga érdekében szélesebb jarda biztositasa
sziikséges.

A telephely udvaran, kézepén 4116 szokokut rendbetétele, rekonstrukcidja vagy egyéb
megoldasi alternativa kitalaldsa sziikségszert.

A telephely keritése megrongalodott, szikség lenne az eredeti allapot visszaallitasara,
(hegesztési munka) és allagmegbrzés miatt a festés is indokolt lenne.

A telephely Ady Endre utcén talalhato parkolojanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szémos kiilsés autds parkoldsa miatt a dolgozok, tanyagondnokok,
intézményi autok parkoldsa sok esetben nem megoldott és esds idoben a parkol6

jelenlegi &llapotaban nehezen hasznilhato.

Pszichidtriai betegek kizosségi ellatisa

(F6 u. 64.)

A kozosségi pszichiatriai ellitas olyan onkéntesen igénybe vehet6, hosszdi tavu, kozosségi

alapti gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialls rehabilitacié az ellatott

otthonaban, illetve lakékdrnyezetében torténik. A szolgéltatas téritésmentes.

I. Statisztikai adatok

1. Elatotti létszam

2022.01.01. napjan, 2022.06.30. napjan 49 f6 vette igénybe a szolgaltatast.
2022. Lfélben 2 {6 ellatdsa megsziint, 1 {6 elkoitozott, 1 6 elhalalozott. 2022. T. félévben 2

4j ellatott keriilt felvételre a szolgaltatashoz.

2. Elatottak kor és nem szerinti megosztisa

2022.06.30. napian megallapoddassal rendelkez6 elldtottak (49 £8) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 25 £, Férfi 24 {6.

| Kor

Né Férfi

0-5




6-13

14-17

18-39 2 4
40-59 11 15
60-64 5

65-69 6 1
70-74 1 |
75-79 1
80-89 2
90-x

Osszesen 25 24

Az ellatast igénybevevok elenyész6 része, 10,6 %-a 40 év alatti, és 89,4 %-a tartozik a
kozépkoru, illetve idésebb korosztalyhoz.

Az ellatottak nagyobb részét régebben a néi klienseink hatdrozzdk meg. Korabbi elmélet
szerint a ndk nagyobb ardnyban pszichidtriai problémakkal a férfiak pedig inkabb
szenvedélybetegséggel reagalnak a kiilonboz6 nehézségekre, megkiizdési stratégiakra. De a
kimutatott statisztika és az utobbi idében is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb

szdmban jelennek meg, miszerint pszichiatriai problémaékkal kiizdenek.

3. BNO kéd szerinti megosztas (dtlag 1étszim)

2022. 1. félévben teljesitett feladatmutaté, BNO kod szerinti megosztas alapjan:

I 1L Atlag  2022. L
negyedév | negyedév | félév

F20 1,9366 |2 1,9683

F22 0 0 0

F23 1 1 1

F31 2 2 2

F32 24,87 25 24,935

F33 14,67 14 14,338

Fa1 5 5 5

Feladatmutaté | 49,4766 |49 49,24




4. Feladategységek alakuldsa 2022. 1. félévben
2022. évre vallalt feladatmutato: 47 £6, melybdl 49,24 £6 idtlagot teljesitett a Pszichidtriai

Betegek Kozdsségi Ellatisa, ami a vallaldson feliili teljesitést mutat.

5. Ellatottak lakéhely szerinti megosztisa

Ellitasi teriilet: Csongrad viéros, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
terlilete.

2022.06.30. napjan megallapodassal rendelkez6 ellatottak (49 £6) vonatkozasaban

Csongrad 45
Csanytelek 2
Tomorkény 2
Felgy6 0

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatasainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Tomorkényen és Felgy6n is
még jobban megismerkedjenck a Ko6zésségi Ellatds szolgaltatisaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szordlapozds, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, €s az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
torvényes képvisel6jével az ellatott otthondban, lakokornyezetében térténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Ko6zosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltatd a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
- Kozosségi  szolgalat  telefonszama  hétkéznapokon,  munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6rés) gondozdi tigyelet:20/777-8267
Gondozo6i fogadbora helyszine: Csongrad, Fo u. 64.
id6épontja: Hétf6t0!1 cstitortokig: 7.30 - 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30

A telepiiléseken feltiintetett fogaddorak alkalméval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:

Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocialis Otthon

Tomorkény, Ifjasag u.8. Minden hénap els6 keddjén 139 - 15%.ig tart.



- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13% - 15%-ig tart.
- Felgy6n , Széchenyi ut. 2.

Minden hénap elsé csiitértokén 1390 - 15%.ig tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemzoi

A pszichiatriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbdl, meglévé
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasagi aktivitdsabol kovetkezik,
hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele olyan héztartasban ¢él, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, €s /vagy eltartott tagja. A pszichiatriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalléan mar nem tudnak segiteni
beteg csalddtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladdtagjaikra, azok hidnyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiltik teljesen magukra maradtak, izolalodtak.
Kilatastalan helyzetiik, tarsadalmi elszigeteltségiik, szegénységlik, tarsas kapcsolataik
beszikiilése miatt Onértékelésiik csokkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia,
depresszids allapot jellemzi mindennapjaikat. E problémak enyhitésében kivan segiteni a
Kozosségi Ellatas.

I11. A szolgaltatas szakmai munkaja

1. Gondozasi 6rak alakulasa

2022. 1. félévben tsszesen 55.613 perc

Osszesen (perc)

Januir | Februir | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | 2022.1 félév

Koncz Eva 4915 4271 5075 5675 4450 0 24386

Mihaly Déra | 5635 5462 4400 4500 4950 6005 30952

Boda Anita 275 275
55613

Esetmegbeszélések szama: 12

2. Csoportfoglalkozasok / Programok:

Az év folyaman a covid jarvany miatt nem keriilhetett megtartasra az Osszes tervezett

csoportfoglalkozas. A kozosségi ellatasban részestilok a foglalkozasokat mindig vérja, aktivan



részt vesznek benne. Egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékparos kiranduldsokra, az
tinnepekhez kapcsolodo kozos f6zésre, tarsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulasra.
2022. L. félévben 7 csoportfoglalkozasra keriilt sor:
2022.02.10. Bet{i kirakdzas, résztvevdk szama 2 6
2022.02.17. Farsangi jelmezek készitése, résztvevik szama 3 f6
2022.02.24. Farsang, résztvevik szama 7 £6
2022.03.08. No6napi rendezvény, résztvevok szama 6 o
2022.03.23. Biinmegel6zési eldadds, résztvevik szama 1 6
2022.03.30. Varosi Galéridban kiallitas megnézése, résztvevok szama 2 6
2022.04.27. Domino jaték, résztvevok szama 1 f6
2022.06.08. Belvarosi Tajhazak megnézése, 3 6
3. Dokumenticié
Kételezéen vezetendé dokumentumok
- 1 szamu melléklet Gondozasi terv és annak egy melléklete kitelezben valasztando:
1/a szami melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszocidlis problémdk felmérése, A
betegséggel jard stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalisa allapot felmérése
1/b szam melléklet: Sziikségletfelmérd lap
1/c melléklet: Komplex tAmogatasi sziikségletfelmérd adatlap
- 2. szamu melléklet: Korai figyelmeztet6 tiinetek
- 3. szamu melléklet: Esetkovet6 lap
- Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésr6l (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevoéi nyilvantartasba, mint adatszolgéltaté a szakmai vezetd és a
helyettese, valamint a pszichiatriai betegek ko6zosségi ellatasanal foglalkoztatott
k&zosségi gondozond.
- Esetmegbesz€lésrdl jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szint( egylittmiikddési megallapodéasok
Ajanlottan vezetenddé dokumentacié: Havi gondozési naplo
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlds szerint végezzitk munkéankat, igy megkeresés,
tanacsadas, esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatarozasra a

tevékenységek.



4, Ellen6rzés
Az Alsé-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas, fenntartd minden évben ellenérzést tart. 2021.
évben 2022.03.09.-én keriilt megtartasra, mely soran 2021. évi szakmai munkat ellendrizte.
A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosiagi Foosztaly Szocialis és

Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjan ellendrizte az intézmény &sszes szolgaltatasat.

5. Targyi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 f6 gondozd, 1 £ terapias munkatérs (osztott munkakorben)

2022.06.10. napjatol az egyik gondozoné felmondott, masik munkahelyre ment el dolgozni,
igy 2022.06.10.-2022.06.30. idészakban egy gondozénd volt. Uj munkatérs felvétele
folyamatban van a beszamolo elkészitésekor.

A targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva allo helyiséggel.

A kiilsé és belsé kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szamara
megfeleléen van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internctes elérhetdség.

Belsé tovabbképzés valosult meg 2022. Lfélévben a dolgozok éltal a munkakoriikhoz
kapcsolddo témakorok szerint.

2022. 1. félévben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvalosult, melyrol feljegyzés késziil.
Szupervizié évek Ota nincs ezen a teriileten, peodig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatarozottaknak.

7.  Palyazat
- A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benyujtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank aruhazi élelmiszermentési egyiittmitkodés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata. 2022.04.04. napja 6ta rendszeresen élelmiszert mentiink a helyi LIDL 4ruhazbol
és azokat klienseink korében szétosztjuk.
Az intézménynél a klienseink nehéz szocialis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, gyakran nincs pénziik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal térténd egytitt

miik$dés soran segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiil6zok



szamdra, mert fontos szamunkra a kliensek élelmiszerhez vald hozzajutés segitése. Minden

munkanapon mas-mas telephelyiinkre jutattjuk el az élelmiszert, igy kozel 400 {6 részestil

élelmiszerben az elnyert palyazat miatt.

Az élelmiszermentés zokkendmentesen zajlik, a kliensek oriilnek a kapott élelmiszernek.

8. 2022. évi tervek:

2022. évben a F6 u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkalatok elvégzése lenne sziikséges:

Az utcafronton levé melléképiilet allaganak megérzése érdekében a sziikséges javitasi
munkalatok elvégzése (tet6szerkezetjavitas, kiilsé vakolat).

Az elektromos halozat kapcsan a haldzat teljesitménynévelése indokolt.

A fObejaratnadl a jarda allapota Dbalesetveszélyes, a beton feltdredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsdga érdekében szélesebb jarda biztositisa
szlikséges.

A telephely udvarén, kozepén 4ll6 szokdkit rendbetétele, rekonstrukcioja vagy egyéb
megoldasi alternativa kitalalasa sziikségszerti.

A telephely keritése megrongalodott, szitkség lenne az eredeti allapot visszaallitaséara,
(hegesztési munka) és allagmeg6rzés miatt a festés is indokolt lenne.

A telephely Ady Endre utcan talalhatd parkoldjanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szamos kiilsés autdés parkoldsa miatt a dolgozok, tanyagondnokok,
intézményi auték parkoldsa sok esetben nem megoldott és esds idoben a parkold

jelenlegi allapotaban nehezen hasznalhatd.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

(Fé u. 64.)

A szenvedélybetegek kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott addiktologiai

problémaval kiizd6 ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,

illetve, ha betegségiikbél adodéan mér kirekesztodtek a tarsadalombdl, reintegralodjanak a

kozdsségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitdcié minden forméjéat

az igény bevevé otthonéban, illetve lakdkdmyezetében biztositja.

I. Statisztikai adatok

1.

Ellatotti 1étszam




2022.01.01. napjan 47 f6 vette igénybe, 2022.06.30. napjan 49 f6 vette igénybe a

szolgaltatast.
2022.1. félévben 2 {6 ellatdsa megsziint, 4 1) ellatott keriilt be a szolgaltatashoz.

Az 2 {6 ellatdsa az alabbi okok miatt sziint meg: 1 6 sajat kérésére, 1 fo bentlakdsos

intézménybe keriilt.

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztasa

2022.06.30. napjan megallapodéssal rendelkez6 ellatottak (49 {6) vonatkozasaban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 13 16, Férfi 36 £6.

Kor Né Férfi
0-5

6-13

14-17

18-39

40-59 7 18
60-64 3 5
65-69 1 8
70-74 5
75-79 2

80-89

90-x

Osszesen 13 36

A szenvedélybetegségben szenvedok kozil még mindig a férfiak vannak tilnyomé
tobbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a noi betegek szama is egyre novekszik. Mig
korabban az volt jellemz6, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nék pedig a nyugtatokhoz
fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a nék is egyre nagyobb szamban hasznaljak
fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okdaul a 1étbizonytalansagot, a felgyorsult vilagot,

a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

3. BNO kod szerinti megosztas (atlag 1étszam)

2022. 1. félévben teljesitett feladatmutatd, BNO kdd szerinti megosztas alapjan:

I. negyedév |IL negyedév |Atlag 2022. I félév




F10 47,5366 477 47,6183
F13 1 1 1
Feladat-

48,5366 48,7
’ 48,6183

mutato

4. Feladategységek alakulisa 2022. I. félévben
Az éves feladatmutaté 47 £6, melybol 48,6183 f6 atlagot teljesitett a Szenvedélybetegek

Kozosségi Ellatasa, ami a vallalason feliili teljesitést mutat.

A szolgaltatasnal F10 BNO kodu ellatottak talnyomo tobbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentélis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kodon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok €s altatok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarokat jeldli.

5. Ellatottak lakohely szerinti megosztiasa

Ellatasi teriilet: Csongrad véros, Felgyd Csanytelek, Tomérkény kozségek kozigazgatdsi
teriilete.

2022.06.30. napjan megallapodéssal rendelkezd ellatottak (49 £6) vonatkozasaban

Csongrad 45
Csanytelek 0
Tomorkény 4
Felgyd 0

A legnagyobb ardnyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.

A Kozosségi ellatasok kihivasa tovébbra is, hogy Csanyteleken, Tomérkényen és Felgyén is
még jobban megismerkedjenek a Kozisségi Ellatds szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szérdlapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadoorak.

A szolgéltatds sordn személyes kapcsolattartds az ellatottal, hozzatartozojdval, vagy a
torvényes képvisel6jével az ellatott otthondban, lakokdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatdasi Kozpont Csongrad, FO u. 64. szdm alatt a Kozodsségi Ellatasok
telephelyén torténhet.

Szolgaltato a folyamatos elérhetséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:



- Kozosségi  szolgilat  telefonszama  hétkoznapokon,  munkaid6ben:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozoi tigyelet:20/777-8267
Gondozoi fogadddéra helyszine: Csongrad, Fé u. 64.
id6épontja: Hétfotdl csiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmaval van lehetdség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Témorkényen Gondozasi Kdzpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
Témorkény, Ifjusag u.8. Minden honap elsé keddjén 13%0 - 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltataisok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden honap elsé szerd4jan 13% - 15%-ig tart.
- Felgybn , Széchenyi ut. 2.

Minden hénap els6 csiitortokén 1390 - 15%.ig tart.
IL. Ellatottak szocialis jellemzéi

A kliensek tobbségére az alkohol okozta fiigg6ség jellemzo, illetve a gyogyszer okozta
fiiggoségek is novekvé tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjabol
hatranyban vannak, mivel figyelmiik besziikiil, csak a fiigg6ségiikre Osszpontositanak. A
szenvedélybetegek gazdasigi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak t6bb mint
fele olyan haztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv kereso, és /vagy
eltartott tagja, illetve a fiiggdségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatasuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, s6t elutasitjak, mivel attol tartanak, hogy
akadaly lenne a fiigg6ségiik targya és kozottik.

A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel 6nalloan mar
nem tudnak segiteni beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csalédtagjaikra, azok hianyaban pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan kozilik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Kilatastalan helyzetik, tarsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységilk, tarsas kapcsolataik besziikiilése miatt 6nértékelésiik csokkent, reménytelenség,
clkeseredettség,  letargia,  depresszios  allapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé gyakran tarsul valamilyen pszichiatriai betegseg, mely még
inkabb megneheziti a velikk folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvilag elétt és a csalddtagjaik is erre



kényszerlilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet.

segiteni a Szenvedélybetegek Kozosségi Elldtasa.

I11. A szolgaltatds szakmai munkaja
1. Gondozisi 6rak alakuldsa

2022. 1. félév dsszesen 44.175 perc

E problémak enyhitésében kivan

Januér | Febru | Mérciu | Aprilis | Majus | Junius | Osszesen (perc)
ar S 2022.1. felev
i Szabo Bettina Kitti (perc) | 4425 | 4415 | 2395 3705 4920 4145 24 005
Pauliné Dégei Monika 3125
2935 | 3210 | 3845 3425
(perc) 3630 20170
Osszesen 7360 | 7625 {6240 7335 8 345 7270 44 175

Esetmegbeszélések szama: 13

2. Csoportfoglalkezdsok / Programok:

Az év folyaman a covid jarvany miatt nem Keriilhetett megtartisra az Osszes tervezett

csoportfogialkozds. A kozosségi ellatasban részesiilok a foglalkozdsokat mindig varja, aktivan

részt vesznek benne. Egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik a kerékparos kirdndulasokra, az

iinnepekhez kapcsolodo kozos f6zésre, tarsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulasra.

2022. 1. félévben 9 csoportfoglalkozésra keriilt sor:
2022.01.25. Térsasjatékozas, résztvevok szama 4 f6
2022.02.01. Filmklub, résztvevdk szama 3 16
2022.02.08. Kartyazas, résztvevok szama 3 6
2022.02.22. Farsang, résztvevok szama 4 £6

2022.03.01. ,,66 maraton”, résztvevk szama 3 {6

2022.03.23. Biinmegel6zési el6adds, résztvevOk szdma 4 18

2022.03.30. Vérosi Galéridban kiallitds megnézése, résztvevok szama 2 6

2022.04.05. Tarsasjaték Klub, résztvevOk szdma 5 £6

2022.06.08. Belvarosi Tajhdzak megnézése, 3 5




3. Dokumenticio

Kitelezéen vezetendé dokumentumok
- Esetkovet6 lap
- Félévi és Eves gondozasi és eseménynapld
Gondozasi terv
- Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésr6l (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevéi nyilvantartisba, mint adatszolgéltatd a szakmai vezetd €s a
helyettese, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott
kozosségi gondozond.
- Esetmegbeszélésrdl jegyzOkonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintl egyiittm{ik6dési megallapodasok
Ajanlottan vezetendé dokumentacié: Havi gondozasi naplo
A 2018. évben kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzilkk munkankat, igy megkeresés,
tanacsadas, esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés keretein beliil kerliltek meghatarozasra a

tevékenységek.

4. Ellendrzés
Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Térsulds, fenntarté minden évben ellendrzést tart. 2021.
évben 2022.03.09.-én keriilt megtartasra, mely soran 2021. évi szakmai munkat ellendrizte.
A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatdsagi Foosztaly Szocialis és

Gyamiigyi Osztalya 2021.08.03. napjan ellenérizte az intézmény &sszes szolgaltatasat.

5. Targvi és személyi feltételek

Személyi feltételek: 2 f6 gondozd, 1 {6 terapias munkatars (osztott munkakdrben)

A targyi és kornyezeti feltételek a szolgéltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet rendelkezik

kliensek szdmara nyitva all6 helyiséggel.



A kiils6 és belsé kérnyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhatd vizes blokk kerekesszékkel kozlekeddk szadmaéra
megfelelden van kialakitva.

A szolgaltatasnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogeép, internetes elérhetség.

Belsé tovabbképzés valosult meg 2022. 1. félévben a dolgozok altal a munkakdriikhoz
kapcsolodo témakorok szerint.

2022. 1. félévben is irdsban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv
is késziilt.

Negyedévente a vélemény €s panaszlada felbontasa megvalosult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizi6 évek oOta nincs ezen a teriileten, pedig nagy sziikség lenne ra.

A szolgaltatés targyi és személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatarozottaknak.

9. Pilyazat

- A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benytjtasra keriilt 2021.12.21.-¢én az
Elelmiszerbank druhdzi élelmiszermentési egylittmikodés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata. 2022.04.04. napja 6ta rendszeresen élelmiszert mentiink a helyi LIDL druhdzbol
és azokat klienseink korében szétosztjuk.

Az mtézménynél a klienseink nehéz szocialis helyzetben vannak, alacsony jévedelemmel
rendelkeznek, gyakran nincs pénziik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal torténé egyiitt
milkodés soran segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani néikiil6z6k
szamara, mert fontos szamunkra a kliensek élelmiszerhez val6 hozzajutas segitése. Minden
munkanapon més-mas telephelyiinkre jutattjuk el az élelmiszert, igy kodzel 400 f6 részesiil
élelmiszerben az elnyert palyazat miatt.

Az éleimiszermentés zdkkenémentesen zajlik, a kliensek oriilnek a kapott élelmiszernek.

10.2022. évi tervek:

2022. évben a F§ u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkalatok elvégzése lenne sziikséges:
- Az utcafronton levé melléképiilet dllaganak megdrzése érdekében a sziikséges javitdsi
munkdlatok elvégzése (tetbszerkezetjavitas, kiilsé vakolat).
- Az elektromos hal6zat kapcsan a halézat teljesitményndvelése indokolt.
- A f6bejaratndl a jarda 4llapota balesetveszélyes, a beton feltoredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsdga érdekében szélesebb jarda biztositdsa

szlikséges.



- A telephely udvaran, kdzepén allé szokokut rendbetétele, rekonstrukcioja vagy egyéb
megoldasi alternativa kitalalasa sziikségszerd.

- A telephely keritése megrongalodott, szitkség lenne az eredeti allapot visszaallitasara,
(hegesztési munka) és allagmeg6rzés miatt a festés is indokolt lenne.

- A telephely Ady Endre utcan talalhaté parkolojanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szamos kiilsés autés parkoldsa miatt a dolgozok, tanyagondnokok,
intézményi autdk parkolasa sok esetben nem megoldott és esés id6ben a parkold

jelenlegi allapotaban nehezen hasznalhato.

Fogvatékkal K16k Nappali Intézménye

(Sip u. 3.)

Tovabbra is a torvényi elbirasoknak megfeleléen a személyi és targyr feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat harom f6 gondozond, egy fO terapias munkatéars, egy f6
nappali ellatds vezetd végezi. Egy f6 latasdban akadélyozott kolléga, heti 20 6raban all
klienseink rendelkezésére, 2022. 04. 01-t6l, mint foglalkoztatas szervezd. Gyakorlatos
hallgatokat és onkéntes didkokat, ill. didkmunkasokat, valamint kozfoglalkoztatottakat

fogadhatunk egész évben.

Az elmult félévben januartol 01-t61 — aprilis 24-ig, egy f6 rehabos munkavéllalé dolgozott
takaritoi munkakoérben intézményiinknél. Szeretnénk, ha megoldédna a késobbiekben is a

takaritas a telephelyen. Az 1. féléves orvosi munkaalkalmassagi vizsgalatok rendben zajlottak.

Hetente van esetmegbeszélés-munkaértekezlet. Az ellatottaknak biztositjuk a jogszabalyban
és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek soran
figyelembe vessziik az individualis kiilonbozoségeket, a személyiség igényeit, sziikségleteit,
az ellatott allapotat. A szocialis modell elvének megfelelden az ellatott ersségeire, meg lévo

képességeire épitve hatarozzuk meg a fejlesztést, szinten tartast.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvalositasa team-munkdban torténik.
Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az ¢érzelmi biztonsigot ny(jt6 légkor
megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogadé attitiid gyakorlasa, kovetkezetesség. A terdpidk alkalmazisa

az egyéni gondozasi-fejlesztési tervben meghatarozott célok megvalositasat szolgalja. A



megfeleld terdpia kivalasztisakor figyelembe vesszilk az egyén szomatikus és kognitiv

képességeit.

* Fény-zene és aromaterdpia, (zenés festés)

o Kommunikacid- és beszédfejlesztés, szinten tartas,

o Mozgas- és tancterapia,

o ,Munkdra nevelés” koryezetink rendben tartdsa, takaritds, udvarsdprogetés,

kertrendezés,

Kiemelt feladat az egyéni segitségnytjtds sziikséges mértékének megtaldlasa, az
onkiszolgalasi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,,otthon™ érzetének kialakitasa, a
kliensek ecgyéni kezdeményez$ készségére-képességére sziikségleteire €piilé  otletek
figyelembevételével. A gondozéi munka zavartalan miikddését megfeleld létszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a nappali ellatas vezet$ feliigyel és iranyit. A gondozasi
csoportokban torténé munka szervezése a szakmai vezetd és a terapias munkatars feladata,

gondozondk bevondsaval.

Ertelmi fogyatékossiaggal ¢lok elldtasa: A védett, csaladi kornyezetben €16 értelmileg
akadéilyozott emberek szamara a normalizalt élet megteremtésének biztositasa az elsédleges
feladatunk intézménylinkben. Koruk, aktuélis allapotuk hatdrozza meg a gondozdk
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné mindségi biztositasa,
az oOnkiszolgalasi készségek fejlesztése, gyakoroltatisa az egyénre irdnyuld szervezett és
spontan hatasokon keresztiil. A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gondozasi
szitkségletét modern, kulturalt kdrnyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nyljtunk, személyes holmik mosasdra. Bevasarlas, pénzkezelés tanitasa. A

»mindennapi” élet élhetdbbé tétele fontos feladatunk.

A mentilis gondozas fontos része a szabadidé hasznos eltoltésre, szorakozasra,
kikapcsolodasra irdnyuld, az ellatottaknak nyujtott programlehetdségek kindlata. Vannak sajat
szervezésu kulturélis- sport- és egyéb kdzdsséget fejlesztd programjaink intézményen beliil és

kiviil egyarant.

Szerveziink tovabba muzeum- és szinhédzlatogatasokat, uszodalatogatdsokat, kiranduldsokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. Részletes programjainkat a heti, ill. a havi terv

tartalmazza.



Az intézmény egészségiigyi ellatiasa Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében

gondoskodik az ellatast igénybe vevo:

o egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol
o haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,
o havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsulymérés, igény szerint vércukorszint

ellendrzésérdl.

Célunk, hogy ellatottjaink szdmara sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek soran figyelembe vesszik és tiszteletben tartjuk

életkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.

Munkank soran hangsulyt helyeziink a kliensek emberi és allampolgéri jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottainkkal szemben elvaras a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudds szerint végzett segitéi tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valésitunk meg, hogy az itt €16 ellatottak részére biztositottak

legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

Eletmindségiik biztositasa szempontjabol, képességeiknek megfeleld segitséggel az alibbi

értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkolcsi jolét

o Térsas kapcsolatok minésége

. Kozosségi élet lehetoségei

. Személyes fejlodés

. Sokszinti rekreacios lehetdségek
. Térsadalmi integracid

Intézményen beliili programjaink éltaldban térités mentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrol részletesen tajékoztatjuk irdsban, telefonon, €l6szoban a
klienseinket és a hozzatartozoikat is a felmeriilé koltségekrdl. Ezek szervezését pontos
egyeztetés kell, hogy megel6zze, figyelembe kell venni az érintett kliensek ¢s a csalad anyagi
helyzetét. Ezek alapjan a lehetd legszélesebb kor szdmara tessziik lehet6vé a kiilonféle
programokat, az olcsobb helyek igénybevételével.

Mindenkinek az érdeklddési korének megfelelé programot probalunk felkinalni, kiscsoportos

és egyéni formaban egyarant (zenés festés, szinten tarté feladatok: kdrnyezet €s természet



ismeret, iras-olvasds, szdmolas-mérés, kézmiives foglalkozasok, fa megmunkaélasa pirograffal,

uszodai programok stb.)

100%-os féréhely kihasznéltsdg mellett a torvényi eldirasoknak megfelelden, de a
minimum dolgoz6i 1étszamon miiksdik az intézmény.

Berényi Péter az éves ismétlé Munka és tiizvédelmi oktatdst megtartotta.

Poroltok és az iranyfények allapota hibatlan, az ellenérzés megtortént.

Panasz €s véleménylida bontdsa negyed évente megtortént. Ellatotti panasz nem volt.
Régesaldirtas folyamatosan félévente ismétlédik ROXIN-ALFA Kft. jovoltabol.
Tisztitészer rendelés ebben a félévben, Szarvas Gabor ev. jévoltdbdl megtortént,
HACCP ismétlé oktatds a munkavallaloknal megtortént.

Az NRSZH felé a Napi jelentés folvamatos:

Jelenleg hdrom f6 végzi a telephelyen: Kissné Vékony Eva nappali ellitds vezetd,
tartos tavollét betegség, szabadsag esetén, Kovacs Mairia és Vincze Nikoletta
gondozéndk, helyettesitik.

A hénap —zdrdsa; ill. -nyitdsa: a téritési dij szdmitdsa a targyhonap utolsd napjan

megtorténik. A szamlak kinyomtatasra keriilnek a kézponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése és befizetése az OTP intézményi szamlaszamdra a targyhénapot kévetd 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlakkal valo elszamolas is a II. sz. Id6sek

Klubjaban a Csongrad, FO u. 64. sz. alatt.

------

Ellatotti mutato: 2021. 06. 30:

| Eletkor és nemek szerint: 0-17 év | 18-39 40-59 60-75 75 év | Osszes:

év év év felett

Fogyatékossdguk szerint a |ffi | né |ffi |né |ffi |né ffi né | ffi  nd

kévetkezo: ;

- akaddlyozottak:

Hallasukban 0 (0 0 0 0 |3 g 10 0 0 3

.Ertelmileg akaddlyozottak: |0 |0 |11 {4 |3 [0 |0 K 0 0 |18

Mozgasukban 0 |0 1o Jo |0 o lo 0 ‘o0 lo |o
akadalyozottak:

. Halmozottan sériiltek: 0 |0 5 1 0 {0 ¢c {0 (0 {0 6




Autista o {0 (1 (1 (O (O (O (O (O (0O |2

Latasukban 0 [0 1 0 1 1 0 1 0 {0 4
akadalyozottak:
Osszesen: 0 |0 [(18|6 |4 |4 |0 |1 |0 |0 |33

e Enyhe értelmileg akaddlyozott: 1 f6

e Kiozépsilyos értelmileg akadalyozott:16 fo

o Stlyesan sériiltek (latas, mozgas, értelmi sériiltek): 10 £6
¢ Sulyoes - Halmozottan sériiltek: 6 6

e Gondnoksdg alatt: 11 f6 van, ebbdél cselekvéképesség teljes

korlatozasa alatt 6 f6. Cselekviképesség részleges korlatozasa
alatt 5 fo.
e Ebben a félévben nem vettiink fel senkit és nem sziintettiink meg
senkit.
Az intézmény miikodtetéséhez sziikséges technikai, iizemeltetési hattér

2021-ben megvaldsult, esetleg elmaradt, ill. folyamatban lévé, 2022-ra dthizédo Sfeladatok:
Karbantartasi munkalatok:

- Az intézményben, a kisebb hibakat (ég6 cseréket és a kisebb javitdsokat), remélhetSleg
zokkend mentesen orvosoljuk a jovoben is.

Kertrendezés folyamatos. Disznovények Kkiiiltetésével szeretnénk az intézmeény
kérnyezetét még szebbé tenni. Tervezzik egy biztonsagos szalonnasiitd megépitését
is.

- A Sip utcai bejarat fel6l és az utca frontdlis részén a fal vizesedik-salétromosodik,
javitasi munkalatok elkezdédnek majd. fgéretet kaptunk arra, hogy homlokzati részt is
felujitjak.

- A Sip utca feldli parkolé félig megoldott, a fébejarat feldl egy szélesebb bejarot
szeretnénk, amin kerekesszékkel is biztonsigosan lehet kozlekedni. Jelenleg
hasznalt betonlapok (40x40 cm) vannak lerakva. Egy mozgaskorlitozott parkolo
kialakitasa az intézmény eldtt fontos lenne!

- A régi nyilaszirék nagyon elhasznalédtak. Az ablakokon, télen a hideg, nyéron a

por és a meleg zudul a helyiségekbe. Nagyobb erejil sz¢l eseten, sajnos volt rd példa,




hogy tarva nyitva talaltuk az ablakokat. Fiités-hiités szdmlan tudnank spérolni az uj
korszerti nyilaszarok (BUKO-NYILO) cseréjével. A Sip utcai fronton ez 8 db ablakot
érint. [géretet kaptunk arra, hogy ez megoldodik majd.

- A régi épiilet tetdszerkezete, a cserepek ¢és az almennyezet feletti szigetelés
atvizsgalasa célszerli lenne. Hosszu tavie megoldas: a cscrepek atforgatasa soran az
elhasznalodott cserepek-cseréplécek cseréje, ill. a cseréplécekhez rdgzitett folia lenne.

- A régirészen az esGesatorna rozsdas, néhol kilyukadt.

- Az iskola feltjitdsa megkezd6dott 2022. juniusatdl. Ep_itési teriilet a hatsd udvar. Az
atjdras TILOS az udvaron keresztiil a Dob utca felé. Mindenkit értesitettiink errél.

Osszefoglalds

A szocidlis alap- és gyermekjoléti ellatdsok munkdja gordiilékeny, a szakmai vezetOk
koordinalasdval a telephelyeken és székhelyen mikodé szolgaltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatasok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra

éplilden nyujtjak az arra raszoruldnak, a személyes sziikségleteknek megfelelen.

Minden telephely esetén magas szinvonali szakmai munka folyik, ennek megtartisa és
novelése érdekében mindent megtesziink, tovabbképzésekben vesznek részt az intézmény
dolgozoi, ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitik.

2019. julius 01. napjaval az Intézmény neve: Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont.

Az Intézmény munkavéllalé munkaidén kiviil is helyt alltak, hogy biztositani tudjuk a
megfelel6 ellatast mindenki szdmara.

Ellatasi tevékenységiinket az idgselldtasra Gsszpontositottuk, de igyekeztiink és igyeksziink
tovabbra is ezen feliil minden ellatottunk részére biztositani a megfeleld szolgaltatast.

A kialakult jarvanyhelyzet megsziinése utdn a szolgaltatasaink iranti igények meg fognak
novekedni.

Jelenleg 1s biztositjuk a jarvanyhelyzet végéig a sziikséges ellatast.

Tapasztaljuk, hogy az id6sek egyre inkdbb kétédnek hozzank, munkank soran fontos szerepet
kapott a mentalis gondozas is. Idoseink magéanyosan, tarsas kapcsolat nélkiil egyre
besziikiiltebb tudatallapotba keriiltek, a depresszio jeleit tapasztaljuk, ennek a kezelése, oldasa

sokkal nehezebb feladat, mint a fizikai segitségnyuijtas.



Elnvyert palyazat:

A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet felé benytjtasra keriilt 2021.12.21.-én az
Elelmiszerbank aruhazi élelmiszermentési egyiittmiikddés palyazati felhivasra az intézmény
palyazata. 2022.04.04. napja ota rendszeresen élelmiszert mentiink a helyi LIDL aruhazbol
és azokat klienseink korében szétosztjuk.

Az intézménynél a klienseink nehéz szocialis helyzetben vannak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, gyakran nincs pénzik élelmiszerre sem. Az Elelmiszerbankkal torténd egyiitt
miikddés soran segithetiink ezen a helyzeten, napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiil6zok
szdmara, mert fontos szdmunkra a kliensek élelmiszerhez val6 hozzajutas segitése. Minden
munkanapon maés-mas telephelyiinkre juttatjuk el az élelmiszert, igy kozel 400 f6 részesiil
élelmiszerben az elnyert palyazat miatt.

Az élelmiszermentés zokkendmentesen zajlik, az ellatottak oriilnek a kapott élelmiszernek.

Fejlesztési tervek:

2022. évben a Fé u. 64. sz. alatti telephelyen az alabbi munkalatok elvégzése lenne
sziikséges:

- Az utcafronton levd melléképiilet allaganak megérzése érdekében a sziikséges javitasi
munkalatok elvégzése (t.etészerkezet javitasa, kiils6 vakolat).

- Az elektromos halézat kapcsan a haldzat teljesitménynovelése indokolt.

- A fObejaratnal a jarda 4&llapota balesetveszélyes, a beton feltdredezett. A
mozgaskorlatozott kliensek biztonsidga érdekében szélesebb jarda biztositasa
sziikséges.

- A telephely udvaréan, kézepén allo szokokut rendbetétele, rekonstrukcioja vagy egyéb
megoldasi alternativa kitalalasa sziikségszert.

- A telephely keritése megrongalddott, sziikség lenne az eredeti allapot visszadllitisara,
(hegesztési munka) és allagmeg6rzés miatt a festés is indokolt lenne.

- A telephely Ady Endre utcan talalhato parkoldjanak rendbetétele, megoldasa indokolt
lenne, mert szamos kiils6s autos parkoldsa miatt a dolgozdk, tanyagondnokok,
intézményi aut6k parkolasa sok esetben nem megoldott és esds id6ben a parkold

jelenlegi allapotdban nehezen hasznalhato.



Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye (Sip u. 3.)

- Tervezziik egy biztonsagos szalonnasiité megépitését.

- A Sip utcai bejarat fel6] és az utca frontélis részén a fal vizesedik-salétromosodik, omlik,
javitasi munkaélatok elkezdddnek majd.

- A Sip utca feldli parkolo félig megoldott, a fébejarat felsl egy szélesebb bejarot
szeretnénk, amin kerekesszékkel is biztonsagosan lehet kozlekedni.

- A régi nyilaszarok nagyon elhasznalédtak.

- A régi épiilet tetdszerkezete, a cserepek €s az almennyezet feletti szigetelés atvizsgalasa
célszerl lenne. Hosszl tavi megoldas: a cserepek atforgatésa soran az elhasznalodott
cserepek-cseréplécek cseréje, ill. a cseréplécekhez rogzitett folia lenne.

- Arégi részen az esGesatorna rozsdas, néhol kilyukadt, amit javitani sziikséges.

Az intézménynek kifizetetlen szamlaallomanya nincs.

Csongrad, 2022. jalius 20.

Kadar - Kovics Marta

Intézményvezetd



