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T4jékoztatd Csongrad Varosi Onkormanyzat

Hulladékudvar:

A haztartdsokban keletkez6 szelektiven gytijtott hulladékok atvételét a hulladékudvarokban
munkatéarsaink abban az esetben tudjak teljesiteni, amennyiben a behozni kivant hulladék megfeleléen
szétvalogatasra kertilt.

A beszallitani kivant hulladékot a hulladékudvarban fajtanként mérlegelni sziikséges, igy kérjiik
Onéket, hogy a hulladékot mar elkiildnitetten valogatva, mérlegelésre alkalmas modon széllitsak be a
hulladékudvarba.

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy a szorodésra alkalmas hulladékokat (pl. épitési térmelék, zold hulladék)
mérésre alkalmas modon pl. zsakban, vodorben, kdtegelve szallitsak be, mivel csak igy all modunkban
az atvétel. Az Ugyfelek folyamatos kiszolgalasa érdekében, illetve a pontos mérlegelésnek eleget téve, a
hulladékudvarban egyszerre legfeljebb két beszallitast végzd jarmii tartdzkodhat.

Igazold okmany (magyarorszagi lakcim kartya, tartézkodasi engedély, hatdsagi bizonyitvany,
regisztracios igazolas) felmutatasaval barmely hulladékudvar szolgaltatasai orszagosan igénybe
vehetok.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy hulladékudvarainkban kizarodlag lakossagi hulladék atvételére
van lehetéség.

A legkdzelebb esd hulladékudvar és nyitvatartasa:
e 6640 Csongrad, Kéttemet6 ut 3670/1 hrsz.

Hétfo, Kedd: 8:00 — 16:00

Szerda, Csiitortok, Péntek: 12:00 — 20:00

Szombat: 8:00 — 16:00

Vasarnap: ZARVA

Mell¢kletek: leadhatd hulladékok 10 000 feletti €s alatti telepiilések esetében
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Lomtalanitas:

A lomtalanitas idéablakos rendszerben torténik. Az idokeretrol tajékozédhatnak a honlapon és
iigyfélszolgalatunkon.
A DTKH Nonprofit Kft. a lomtalanitast évente ingatlanonként téritésmentesen KET alkalommal,
iidiilé ingatlan esetében EGY alkalommal (3m®/ alkalom mennyiségben) hazhoz mend rendszerben
végzi, mely az +36/79/524-821 (4. meniipont) telefonszamon (ligyfélfogadasi idében) igényelhetd, a
vevokod megadasaval.
FONTOS! A lomtalanitds NEM konténerben torténik, ezért kérjiik, amennyiben lomtalanitani
szeretne, ugy telefonon a Lomtalanitias meniipontot valassza, NE a konténerrendelést!
A lomtalanitas alkalmaval a haztartasban feleslegessé valt hasznalati targyakat, eszkozoket,
butorokat szallitjuk el!
Lomhulladék: az az eseti jelleggel keletkezo, nagyméretii darabos haztartasi hulladék, mely mérete
miatt nem fér a kozszolgaltatashoz rendszeresitett hulladékgyiijté edénybe (kukaba). (pl.:
berendezési targyak, butorok, textiliak stb.
Nem tartoznak a lomtalanitas korébe, igy nem Keriilnek elszallitasra:

e zOldhulladék: gally, salak, tragya, szalma, egyéb novényi és allati hulladék
¢épitési hulladék, egyéb ipari hulladék;
veszélyes elektromos, elektronikai késziilékek (pl. TV-késziilék, hiitdgép...);
gumiabroncsok, autd — és gépalkatrészek
fémhulladék
iiveghulladék
veszélyes hulladékok, (pl.: gumiabroncs, akkumulator, festékes dobozok, katrany
szarmazékok, hasznalt siitdolaj, zsiradék, gépjarmiiolaj);

o allati tetem, fert6zo és undort kelté anyag

e heti hulladékszallitas korébe tartozo haztartasi, valamint gazdalkodoi tevékenységbol

szarmazo hulladék.

A Kkihelyezett lom elszallitasa az elore egyeztetett napon torténik, mely a megadott napon reggel 6
oraig az ingatlan utcafronti részére helyezheto ki! Kérjiik, hogy a nagydarabos lom (pl. butor)
kivételével a kisebb méretli anyagok a hatékonyabb elszallitas és szétszorédas megakadalyozasa
érdekében bezsakolva, kotegelve kertiljenek kihelyezésre. A lomhulladékot minden esetben ugy kell
elhelyezni, hogy az a jarmii- és a gyalogos forgalmat ne akadalyozza, a zoldteriileteket és a novényzetet
ne karositsa, tovabba ne jarjon baleset vagy karokozas veszélyének eldidézésével.
Lomtalanitashoz idépont egyeztetésre ligyfélszolgalati elérhetdségeinken van lehetdség!
Igénylés menete:
1. 1épés: Onnek csak annyit kell tennie, hogy felhivja Tarsasagunk iigyfélszolgalatat az +36/79/524-
821 (4. meniipont) telefonszamon (iigyfélfogadasi idében).
2. lépés: Munkatarsunk azonositja Ont, mint Tarsasagunk szerzédéssel rendelkezd iigyfelét, majd
kozosen egyeztetik a lomtalanitas napjat €s részleteit (lakcim, elérhetdség, kihelyezhetd mennyiség stb.)
3. 1épés: Az egyeztetett napon reggel 6:00 6raig ki kell helyeznie az ingatlana elé a lom hulladékot.
4. 1épés: Tarsasagunk gépjarmiive elszallitja a kihelyezett lom hulladékot.
FONTOS: A hazhoz meno lomtalanitast kizarolag szerzodéssel rendelkezo lakossagi iigyfeleink
vehetik igénybe, amennyiben nincs dijhatralékuk!

Ugyfélszolgalat:
1. Telefonos megkeresés esetén a +36 79 524 821-es telefonszamon érik el Tarsasagunkat.
a. Fontos, hogy hivoszam kijelzésével sziveskedjenek felhivni.
b. A meniipont kivalasztasat kovetden pedig a felhasznalasi hely iranyitészamat
sziveskedjenek megadni.
2. frasos megkeresés esetén pedig a lenti adatok alapjan érnek el benniinket.
a. Postai uton: DTKH Nonprofit Kft, 6521 Vaskut Pf. 22.
b. E-mail: ugyfelkapcsolat@dtkh.hu
c. Fontos, hogy a felhasznalasi hely mindig keriiljon megadasra a pontos beazonositas
végett.
3. Személyes ligyintézés soran a legkdzelebb eso tigyfélszolgalati irodaban allunk rendelkezésére,
melyet a www.dtkh.hu honlapon ér el az Ugyfélszolgdlat/Ugyfélszolgdlatok
elérhetdsége/Ugyfélszolodlat — kordbbi FBH — NP iigyfeleknek meniipont alatt.
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